Domenii de instruire in cadrul Internship-ului JUMP, editia a 10-a

Rol /
Domeniu de
activitate

Sarcini de baza

Cerinte fata de candidat

Departamentul IT

Manual QA Analyst

Vei explora lumea fascinanta a Software Testing-ului.

Vei lucra la proiecte reale, alaturi de o echipa de profesionisti, la testarea
functionald, la crearea scenariilor de test pe baza specificatiilor
functionale sau cerintelor.

Vei verifica cat de bine se comporta aplicatia in situatii de trafic intens sau
sarcini ridicate.

Vei dobandi experienta practica in planificarea, executarea si
automatizarea testelor — vei deveni un campion al calitatii.

Vei participa la sedinte de formare, seminare si alte oportunitati.

Abilitati excelente de comunicare in limba
engleza, nivel B1.

intelegere de baza a Domeniului Telecom ar fi un
avanta,j.

Bune cunostinte ale principiilor de testare.
Abilitati solide de analiza si rezolvare a
problemelor.

Pasiune pentru tehnologie si dorinta de a
contribui la un mediu orientat spre echipa.

Data Analyst

Colectarea si curatarea datelor: Ajutarea echipei la extragerea datelor si
pregatirea acestora pentru analiza, eliminand erorile.

Analiza descriptiva a datelor: Crearea de rapoarte si vizualizari care
prezinta tendinte, modele si rezumate ale seturilor de date pentru a sprijini
procesul decizional.

Manipularea si transformarea datelor.

Crearea de dashboard-uri si rapoarte interactive: Dezvoltarea de
dashboard-uri in software-uri precum Power Bl sau Tableau.
Documentarea proceselor si rezultatelor.

Abilitati de comunicare in limba engleza, nivel
B1.

Cunostinte despre baze de date si SQL.
Cunoasterea instrumentelor de analiza de date,
cum ar fi Excel, Python, R sau alte limbaje de
programare utilizate pentru analiza datelor.
Familiaritate cu tehnici statistice si de vizualizare
a datelor.

Capacitatea de a analiza si interpreta datele
pentru a gasi solutii la probleme de afaceri.

Departamentul Tehnic

Inginer Service Desk

24/7 suport tehnic servicii

24/7 monitorizarea serviciilor (disponibilitatea serviciilor)

24/7 monitorizarea tehnologica a retelelor Fixe, Telecomunicatii, Billing si
IT

24/7 rezolvarea incidentelor in retea

Studii in Telecomunicatii/ Tehnologii
Informationale.

Cunostinte in arhitectura retelelor 2G, 3G si 4G.
Cunostinte in arhitectura retelelor FTTH, FTTB,
Networking.

Cunoasterea limbilor: romana, rusa si engleza.

Quality of Service
Specialist (QoS)

Proiectarea, dezvoltarea si managementul proceselor de monitorizare si
de imbunatatire a calitatii serviciilor, sistemelor informatice si comunicatii;
Elaborarea, adaptarea si executarea procedurilor operationale a
sistemelor informatice si comunicatii pentru a ajuta la atingerea
obiectivelor cheie ale afacerii;

Monitorizarea permanenta a evolutiei calitatii serviciilor si sistemelor
informatice si comunicatii;

Studii in Telecomunicatii, Tehnologii
Informationale.




Administrare si suport pentru sistemele care colecteaza datele pentru
Rapoarte Tehnice, Tehnologice si Operationale;

Elaborarea si mentinerea unor politici si proceduri eficiente legate de
continuitatea afacerii si gestionarea crizelor sistemelor informatice si
comunicatii;

Coordonarea parteneriatului cu Managed Service Providers si
Subcontractorii in domeniul Operarii si Mentenantei Retelelor Mobile si
Fixe.

Transport Network
Planner

Completarea si modificarea bazei de date a infrastructurii de Fibra Optica.

Studii in Telecomunicatii/ Tehnologii
Informationale.

Cunostinte de baza in arhitectura retelelor FTTx.
Cunoasterea limbii engleze (docum. tehnica).
Abilitati bune de lucru in echipa.

Practic, orientat proactiv si autonom.

Departamentul Vanzari B2C / eshop

SEO Content
Manager

Scrierea si editarea descrierilor atragatoare de produse, titlurilor si altor
continuturi de pe pagina.

Realizarea cercetarii de cuvinte cheie pentru descrierile produselor,
paginilor de produse si a altor continuturi pe eshop.

Crearea si mentinerea continutului pe eshop.

Asigurarea standardelor de control al calitatii pentru continutul web, care
include corectarea continutului pentru erori si inconsistente, parametrii
imaginilor si altele.

Gestionarea continutului site-ului pentru a revizui si actualiza continutul in
conformitate cu portofoliul companiei.

Gestionarea continutului publicat pentru a asigura o experienta de
cumparare de cea mai buna calitate.

Studii in IT, Marketing, Business, Comunicare
sau alte domenii relevante.

Microsoft Office skills (Excel, Word etc.).
Atentie exceptionala la detalii.

Abilitati excelente de comunicare scrisa si
verbala in limbile romana si rusa.
Competenta in crearea de continut, inclusiv
scrierea descrierilor de produse atragatoare,
pagini de produse si alte continuturi de e-
commerce.

Departamentul Customer Service Support

Tester servicii TV
interactive

Vei testa cele mai noi servicii TV interactive.
Vei oferi idei si sugestii de imbunatatire a serviciilor utilizate.
Vei participa direct in crearea produselor noi pentru clienti.

Esti pasionat de tehnologii noi.
Asimilezi repede informatii noi.

Analyst Canale
Asistate Digital

Vei lucra la imbunatatirea parcursului clientilor Orange in canale digitale
neasistate (IVR, USSD, ChatBot). La baza va sta analiza adresarilor
clientilor catre serviciul clienti si interactiunile lor in canale neasistate. Vei
identifica solutii pentru imbunatatirea parcursului clientului si
automatizarea proceselor interne. Vei evalua solutiile din perspectiva
eficientei si a efortului de implementare. Apoi vei pune umarul la

Este important sa fii pasionat de analiza si
structurarea datelor. Sa ai dorinta si abilitatea de
a optimiza si automatiza. lar pentru a defini
mesajele catre clienti este necesar sa poti
comunica usor in limba rusa si romana.




implementarea solutiilor viabile. Ulterior vei analiza rezultatele si vei defini
concluzii si recomandari.

Departamentul General Management

Project Management
Officer

Actualizare statute proiecte.
Raportare si reconciliere date.
Testare flux nou de formalizare a proiectelor.

Cunostinte generale in gestionarea proiectelor.
Abilitati analitice.
Disciplind, rabdare, perseverenta.




