.M. Orange Moldova S.A. _
IDNO 1003600106115 F-200
Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau

Republica Moldova RGV. 9
Capital social 1794996009 lei

s cerere de schimbare
a abonamentulu

de la abonatul

numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderi

IDNP (IDNO)

numele, prenumele si IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. si data documentului care 1i atesta imputernicirile

numarul Orange

Prin prezenta solicit schimbarea abonamentului , activat la numarul

cu abonamentul , cu efect din urmatoarea data de facturare.

Nota:
1. TIn cazul schimbarii abonamentului, creditul (lei, minute, SMS, trafic Internet) acumulat si neutilizat din abonamentul vechi nu se transfera la noul
abonament si se anuleaza.

2. In cazul in care clientul are activate optiunile Nelimitat 80 lei, Nelimitat 100 lei sau Optiunea 300 sau International 1 zon&/2 zone, la schimbarea
abonamentului aceste optiuni se dezactiveaza automat.

3. Schimbarea abonamentului pe unul din abonamentele Junior este posibila doar daca clientul are activata oferta Familia pe contul sdu Orange si daca
prin aceasta schimbare nu se depaseste cantitatea maxima de abonamente ce pot fi incluse in oferta Familia. Tn cazul in care clientul are activata
optiunea Club, la schimbarea abonamentului pe Junior aceasta optiune se dezactiveaza automat. La abonamentul Junior, accesul la apeluri
internationale sau servicii cu valoare adaugata este restrictionat automat, dar poate fi deschis la cererea scrisa a clientului (titularului contului).

4. Pentru clientii subscrisi la abonament/optiune ce ofera apeluri/SMS nationale nelimitate, prin apeluri/SMS nationale nelimitate se vor intelege
apelurile/SMS efectuate/trimise in reteaua Orange sau catre alta retea publica de telefonie din Republica Moldova, cu exceptia apelurilor/SMS
efectuate In roaming, apelurilor/SMS catre numere cu tarif special si a apelurilor/SMS catre retele din regiunea Transnistreana.

5. Clientul este obligat sa utilizeze abonamentul cu buna credinta. Clientul are dreptul de a folosi abonamentul numai pentru uzul propriu si nu are dreptul
de a-| revinde sau utiliza pentru a furniza la randul sau servicii de comunicatii electronice catre terti, cu sau fara plata, inclusiv de a prelua apeluri/me-
saje scrise initiate n alte retele si directiona aceste apeluri/mesaje scrise catre alti clienti din reteaua Orange Moldova sau retele terte. De asemenea,
Clientul va evita folosirea cu rea vointa sau abuziva a ofertei, inclusiv (1) cu scopul de a genera trafic cu ajutorul unor sisteme automate, (2) cu scopul
de a promova, direct sau indirect, produsele, serviciile sau imaginea oricarei persoane care desfasoara o activitate economica, religioasa, caritabila
sau politica, (3) cu scopul de a hartui terte persoane, (4) cu scop de speculatie pentru a obtine un folos necuvenit pentru sine sau pentru altul, (5) cu
scopul de a transfera (redirectiona) apelurile/mesajele scrise initiate in reteaua Orange Moldova catre alte retele, (6) cu scopul de a beneficia de servicii
cu valoare adaugata (loterii, etc.) oferite in retele terte din Republica Moldova sau alte tari, (6) cu scopul de a genera trafic artificial in reteaua Orange
Moldova sau catre alte retele, in dauna Orange Moldova, (8) pentru a testa echipamente, (9) pentru comunicatii altele decat intre utilizatori finali, (10)
cu scopul de a cauza prejudicii de orice natura Orange Moldova sau altor operatori, si/sau (11) cu orice alte scop ce contravine legislatiei in vigoare. in
cazul abonamentelor ce ofera apeluri nationale nelimitate, prin ,folosire abuziva a abonamentului” se intelege, de asemenea, printre altele, (i)
efectuarea de apeluri nationale nelimitate catre mai mult de 200 numere telefonice diferite in cursul unei perioade de facturare, si/sau (i) efectuarea, in
cursul unei perioade de facturare, de apeluri nationale nelimitate in volum ce depaseste de cel putin doua ori volumul apelurilor primite in aceeasi
perioada.

6. In cazul in care clientul incalca prevederile din pct. 10 de mai sus, Orange are dreptul (1) sa suspende serviciul, total sau partial, (2) sa rezilieze
contractul incheiat cu clientul, total sau partial, (3) sa recupereze daunele cauzate de client, si/sau (4) sa refuze incheierea unui nou contract cu un
abonament/optiune ce ofera apeluri/SMS nationale nelimitate.

7. Clientii subscrisi la abonament/optiune ce ofera SMS nationale nelimitate pot expedia SMS nationale nelimitat la cel mult 200 numere telefonice
diferite in cursul unei perioade de facturare. SMS nationale expediate dupa depasirea acestui volum vor fi taxate la tarif standard conform listei de
preturi Orange Abonament.

Am primit cate un exemplar al prezentei cereri, Conditiilor generale de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului ale Orange
Moldova, Conditiilor Speciale de utilizare a serviciului Orange Abonament si a listei de preturi Orange Abonament si le accept. Am fost informat, inainte
de a semna prezenta cerere, despre conditile abonamentului ales, inclusiv plata lunara de abonament, traficul inclus in abonament, limita de credit si
tarifele aplicabile, precum si perioada minima contractuald si consecintele nerespectarii acesteia.

Numele solicitantului (pentru persoane fizice) Data
Denumirea intreprinderii (pentru persoane juridice) Punctul de vanzare
Semnatura solicitantului Semnatura consultantului

Serviciul Clienti 977777 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice) 977700 (de la un telefon fix) sau 700 (pentru persoane juridice) Email: corporate@orange.md



