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Angajamentul Managementului

Preocuparea de menfinere a unui nivel inalt al calitdfii in tot ce facem, protectia mediului,
sdandtatea §i securitatea operationald si securitatea datelor clientilor, este omniprezentd in toate
aspectele muncii noastre.

Managementul de la cel mai inalt nivel al Orange Moldova se
angajeazd pentru dezvoltarea, implementarea si imbundtdfirea continud a
eficacitatii sistemului de management integrat calitate, mediu, sdndtate
sisecuritatea ocupationald, securitate informationald prin:

* asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de

management;

* asigurarea cd politica si obiectivele sunt stabilite si sunt

compatibile cu directia strategica sicontextul companiei;

* asigurarea cd cerinfele sunt integrate in procesele de afaceri;

= asigurarea cd resursele necesare sunt disponibile,
* comunicarea importantei managementului eficace si a conformdrii cu cerintele acestuia,
= asigurarea obtinerii rezultatelor intentionate;

directionarea si sustinerea persoanelor responsabile;

*  promovarea imbundtdfirii continue.

Astfel, asiguram un management eficient si eficace, bazdndu-ne pe oferirea unei experiente unice
clientului, imbunatdtind continuu calitatea, gestiondnd aspectele de mediu, promovind utilizarea

rationald a resurselor si securitatea informatiei in cadrul companiei.

Mariusz Jerzy GATZA,
CEO Orange Moldova
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Dezvoltarea si performantele companiei

» Introducere

Orange Moldova este parte a Grupului Orange, unul dintre cei mai mari operatori de servicii mobile
si internet din Europa si Africa si lider global in serviciile de telecomunicatii corporative. in Republica
Moldova, compania si-a demarat activitatea in 1998, sub marca comerciala VOXTEL. Pe 25 aprilie
2007, Voxtel a anuntat despre rebranding, devenind una din cele 32 de companii care opereaza in toata
lumea sub brandul Orange. Astazi, compania este cel mai mare jucitor de pe piata de telecomunicatii
in Republica Moldova. Conform datelor publicate de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) pentru primele 9 luni ale anului 2021,
Orange Moldova detine:

e 41.1% din valoarea pietei TELCO (excluzénd veniturile din alte activititi in domeniul de
comunicatii electronice si alte venituri TV);

e 62.3% din valoarea pietei serviciilor mobile;

® 6.6% din valoarea pietei serviciilor de acces la Internet fix (excluzand veniturile din
transmisiuni date).

Orange Moldova continud sa fie cel mai important operator de servicii mobile, detindnd 52.6% din
total utilizatori de servicii mobile inregistrati la 30.09.2021, avand in portofoliu peste 2,6 milioane de
clienti si o echipd formatd din circa 869 de angajati. Entitatea este un model de angajator digital si
uman si oferd angajatilor sii toate mijloacele necesare pentru a fi actorii transformarii in serviciul
experientei clientilor.

Orange Moldova este operator convergent care presteaza servicii mobile de voce si data, servicii
Internet Fix si Televiziune, atit pentru persoane fizice cit si juridice. Orange Moldova detine cea mai
performantd si extinsa arie de acoperire 4G. Clientii se bucura de cel mai rapid Internet fara fir in cele
mai importante localitati ale tarii. Statutul de lider in inovatii a fost reconfirmat prin 2 premiere
mondiale: HD Voice si HD Voice International.

Clientii Orange Moldova beneficiazd de acces gratuit la reteaua WiFi in spatiile publice ( statii de
transport public, autogéri, parcuri, scuaruri ale institutiilor publice).

in anul 2016, Orange a achizitionat compania Sun Communications, operatorul de cablu lider din
Republica Moldova, care a permis lansarea ofertelor convergente inovative si extinderea portofoliului
de servicii, cu propriile abonamente fixe de Internet si TV Acasa sub umbrela Orange Love, incepand

cu luna octombrie 2017. Aceasta achizitie face parte din ambitia Grupului Orange care si-a propus sa-
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si consolideze pozitia de operator convergent lider in Europa, care furnizeaza Internet in banda larga,
servicii de voce pentru mobil si fix, precum si servicii TV cu plata.
incepind cu 01 noiembrie 2020, Director Genaral al Orange Moldova este desemnat Dnul Mariusz
Jerzy Gatza.
» Misiunea companiei: conectare la ce e important pentru client
Clientii au nevoie de solutii simple si functionale, doresc conexiuni stabile si rapide, interactiuni
personalizate si cel mai bun raport pret-calitate. Prin urmare, misiunea companiei este cu atit mai
justificata: sa fie intotdeauna prezentd pentru a asigura conectarea la ceea ce e important pentru fiecare
client.
» Lumea digitald mai aproape
La Orange, digitalul este o oportunitate atunci cind este accesibil tuturor. De aceea, compania si-a
asumat sa aduca lumea digitald mai aproape de fiecare: angajati, clienti si societate. Compania ofera o
retea de incredere, instrumente digitale cu planuri tarifare asociate si acces la instruiri gratuite pentru
dezvoltarea abilitatilor digitale.
» Aisustinere din partea tuturor. Si un pic de ajutor de la Orange
Acesta este campania lansatd de Grupul Orange, prin care se reconfirma angajamentul asumat prin
planul strategic Engage2025: si readucd inegalitatile legate de accesul la Internet, la dispozitive si la
abilitati digitale, astfel incét tehnologia si devind o sursa de progres si oportunitéti pentru toti.
» Accesul la lumea digitali este esential pentru fiecare
Sa stii sd utilizezi tehnologiile digitale este o abilitate esentfiald. De aceea, Orange realizeazd
proiecte sociale de incluziune si educatie digitala pentru elevi, profesori, tineri, persoane dezavantajate,
ajutdnd pe fiecare sa-si dezvolte competentele digitale necesare unui viitor digitalizat.
In 2021, eforturile companiei s-au concentrat pe:
Pastrarea pozitiei de #1 cel mai iubit brand;
= Lansarea celei mai generoase oferte Orange Love, cu care clientii au tot impreund mobil,
televiziune si internet, conexiune 100% fibra cu super viteza de pana la 1 Gbps;
Cresterea afacerii fixe - accelerarea volumelor de achizitie pentru serviciile fixe, in principal pe
conexiuni noi si imbunatétirea experientei clientilor;
Imbunatatirea calitatii serviciilor fixe ;
=  Mentinerea veniturilor principale de la serviciile mobile, cresterea veniturilor din utilizarea
Data si PostPay, accelerarea vanzarilor dispozitivelor;

=  Consolidarea pozitiondrii convergentei.
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Continuarea imbunatatirii aplicatiei My Orange cu noi functionalitati, a fost extins numarul de
utilizatori si a crescut satisfactia clientului la utilizarea acesteia;

Grupul Orange a elaborat noua strategie pe termen lung, cu denumirea Engage 2025, In baza acestei
strategii a fost elaboratd si strategia CX 2025, care vine sd ajute si sa sustind partea de business in
atingerea obiectivelor setate.

Noua strategie CX este bazatd pe principiul centrdrii pe client, vizibilitatea cap — coadd a
parcursului clientului si utilizarea de date si voce de catre client pentru a imbunititi experienta
acestuia.

» Trei domenii cheie stau la baza noii strategii:
1. Conectivitate acolo unde conteaza pentru client:
Acoperirea noilor teritorii, viteza inalta cu fibra, o retea de calitate si responsabila
ecologic (green);
2. Oferte responsabile, concepute pentru a fi usor de inteles, procurat, administrat si utilizat:
= Simplificarea continud a portofoliului de oferte si servicii, oferte transparente — fara
surprize, responsabile ecologic, oferte inclusive;
3. O experientd omni-channel, fara probleme, care se bazeaza pe uman si digital:
= Cel mai bun canal digital, primul punct de contact al clientilor nostri, accesibil

printr-un limbaj natural, datoritd Al;

i

Expertizd si deservire la cel mai inalt standard atit in magazine, cat si de cétre

serviciul clienti;

[ ]

O relatie personalizata si proactivd in momentele cheie pentru clienti;

= Vizibilitatea parcursului si satisfactie cap-coada a clientului, ca in final clientul sa
depund minim efort in parcursul sdu.
» Orange a lansat pentru clientii business solutia Antivirus de la cei mai renumiti
dezvoltatori din lume — Kaspersky, Bitdefender, F-Secure si McAfee
Orange a lansat solutia Antivirus, o protectie de ultima generatie pentru afaceri, impotriva celor mai
sofisticate si avansate amenintari cibernetice. Aceasta scaneaza si blocheaza automat virusii, protejand
calculatoarele, serverele din retea, precum si dispoziti vele mobile ale companiei, printre care,
smartphone-uri, laptop-uri, tablete si alte tehnologii.

Solutia Antivirus pune la dispozitia clientilor business o serie de solutii de securitate, care

garanteazi protectia individuald antimalware pentru fiecare utilizator si echipamentele de business.
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Pe langd licente Antivirus de la cei mai renumiti dezvoltatori din lume — Kaspersky, Bitdefender, F-
Secure si McAfee, Orange Moldova pune la dispozitia clientilor servicii profesionale si o echipa

specializatd in securitate informationald. Astfel, clientii vor avea mereu acces la tabloul de bord al

produselor si serviciilor pe care le-au
contractat, vor avea vizibilitate asupra
valabilitatii licentelor si acces simplu la servicii
de suport. Orange Moldova este primul
partener Kaspersky care ofera facturare pe baza

numdrului de licente folosite lunar. Clientul

poate creste sau scade numarul licentelor si
tipul optiunilor, lunar, in functie de nevoile afacerii sale.

In prezent acesta este deja un serviciu inovativ, util, accesibil si usor de folosit pentru companiile
din Republica Moldova.

» Modalititile de plata a facturilor Orange

Prin tot ceea ce face, Orange promoveaza activ digitalizarea serviciilor si a platilor in Moldova si
produselor sale.

Cea mai recentd actualizare este activarea cartelei digitale eSIM direct din My Orange, dar si
posibilitatea de a cumpéra numere mobile noi si de a trece de la PrePay la Abonament direct de pe

eshop.orange.md. De asemenea, se lucreazi in

continuu pentru a integra in aplicatia My
Orange tot mai multe functionalitdti utile
pentru fiecare client.

Urmand aceste principii, clientii vor putea

si in continuare sd achite factura pentru

serviciile Orange online, fard comision, prin intermediul canalelor de plata speciale, si anume accesand

paginile  https://epayments.orange.md/, aplicatia My Orange pe mobil sau din browser, pe

my.orange.md. Totodatd, fard comision ramén toate modalititile de platd disponibile in magazinele
Orange, precum si toate reincarcarile PrePay (cu exceptia cartelelor de reincarcare razuibile).

Ca parte a strategiei Grupului Orange, Engage 2025, prin care s-a propus trecerea treptatd la
produse sustenabile, din 1 ianuarie 2022, nu vor mai fi comercializate cartele de reincircare razuibile

in magazinele Orange. in schimb, va fi introdusd o nous modalitate de plati fara comision — Tichetele
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de reincarcare cu valoare nominala fixa, pe care le poti cumpéra doar in magazinele Orange. Poti alege
sa primesti tichetul prin SMS sau pe suport de hértie.
Cartelele de reincarcare pe suport de plastic vor continua si fie disponibile doar la benzinarii,
chioscuri de presi sau magazine mici din localitdti rurale, cu aplicarea unui comision la cumpérare.
Orange Moldova va continua sd promoveze o atitudine responsabila fatd de mediu, prin aplicarea
unor metode care s contribuie la dezvoltarea sustenabild, prin utilizarea solutiilor digitale, simple si
accesibile clientilor.

» Orange — reteaua mobila #1 in Moldova lanseazi cartela digitald eSIM

Orange Moldova a completat portofoliul de inovatii in TELCO cu cartela digitald eSIM care poate
fi activata online.

Pentru ca utilizatorii Orange Moldova sa se bucure de cea mai buna experientd de comunicare si
pentru a-i aduce mai aproape de ultimele inovatii, din 24 noiembrie, clientii Orange care detin
telefoane compatibile, pot beneficia de avantajele oferite de tehnologia eSIM.

Cu tehnologia inovatoare ¢SIM, clientii se vor putea conecta la retcaua mobild Orange simplu si
rapid, fard a mai avea nevoie de carteld SIM
de plastic. De asemenea, utilizatorii vor

putea instala pand la 5 numere pe un singur

Bun pentru tine,

dispozitiv mobil, cu posibilitatea utilizarii bun pentru Planeta
lor alternative, ideal pentru separarea

apelurilor de serviciu si a celor personale.

Orange oferd in exclusivitate tuturor
clientilor existenti posibilitatea de a trece de la SIM obisnuit la eSIM, online, fird a fi nevoie sa se
deplaseze la un magazin Orange. Detinatorii de dispozitive compatibile cu tehnologia eSIM pot face
schimb de SIM direct in my.orange.md, logéndu-se prin Cont Orange. De eSIM pot beneficia si cei
care doresc si activeze un abonament nou. In magazinele Orange, clientii vor beneficia de suport
dedicat pentru activarea cartelei eSIM.

Noua tehnologie asigurd conexiunea la reteaua mobila Orange, fard a mai fi necesara cartela SIM
de plastic. Ca si cartela fizica, cartela digitald eSIM ofera acces la serviciile Orange — apeluri, SMS si
Internet mobil. Datoritd eSIM, clientii pot avea mai multe numere mobile pe un singur smartphone
compatibil. Cartela digitala eSIM nu este supusé socurilor mecanice, praf si umezeala si are o durata
mai mare de utilizare, comparativ cu o carteld SIM fizica, nu poate fi pierduta, ceea ce iInseamnd mai

multa flexibilitate si siguranta.
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» Cu eSIM, Orange isi asumi un comportament responsabil fatd de mediu

Cartela digitald eSIM de la Orange inseamna beneficii atdt pentru client, cat si pentru mediu.

Cu eSIM, se reduce o cantitate esentiald de plastic din lantul de aprovizionare si vor fi eficientizate

procesele logistice. Datoritd proiectarii ecologice in etapa de design, a fost redusid amprenta de carbon

in perimetrul activitatilor pe care le desfasoard compania.

Pentru Orange, cartela digitala eSIM este incd un pas prin care aceasta isi reconfirma

angajamentele anuntate in noua strategie Engage2025, prin care compania isi asuma dezvoltarea unei

afaceri sustenabile, cu un comportament responsabil fatd de mediu.

Lansarea eSIM completeaza portofoliul de inovatii Orange, aldturi de tehnologia Apel 4G+

(VOLTE), care a fost lansatd in premierd in septembrie 2019 si care asigurd o vitezd mai inaltd a

conexiunii la o calitate impecabild a sunetului. Dar si alaturi de premierele mondiale HD Voice si HD

Voice International, care au marcat o noud dimensiune a sunetului pe telefonul mobil.

Prezentare fidela a pozitiei si performantei entitatii

» Analiza rezultatului financiar

in anul 2021 performanta financiari a companiei comparativ cu anul 2020 este in descrestere, dupa

cum este reprezentat in continuare.

fiifhei Anul 2020 | Anul 2021 25:;;*;? Variatia
(MDL) (MDL) (MDL) in %

Venituri din vinzari 2,913,682,056 | 3,050,691,749 | 137,009,693 4.70
Costul vinzarilor 1,685,964,832 | 1,881,930,024 | 195,965,192 11.62
Profit brut (pierdere bruti) 1,227,717,224 | 1,168,761,725 | -58,955,499 -4.80
Alte venituri din activitatea operationala 14,639,009 18,503,457 3,864,448 26.40
Cheltuieli de distribuire 445,057,345 | 459,904,641 | 14,847,296 3.34
Cheltuieli administrative 297,589,142 | 286,421,525 | -11,167,617 -3.75
Alte cheltuieli din activitatea operationala 3,777,922 2,043,231 | -1,734,691 -45.92
Rezultat'ul din activitatea operationali: 495,931,824 | 438,895,785 | -57,036,039 11.50
profit (pierdere)
Rc?zultatul din alte activitati: profit 303,264 -5,447,051 | -5,143,787 | 1696.14
(pierdere)
Profit (pierdere) pina la impozitare 495,628,560 | 433,448,734 | -62,179,826 -12.55
Cheltuieli privind impozitul pe venit 86,578,323 70,704,519 | -15,873,804 -18.33
Profit net (pierdere netid) al perioadei de 409,050237 | 362,744,215 | -46,306,022 11.32

gestiune

orange”
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Analiza performantei in anul 2021 comparativ cu anul 2020 denota descresteri pentru toti indicatorii

de perfomanta si anume: profitul brut este in descrestere cu 58,955,499 lei (4.80 %), rezultatul din

activitatea operationala este in descrestere cu 57,036,039 lei (11.50 %), profitul pana la impozitare este

in descrestere cu 62,179,826 lei (12.55 %), impozitul pe venit calculat este in descrestere cu

15,873,804 lei (18.33 %) si profitul net al perioadei de gestiune este in descrestere cu 46,306,022 lei

(11.32%).

» Analiza rezultatelor financiare si rentabilitatii

Situatiile financiare ale Orange Moldova pentru anul 2021 prezinta fidel, din toate punctele de

vedere semnificative pozitia financiara a companiei la data de 31 decembrie 2021 si performanta sa

financiara aferentd anului 2021, in conformitate cu Standardele Nationale de Contabilitate.

Indicatori Anul2020 | Anul2021 | Diferenia
absoluta
Rentabilitatea Veniturilor din vinzari 0.17 0.14 -0.03
Profit pina la impozitare (mdl) 495,628,560 | 433,448,734 | -62,179,826
Venituri din vinzari (mdl) 2,913,682,056 | 3,050,691,749 | 137,009,693
Rentabilitatea activelor 0.12 0.11 -0.01
Profit pina la impozitare (mdl) 495,628,560 | 433,448,734 | -62,179,826
Valoarea medie a activelor (mdl) 4,168,352,896 | 4,010,922,178 | -157,430,718
Rata rentabilitatii capitalului propriu 0.12 0.11 -0.01
Profit net (mdl) 409,050,237 | 362,744,215 | -46,306,022
Valoarea medie a capitalului propriu (mdl) 3,447,821,841 | 3,300,204,431 | -147,617,410
Rata profitului brut 0.42 0.38 -0.04
Profit brut (mdl) 1,227,717,224 | 1,168,761,725 | -58,955,499
Vinzari nete (mdl) 2,913,682,056 | 3,050,691,749 | 137,009,693
Rata profitului operational 0.17 0.14 -0.03
Rezultatul din activitatea operationala (mdl) 495,931,824 | 438,895,785 | -57,036,039
Vinzari nete (mdl) 2,913,682,056 | 3,050,691,749 | 137,009,693
Rata profitului net 0.14 0.12 -0.02
Profit net (mdl) 409,050,237 | 362,744,215 | -46,306,022
Vinzari nete (mdl) 2,913,682,056 | 3,050,691,749 | 137,009,693
Rata profitului net in profitul pina la impozitare 0.83 0.84 0.01
Profit net (mdl) 409,050,237 | 362,744,215 | -46,306,022
Profit piné la impozitare (mdl) 495,628,560 | 433,448,734 | -62,179,826

orange’
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> Indicatori de lichiditate

Indicatori Anul2020 | Anui2o21 | Dyerenta
Lichiditatea curenti 231 1.85 -0.46
Active circulante (mdl) 1,172,764,962 | 1,121,374,373 | -51,390,589
Datorii curente (mdl) 507,020,366 | 604,697,957 | 97,677,591
Lichiditatea intermediara 2.06 1.59 -0.47
Mijloace banesti (mdl) 272,257,949 | 207,748,033 | -64,509,916
Investitii pe termen scurt (mdl) 34,991,132 54,659,131 19,667,999
Creante pe termen scurt (mdl) 738,473,754 | 700,732,443 | -37,741,311
Datorii curente (mdl) 507,020,366 | 604,697,957 97,677,591
Lichiditatea absoluta 0.54 0.34 -0.20
Numerar (mdl) 272,257,949 | 207,748,033 | -64,509,916
Datorii curente (mdl) 507,020,366 | 604,697,957 97,677,591

» Analiza surselor de finantare

Indicatori Anul2020 | Anuizoz1 | Duerenda
Coeficientul de autonomie financiara 0.83 0.81 -0.02
Capital propriu (mdl) 3.414,986,163 | 3,185,422,699 | -229,563,464
Total pasive (mdl) 4,094,313,158 | 3,927,531,198 | -166,781,960
Rata bruti generald de indatorare 0.20 0.23 0.03
Datorii pe termen lung si scurt (mdl) 679,326,995 742,108,499 62,781,504
Capital propriu (mdl) 3,414,986,163 | 3,185,422,699 | -229,563,464
Rata solvabilititii generale 6.03 529 -0.74
Total pasive (mdl) 4,094,313,158 | 3,927,531,198 | -166,781,960
Datorii pe termen lung si scurt (mdl) 679,326,995 742,108,499 62,781,504
Rata de manevrare a capitalului propriu 0.19 0.16 -0.03
Active curente nete (mdl) 665,744,596 516,676,416 | -149,068,180
Capital propriu (mdlI) 3,414,986,163 | 3,185,422,699 | -229,563,464
::::i;{;relatle: dintre activele nete si capitalul 19.03 17.75 128
Active nete (mdl) 3,414,986,163 | 3,185,422,699 | -229,563,464
Capitalul statutar (mdl) 179,499,609 179,499,609 0
Rata stabilititii financiare 0.84 0.82 -0.02
Capital Propriu + Datorii pe termen lung (mdl) 3,457,060,697 | 3,221,666,124 | -235,394,573
Total pasive (mdl) 4,094,313,158 | 3,927,531,198 | -166,781,960

orange’
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Activitatile din domeniul dezvoltirii companiei
Pe parcursul anului 2021, compania a continuat procesul de dezvoltare a activitatii sale aferente
serviciilor de telecomunicatii, si s-a orientat preponderent spre urmatoarele oferte principale:
Reinnoirea completd a portofoliului de oferte pentru servicii mobile si fibrd cu alocare
generoasa pentru utilizarea voce si a data;
* Lansarea de noi seturi si oferte Welcome Prepay kit-uri;

Lansarea ofertelor Fiber Pro (FTTH) cu viteza de pana la |1 Gbs;
Odata cu lansarea cardului digital eSIM, Orange a ficut un nou pas in inovare si in dezvoltarea
unei afaceri mai sustenabile;

Oferta de dispozitive - axatd pe abordarea Best Deal.

Principalele prioritati ale Orange Moldova pentru anul 2022
= Extinderea acoperirea retelei FTTH;
= Lansarea Roam Like Home cu Romaénia;
* Loializarea bazei existente de abonati, precum si sporirea numdirului acestora pe toate
segmentele de activitate;
= Consolidarea diferentierii de marketing pentru serviciile fixe, oferind mai mult continut HD si
exclusiv;

* Accelerarea catre digitalizare si aplicarea metodologiei Agile pentru procesele cheie;

Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta entitatea
» Sistemul de guvernanti al managementului riscului
Orange Moldova utilizeazd metodologia Grupului pentru managementul riscurilor, pentru
cartografierea riscurilor si validarea acestora de catre Comitetul de Risc si Conformitate. Comitetul de
Risc i Conformitate functioneaza din Septembrie 2017, in baza procedurii de sistem PS-17 Committee
Charter, si se intruneste cel putin bi-anual.

Anual Managementul Companiei cu suportul echipei Audit, Control si Risk Management
realizeazd un exercifiu complex de identificare si evaluare a riscurilor operationale, financiare,
strategice si de conformitate care se includ ulterior in Harta de Riscuri a Companiei. Procesul de
analiza a riscurilor este definit in baza metodologiei de Risk Management - PS-19, aprobati de cétre

companie. Harta de Riscuri a Companiei se actualizeaza cel putin anual si se valideazd in cadrul
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Comitetul de Risc si Conformitate de catre membrii Comitetului, fiind prezentatd ulterior Consiliului
de Administrare.
Printre riscurile identificate in cadrul Companiei, pot fi evidentiate:
* Efectele economice si sociale ale pandemiei COVID-19;
Situatia economica instabila (inflatie, curs valutar, rata dobinzii);
Tensiuni in regiune (intrerupiri in lantul de aprovizionare, dependenta de furnizori).
» Riscul: Situatia pandemici COVID-19

COVID-19 a lovit Moldova, ca si restul lumii si am avut nevoie de unitate si sprijin pentru a depasi
criza in sdndatate publica.

Pentru a diminua impactul COVID-19 asupra afacerii, compania s-a concentrat rapid si cu succes pe
activitatea online $i munca de la distan{d, astfel ca orice produs sau serviciu sa poatd fi livrat la timp.
Transformarea digitald si dedicarea angajatilor a ajutat compania Orange Moldova si depaseasca
provocarile aduse de anul pandemic si sa atinga obiectivele principale.

Pandemia continud si pind in prezent, nivelul de incertitudine cu privire la continuarea situaiei
epidemiologice si a interventiilor guvernamentale de reglementare, ramine ridicat. Prin urmare,
Orange Moldova nu poate prezice cu exactitate impactul pandemiei asupra situatiei financiare si
operationale a companiei si a activitafii sale in viitor. Cu toate acestea, conducerea va continua
monitorizarea situatiei §i evaluarea masurilor suplimentare in cazul in care munca la distantd si
afacerea vor fi afectate negativ.

» Situatia economici instabili (inflatie, curs valutar, rata dobinzii)

Republica Moldova este dependentd, in mare parte, de produsele de import (energie, materie prima
etc.). Costul acestora poate creste semnificativ pe plan international, fapt care ar duce nemijlocit la
majorarea preturilor resurselor necesare activitatii companiei.

Eventuala devalorizare a leului moldovenesc ar putea genera actiuni de politicA monetard din partea
Bancii Nationale a Moldovei in vederea stabilizarii cursului valutar si tintirii inflaiei (ex: majorarea
ratei de baza).

» Tensiuni in regiune (intrerupiri in lantul de aprovizionare, dependenta de furnizori)

Tensiuni in regiune pot crea intrerupiri in lantul de aprovizionare. La importul de bunuri comerciale
si necomerciale pot aparea intarzieri, inclusiv la echipamente de retea, cauzate de blocarea rutelor
logistice pe teritoriul ucrainean. Acest risc a fost identificat, evaluat si planul de actiuni corespunzator

a fost definit si implementat. Actualmente, eficacitatea actiunilor este monitorizata.
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Protectia mediului, oportunitatile profesionale ale angajatilor si responsabilitatea

socialid a companiei

» Promisiunea Orange: Angajatorul digital si atent

A lucra la Orange reprezinté o experientd unica din punct de vedere digital si uman, care se ridica la
inaltimea experientei pe care se doreste s se o ofere clientilor. Pentru ca se asculta si se raspunde.
Aceastd promisiune presupune cd compania se bazeaza pe digitalizare pentru a accelera dezvoltarea
angajatilor in aceeasi masura ca in cazul clientilor. inseamna si ofera conditii de lucru adaptate la viata
si nevoile cotidiene. nseamna ca ajutd angajatul si se dezvolte si astfel si contribuie pe deplin la
reusitele Grupului. Aceastd promisiune confirma faptul cé in centrul activitatii Orange stau oamenii.

» Orange Moldova: Certificatd de citre Standardul European si International in Egalitate

de Gen (GEEIS).

Orange Moldova este certificatd de catre Standardul European si International in Egalitate de Gen
(GEEIS) si isi reconfirmd cu succes certificarea la fiecare 4 ani, incepand cu 2015, ceea ce
demonstreazd cd Orange are un angajament puternic si eficient pentru realizarea egalititii de gen la
locul de munca. Toate statele din Europa au fost auditate GEEIS. Péna in prezent, doar 15 companii
internationale au obtinut certificarea GEEIS, acoperind astfel un numar de 200 de entitati din 37 de
tari.

Companiile acreditate GEEIS sunt recunoscute nu doar pentru respectarea legilor locale privind
egalitatea de gen, dar si pentru depasirea prevederilor unor astfel de legi, prin implementarea de
procese similare si bune practici.

GEEIS nu este doar un instrument care ghideazd companiile in aplicarea politicii de sanse egale.
Acreditarea transmite un mesaj pozitiv, de perspectiva, pentru a co-crea o lume mai buna, respectuoasa
pentru femei si barbati, precum si pentru planetd, dar si pentru a pregéti o lume pacificd pentru
generatiile viitoare.

» Lansarea programului de transformare

StepUp

in anul 2021 a avut loc evenimentul de lansare a
noii strategii de transformare Orange Moldova,
StepUp. Cele 7 directii cheie ale companiei pentru

urmatorii ani, aliniate prioritatilor de business, dar si

planului strategic al Grupului Orange, Engage2025

sunt:
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* Dezvoltarea de noi infrastructuri si noi modele de operare;
= Furnizarea serviciilor si a ofertelor convergente si diversificate;
* Impulsionarea activitatilor B2B;
= Accelerarea digitalizarii;
* Impulsionarea utilizirii;
= DatasilA;
= Crearea noilor modalitati de lucru;
* Accelerarea sustenabilitatii afacerii si a incluziunii digitale pentru comunitate.
» Orange Moldova: Angajator favorit
Cea mai importantd resursd in companie sunt oamenii, de aceea Orange oferd o experientd pozitivi
angajatilor sdi. De aceea compania isi doreste ca fiecare angajat sd simtd beneficiile oferite si si aibi o

colaborare de durata.

Suport pentru activitatea angajatului

e Trening-uri de dezvoltare
¢ Telefon mobil de serviciu
e Pachet gratuit de comunicare

Sanitatea angajatului

o Asigurare medicali private (3 consultatii gratis
cupsiholog) :

¢ Compensarea cheltuielilor pentru activitati
sportive

» Orange Moldova: educatia angajatilor si nivelurile de calificare
in pandemie, cu succes a fost actualizat programul de trening-uri din formatulul f2f in formatul on-
line. In 2021 s-a marit numarul de ore a trening-urilor on-line 46 800 ore vs 32 166 ore in 2020. Din
sondajele despre invitare, adresate angajatilor avem urmatoarele rezultate - Cum si cat de des invatam:
= Periodicitate: 60% din angajati parcurg trening-uri o data pe luna;
= Cauza: 63% prefera dezvoltare continua;

= Cum: 54% prefera platforme on-line.
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» Orange Moldova: gradul de satisfactie a angajatilor
Conform datelor sondajul intern de Cultura corporativa, rata de satisfactie a angajatilor Orange este
reprezentatd de urmatoarele calificative:
Méndru de a lucra la Orange — average
8.05 si mediana 8;
Satisfactia de beneficii — average 8,75 si

mediana 9,4;

]

Satisfactia de lucru flexibil — average 8,65

si mediana 9,0;
Posibilitate de a imbina lucrul de acasi cu lucrul la birou — average 8,0 si mediana 10,0.
» Programul Wellbeing: Programul are drept scop mentinerea echilibrului intre viata
personala si cea de la birou
Evenimentele Wellbeing au fost bazate pe necesititile
angajatilor. Subiectele anului 2021 au fost: art terapie,
diverse sedinte cu psihologi, ateliere de creatie pentru
copii, parenting courses, sedinte zoom despre diferite
varste a copiilor cu sfaturi utile si discutii cu feedback.

» Codul de etica . et

Intr-o lume tot mai intens conectata, Orange Moldova doreste si aducid cele mai bune servicii
digitale pentru toti si fiecare. Ambi{ia companiei este sa fie operatorul preferat al tuturor.

Conduita etica std la baza dezvoltdrii Grupului Orange, iar Codul de etica este documentul de
referintd in care sunt specificate principiile pe care compania se asuma sa le respecte in activitate zi cu
zi, dincolo de prevederile legale:

= respectul fatd de toti cei cu care relationeaz;
= integritatea;

= calitatea serviciilor livrate;

= spiritul de echipa.

Prin acest cod de etica Orange adopta un set de principii de ghidare, menite sd consolideze
increderea angajatilor, clientilor, furnizorilor, actionarilor si partenerilor sdi precum si a societatii in
intregime. Orange va respecta aceste principii zi de zi si va asigura respectarea lor de toti cei cu care
lucreaza, indiferent de mediul geografic si cultural. in asa fel, un comportament exemplar poate doar

sa fortifice pozifia companiei ca un operator de incredere.
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Angajatii Orange sunt onesti si respectd normele Codului de eticd intr-un mod absolut firesc. Nu
sunt acceptate practici care ar afecta integritatea si reputatia companiei, pentru cd aceasta ar prejudicia
evolutia afacerii pe termen lung, precum si comunitétile in care opereaza. Prevederile Codului de Etica
sunt valabile pentru toate structurile Grupului Orange, precum si pentru filialele sale.

Principiile Orange sunt in conformitate cu cele din Declaratia Universald a Drepturilor Omului si
cele stabilite de Organizatia Internationald a Muncii (in special in ceea ce priveste interdictia fata de
munca fortatd si folosirea muncii copiilor), de OCDE (in special in ceea ce priveste lupta impotriva
coruptici) si angajamentele pe care Grupul Orange si le-a asumat in privinta respectarii
Responsabilitatii Social Corporative, fiind una dintre primele organizatii care a aderat la Pactul Global
al Natiunilor Unite.

» Orange Moldova — una din cele cinci companii din sectorul privat care au semnat un

Acord de Cooperare cu UNFPA

Cinci companii din sectorul privat au semnat un Acord de cooperare cu Fondul ONU pentru

Populatic (UNFPA Moldova) cu |

]

scopul de a implementa politici
prietenoase familiei la locul de munca
pentru circa 5 mii de angajati, dintre
care peste 64% sunt tineri cu vérsta de .
19-39 ani. Un program de lucru .

copilului, programe de sédndtate pentru angajati, spatii pentru aldptare si camere de odihna pentru copii

flexibil, implicarea tatilor in cresterea

la locul de muncé sunt doar cateva practici prietenoase familiei la locul de munca.

In acest sens, UNFPA Moldova, cu sustinerea Agentiei Austriece pentru Dezvoltare (ADA) va
ghida si instrui companiile private care sunt parte a proiectului s implementeze politici prietenoase
familiei la locul de munci. Bunele practici vor permite angajatilor si combine viata de familie cu
munca. Cele cinci companii care au acceptat provocarea in Republica Moldova sunt S.A. Orange
Moldova, S.C. Panilino SRL, Fidesco SRL, ICS Premier Energy Distribution SA, Asena Textil SRL.
Activitatile se desfasoard 1n parteneriat cu Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Familiei si
Camera de Comert si Industrie.

Politicile si practicile prietenoase familiei aduc un echilibru in viata angajatilor. lar acest fapt ajuta

compania sa aiba angajati motivati si productivi.
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Colaborarea noastrd cu UNFPA si implementarea proiectului ,,Extinderea oportunitatilor: Politici
familiale sensibile la gen pentru sectorul privat din Balcanii de Vest si Moldova”, se va solda cu o
valoare addugaté pentru ambele parti.

» Conformitatea: Orange Moldova se angajeaza si lupte impotriva coruptiei

Conformitatea este mai mult decéit respectarea normelor, este o abordare, o culturd si o serie de
mecanisme. Pe misura ce reglementérile internationale devin tot mai stricte cu fiecare an, Orange se
organizeaza a elimina riscurile de neconformitate. Aceastd abordare este in ton cu valorile companiei si
dorinta acesteia de a fi un jucdtor corect intr-un mediu de afaceri solid. Orice caz de Incilcate, de
frauda sau de coruptie pot fi raportate direct prin intermediul sistemului intern de whistleblowing.

Astfel, Orange Moldova a adoptat o politica de tolerantad zero la coruptie in toate activitatile sale.
Misiunea companiei este s fie mereu in legaturd pentru a conecta ceea ce este esential in viata tuturor,
iar ambitia acesteia este de a oferi o experienta si un suport de neegalat clientilor prin angajamentul de
a-si desfasura activitatile intr-un mod sénétos si onest, in conformitate cu toate legile aplicabile. Se
doreste de a atinge obiectivele sale, cu respectarea performantelor sociale corporative, prin a fi o
companie eticd, respectdnd ecosistemul in care opereaza.

» Premiul Integrititii pentru Orange Moldova

In anul 2021, in cadrul Concursului Marca Comercialda a Anului 2020, pentru al doilea an
consecutiv compania Orange Moldova a fost premiatd cu Premiul Integritatii la categoria
“Intreprinderi Mari”, nominalizarea “Implementarea Standardelor de Integritate in sectorul privat™.

In cadrul concursului au fost evaluate mecanismele
implementate de Orange Moldova pentru:
= prevenirea cazurilor de coruptie;
= raportarea §i solutionarea conflictelor de
interese;

= respectarea procedurilor de achizitii;

* asigurarea transparentei actionarilor,
fondatorilor, administratorilor si beneficiarilor efectivi;
= elaborarea si aplicarea Codului de Guvernanta Corporativa;
= declararea, evaluarea si evidenta cadourilor, serviciilor, avantajelor, meselor festive etc.
Editia a XVIlI-a a concursului, a fost organizatd de catre Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova si Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala a RM (AGEPI), in parteneriat
cu Centrul National Anticoruptie si PNUD Moldova, in cadrul proiectului ,,Lupta cu coruptia prin

consolidarea integritatii in Republica Moldova”.
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Scopul concursului este de a sustine si incuraja companiile care contribuie la prosperarea economiei
autohtone prin implementarea standardelor internationale de management al calitétii, oferind cele mai
calitative branduri ale produselor si serviciilor.

» Programul de voluntariat

Programul de voluntariat “Ne Pasd” a fost lansat in Decembrie 2010, ca parte componentd a
strategiei de responsabilitate social-corporativd Orange Moldova. Initial, acesta s-a ndscut din dorinta
angajatilor de a se implica in proiectele sociale Orange Moldova si ale Fundatiei Orange. Mai tarziu a
prins contur si s-a fortificat intr-o entitate cu un program amplu si cu un plan de actiuni bine stabilit.
in fiecare an, circa 10% din numarul total al angajatilor Orange se implica in actiuni de voluntariat iar
numdrul acestora creste din an in an. Compania saluta initiativele de voluntariat si acorda tot suportul
necesar pentru desfasurarea acestor activitati.

» Orange Green: Avem putere. Avem responsabilitate

Schimbdrile climatice din ultimele decenii, calitatea mediului in care trdim, dar si consecintele
poludrii, mai ales in orase — sunt deja dificil de ignorat. In ultimii ani, in special dupa semnarea de

catre 195 de tari a Acordului de la Paris, tot mai multe

companii se implicd si contribuie activ la reducerea Pricelist Userguide
Se tipireau, In mediu, Timp de 1 an, erau tiphrite
li:p&_1.|" aproximativ

efectelor incalzirii globale.

In calitate de actor social responsabil si angajat in 1 S 750 0
. ¥ 0 g : IIII::W » 4 &.mmu
lupta contra schimbaérilor climatice, Orange Moldova a e
lansat Green Academy. Acest proiect vine sa ajute la B AN i i
g . : Starter Kit SIM Plastic

implementarea obiectivelor de mediu, parte a planului e e e e it A

strategic Engage2025, prin care Orange si-a asumat sa
fie un jucator activ in combaterea schimbarilor

climatice. Scopul proiectului este sd dezvolte

3
competentele si cunostintele angajatilor in domeniul Spring2

OrangaGreen

promovarii economiei verzi, a practicilor de gestionare
durabila a deseurilor i economie circulard, precum si

diseminarea acestora 1n randul elevilor, prin

intermediul programului de voluntariat Ne Pasa.
» Magazinele Orange, mai prietenoase cu mediul
Astazi, clientii Orange pot accesa informatia necesara online, din orice colt al lumii, fard a necesita
vizite In magazine. Nu se mai imprima Brosuri cu liste de preturi, Ghidul Utilizatorului pentru mai

multe servicii, Lista de preturi pentru Abonament, PrePay, Internet Acum. In cifre, e vorba despre
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milioane de pagini color pe an si o reducere de circa 80% a materialelor tiparite. in aceeasi ordine de

idei, a fost redus numdrul de panouri stradale din orase, in special, afisarea acestora in statiile de

asteptare a transportului public.
A fost redusa mérimea pachetului PrePay si a cartelei SIM in jumatate. Mai exact, a fost redusa
cu 50% cantitatea de carton utilizatd la Impachetare, iar pelicula a fost chiar eliminata. Si
suportul pentru cartela SIM a devenit mai mic, adica, deja se utilizeazd de doua ori mai putin
plastic. Aceste imbunétatiri permit companiei sa fie mai prietenoasd cu mediul, pastrand
totodata calitatea produselor, dar si a serviciilor pe care le ofera clientilor.
A fost implementatd factura lunara electronica. Tot mai multi clienti aleg sa primeasca factura
pentru serviciile Orange prin email. E comod si sigur, ai acces mereu la arhiva de facturi
primite, dar cel mai important este economia de resurse naturale. Fiecare an in care primesti
factura online echivaleazi cu 1 copac salvat de la defrisare.
A fost redus cu 20% consumul de energie electricd. Economia de resurse inseamna eficienta,
dar si grija fatd de mediu si fatd de oameni. Acest lucru a fost posibil datoritd lucrarilor ample
de modernizare a statiilor, schimbarea tehnologiei 2G si actualizarea echipamentelor 3G si
LTE. Totodatd, a fost modernizatd tehnologia de livrare a energiei electrice, iar structura
statiilor a fost modificatd. Aceasta inseamna ca, desi volumul de trafic a crescut semnificativ in
acest an, consumul de energie a rdmas neschimbat. Lucrérile de modernizare vor continua si in
anii urmatori.

» Redu, Reutilizeazi, Recicleazi - sunt principii ale unui mod de viata sustenabil si in baza
cdrora a fost elaborat si simbolul campaniei Orange Green. Aceasta este in prim plan un subiect care
va fi inima strategiei Grupului Orange — Vision2025. Orange Green devine filosofia companiei vizavi
de mediul in care trdim si modul in care il abordam.

La Orange, credem ca responsabilitatea de a proteja planeta ne revine tuturor. lar pentru ca % din
impactul tehnologiei digitale asupra mediului este legat de fabricarea de echipamente, odatd cu
campania de constientizare cu privire la impactul echipamentelor digitale asupra mediului, Orange
Moldova a subsemnat ca, pand in 2025, sa colecteze 30% din numarul total de telefoane vandute in
magazinele sale pentru a le recicla.

In calitate de operator responsabil care introduce pe piatd un echipament electric sau electronic
(EEE), care va deveni deseu de echipament electric sau electronic (DEEE), Orange Moldova urmeaza
sa se asigure cd acestea sunt colectate de la consumatori i nu ajung la groapa de gunoi, poludnd

iremediabil mediul.
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Daca anterior colectarea DEEE era o pura initiativd demna de apreciat, odat cu intrarea in vigoare
a prevederilor HG nr.212/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind deseurile de
echipamente electrice si electronice, Orange este obligat legal sd colecteze, incepand cu 2020, 5% din
cantitatea de EEE pusa pe piata prin reteaua directa si indirectd. Acest procentaj urmeaza si ajungi la
30% in 2025.

Astfel, clientii din toata tara sunt asteptati in orice magazin direct Orange sa lase telefonul in boxa
dedicatd. Telefoanele colectate vor fi transmise catre o companie specializatdi in reciclarea
dispozitivelor electronice. Fiecare telefon urmeazi sa fie dezasamblat, iar materia prima, ce poate fi
reutilizata, va fi transmisd mai departe pentru fabricarea de la zero a altor dispozitive.

Boxele dedicate colectérii de DEEE sunt plasate in locuri vizibile in interiorul magazinelor, pentru a
fi accesibile tuturor si admit depozitarea urmatoarelor categorii de DEEE: telefoane mobile, tablete,
laptopuri, routere, modeme, accesorii, dispozitive smart home.

in 2021 Orange Moldova:

= si-a reconfirmat angajamentele anuntate in noua strategie Engage2025 si a continuat sa fie
un jucdtor activ in combaterea schimbarilor climatice si promovarea actiunilor de
responsabilitate fatd de Planetd. Compania pune in centrul operatiunilor sale grija fata de
resursele naturale ale planetei si isi propune sa reduca amprenta de carbon pe intregul

perimetru al activitatilor.

* a continuat si colecteze telefoane mobile uzate in 38 de
magazine directe si partenere. In lipsa unei uzine de
reciclare a deseurilor de echipamente electrice si
electronice in Moldova, odata colectate, acestea
sunt exportate pentru reciclare si
valorificare de catre partenerii
Orange.

= si-a atins tintele de colectare
prevazute conform legislatiei pentru responsabilitatea extinsd a producatorului (REP).
Astfel, in junie 2021, Uniunea de persoane juridice ,,Eco-Green”, din care a facut parte, a
exportate 2996 kg DEEE nepericuloase catre Greenweee International SRL, Roménia,
Buziu.

* in decembrie 2021, Orange Moldova a aderat la un alt sistem colectiv - AP ,,Moldcontrol”,
care a preluat, incepand cu 01 ianuarie 2022, REP pentru deseuri electrice si electronice si

pentru baterii $i acumulatoare.
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» Certificatele ISO Orange Moldova

in urma desfasurarii auditului de recertificare, efectuat in doua etape, Orange Moldova a fost
recertificatd de catre organismul de certificare din Roméania - SRAC CERT S.R.L. in parteneriat cu
IQNet in domeniile sistemelor de management al calitatii si securitatii informatiilor. Fapt ce confirma
cad Orange Moldova are implementat si mentine sistemele de management al calitatii si securitatii
informatiilor conform conditiilor din standardele de referintd. Urmatoarea recertificare ISO va avea loc
in 2023.

Pentru Orange, mentinerca unui nivel inalt al calitatii, protectia mediului, sinétatca si sccuritatca
operationald, precum si securitatea datelor clientilor este preocuparea principala.
Orange este prima companie de telecomunicatii din Republica Moldova care are implementat un
Sistem de Management Integrat (SMI). Adoptarea unui SMI este o decizie strategicd a companiei i
contribuie la imbunatatirea performantei sale globale. Fiecare angajat Orange are responsabilitatea de a
cunoaste si de a urma procedurile interne si Declaratia de Politicd in domeniul Calitétii, Protectiei
Mediului, Sanatatii si Securitatii Ocupationale si a Securitatii Informationale conform:

= IS0 9001 Sistemul de Management al Calititii;
= ]SO 27001 Sistemul de Management al Securitatii Informatiei.

» Orange Moldova este un operator social responsabil

Statutul Orange Moldova de operator responsabil social este confirmat de activitatea Fundatiei
Orange din tard, care, de la lansarea sa, a implementat circa 50 de proiecte din diverse domenii si de
care au beneficiat circa 180 de mii de persoane. Contributia Orange la dezvoltarea societitii se
concretizeaza prin programe de incluziune digitald, proiecte in educatie si sdnitate, implementate prin
intermediul Fundatiei Orange. Cu noua strategie Engage2025, atat Fundatia Orange Moldova, cét si
Orange Moldova se angajeaza sa rdmand un partener de incredere, care oferd tuturor cheile unei lumi
digitale responsabile. Conform sondajului OMNIBUS din 2017, Fundatia Orange este cea mai
eficienta si de incredere Fundatie non-politica din Moldova, iar de Financial Times este recunoscuta in
topul celor 100 de campioni digitali ai Europei pentru ,oferirea de initiative precum Incluziunea

digitala rurald pentru cresterea alfabetizarii digitale” in Moldova.

Director General Mariusz Jerzy GATZA
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