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e cerere de activare
a serviciului Cost Control

de la abonatul

numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele si IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. si data documentului care ii atesta imputernicirile

numarul Orange

Prin prezenta, solicit stabilirea unei limite de credit individuale, dupa cum urmeaza:

N numar Orange B e | nurmar Orange e
1. 6.
2. 7.
3. 8.
4, 9.
5. 10.
nota:

1. Limita de credit mentionata mai sus se stabileste Incepand cu urmatoarea Perioada de facturare.

2. Serviciul Cost Control va fi facturat la pret standard (24 lei lunar per abonament), in cazul in care plata lunara pentru abonamentul aferent este
mai mica de 30 lei si Limita de credit stabilita de client pentru acelasi abonament este mai mica de 30 lei, daca oferta comerciala Orange nu
prevede altfel. in celelalte cazuri, serviciul Cost Control se oferé gratuit.

3. Limita de credit individuald, este suma maxima de credit stabilita pentru o Perioada de facturare, in limita careia utilizatorul numarului mobil poate
beneficia de Serviciile prestate de Orange sau prin intermediul Orange, in afara abonamentului si optiunilor contractate la acest numar.

4. Dupa atingerea Limitei de credit individuale, utilizatorul numarului mobil poate consuma serviciile prestate de Orange doar din bani proprii
(avans banesc), prin suplinirea Contului, prin orice metoda disponibild, cu exceptia transferului bancar sau in numerar prin intermediul institutiilor
bancare. in cazul in care utilizatorul numarului mobil nu dispune de bani proprii (avans banesc) in Contul aferent numarului sdu atunci, la atingerea
Limitei de credit, Orange va suspenda Serviciile taxate in afara abonamentului si optiunilor contractate la numarul respectiv, fara notificare
prealabila si fara nici o alta formalitate.

5. De remarcat ca reflectarea in Cont a datelor despre consum si, respectiv, suspendarea Serviciilor mentionate la atingerea Limitei de credit poate
avea loc cu o anumita intarziere, datorita faptului ca (1) taxarea Clientului are loc aproape in timp real si doar dupa incheierea apelului sau a sesiunii
de Internet, si (2) in cazul utilizarii serviciului Roaming, taxarea Clientului are loc pe baza datelor despre consum furnizate de operatorii straini, care
pot parveni la Orange cu o intarziere de pana la 45 de zile. De asemenea, suspendarea Serviciilor mentionate la atingerea Limitei de credit nu poate
fi garantata absolut, datorita limitarilor tehnice. In cazul depasirii Limitei de credit, Clientul ramane raspunzator pentru toata datoria creata, inclusiv
in cazul unei erori a sistemului de Cost control.

6. In cazul in care Clientul nu-si achita factura in termen, Orange poate suspenda Serviciile prestate utilizatorului numérului mobil, fara notificare
prealabild si fara nici o alta formalitate, chiar daca acesta dispune de bani proprii (avans banesc) in Contul aferent acestui numar.

7. Orange poate micsora, la propria discretie in orice moment, o Limita de credit individuala mai mare decat cea standard, in functie de statutul
(rezident sau nerezident) si bonitatea Clientului, tipul si numarul Abonamentelor si Serviciilor suplimentare solicitate, consumul facturat si nefacturat
nregistrat, istoricul Clientului in ceea ce priveste Indeplinirea sau neindeplinirea obligatiilor sale contractuale si inscrierile in bazele de date cu debitori
care au inregistrat intarzieri la efectuarea oricaror plati.

Numele solicitantului  (pentru persoane fizice) Data
Denumirea intreprinderii  (pentru persoane juridice) Punctul de vanzare
Semnatura solicitantului Semnatura consultantului

Serviciul Clienti: 97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice) 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 700 (pentru persoane juridice) Email: corporate@orange.md



