SMS Notificare


CONTRACT DE PRESTARE A SERVICIILOR „SMS Notificare”

Nr. ________________

Încheiat în mun. Chişinău, la __________________ 20___,
Între:

Î.M. "Orange Moldova" S.A., persoană juridică, înregistrată în Registrul de Stat al persoanelor juridice al Republicii Moldova, IDNO – cod fiscal 1003600106115, în persoana Directorului General ____________,  denumită în continuare "Operator" sau „Orange Moldova”,

şi

________________, persoană juridică, înregistrată în Registrul de Stat al persoanelor juridice al Republicii Moldova, IDNO – cod fiscal ___________________, în persoana Administratorului ___________________, denumită în continuare “Integrator”, 
denumite în continuare individual „Parte” şi colectiv „Părţi”. 

Întrucât:

· Orange Moldova este autorizată să instaleze şi să exploateze în Moldova reţele de comunicaţii electronice, beneficiind de dreptul de a furniza reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice;

· Orange Moldova este autorizată în condiţiile stabilite de legislaţia în vigoare să utilizeze mărci, elemente de mărci şi alte obiecte de proprietate intelectuală dreptul de utilizare a cărora îi aparţine în conformitate cu reglementările în vigoare;

· Având în vedere organizarea şi capacitatea Integratorului, precum şi de cunoaşterea de către acesta a pieţei, Orange Moldova a hotărât să se angajeze cu acesta într-un contract autonom de vânzare către Beneficiari a serviciului „SMS Notificare”;

Drept urmare, Părţile au convenit să încheie prezentul Contract (în continuare „Contract”) privind următoarele:

1. DEFINIŢII

SMS (Serviciul Mesajelor Scurte) – serviciu de mesaje scurte, conform cu documentul Asociaţiei GSM 03.40, care permite transferul şi/sau iniţierea mesajelor text de până la 160 de caractere, pe dispozitivele de comunicații sau fixe compatibile, conectate la sistemele părților;
SMS-C sau Centrul de Deservire a Mesajelor Scurte – funcţie responsabilă de transferul şi stocarea şi redirecţionarea unui SMS în reţeaua respectivă sau între reţeaua respectivă şi reţeaua altui furnizor;
SMS-MT sau SMS Mobile Terminated – transferul unui SMS de la SMS-C al furnizorului către utilizatorul final ai reţelei de telefonie mobilă al acestui furnizor;
Număr Scurt – numere GSM din 3, 4 sau 5 cifre indicat în Contract, atribuit de către Operator pentru expedierea de la aceste numere a SMS Informative în cadrul  Serviciului ”Notificare SMS”. 
Serviciul „Notificare SMS” (Servciul) – serviciu furnizat Beneficiarilor, constând în expedierea mesajelor SMS-MT naţionale de tip A2P (Application-to-Person) cu caracter informativ, cu excepţia mesajelor cu caracter publicitar;
„SMS naţional informativ de tip A2P (Application-to-Person) (în continuare „SMS Informativ”) – mesaj SMS care corespunde următoarelor criterii cumulative:

a) conţinutul mesajului are caracter informativ;

b) conţinutul mesajului nu are caracter publicitar;

c) este iniţiat de către Integrator (sau Beneficiar, sub controlul şi răspunderea Integratorului) prin intermediul unei aplicaţii al Integratorului (nu este iniţiat de utilizatorul final nemijlocit de pe telefon mobil); 

d) mesajul informativ expediat prin asemenea SMS nu este preluat, direct sau indirect, din surse din afara Republicii Moldova, indiferent de tehnologia utilizată;

e) este expediat la solicitarea unei persoane juridice înregistrată în Republica Moldova; şi

f) este destinat Clienţilor care au solicitat persoanei juridice respective expedierea de mesaje informative prin SMS sau au acceptat expres să primească mesaje informative prin SMS din partea acesteia la numărul lor mobil. 

Client – utilizator final al reţelei de telefonie mobilă a Orange, care utilizează serviciile de comunicaţii mobile a Orange în temeiul unui contract de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice accesibile publicului încheiat cu Orange (serviciul Orange Abonament) sau pe baza unei cartele preplătite emise de Orange (serviciul Orange PrePay) sau posesorul legal al unui număr mobil al reţelei de telefonie mobilă a „Moldcell”, care a solicitat expedierea de mesaje informative prin SMS sau a acceptat expres să primească astfel de SMS la numărul său mobil.
Beneficiar - persoană juridică înregistrată în Republica Moldova, care:

i.
încheie cu Integratorul contract pentru prestarea Serviciului „SMS Notificare”, în scopul expedierii de SMS Informative exclusiv către Clienţii care au solicitat Beneficiarului expedierea de notificări prin SMS la numărul lor mobil sau au acceptat expres să primească notificări prin SMS din partea Beneficiarului;

ii.
îşi desfăşoară activitatea de bază în Republica Moldova şi este beneficiarul efectiv (final) al serviciului „SMS-Notificare”, nu îl utilizează în interesele unui(or) terţ(i) sau în scopul revânzării acestuia către terţ(i).

Numele expeditorului (ALIAS) – combinaţie unică de caractere alfa-numerice afişată Clientului drept identitate a liniei apelante în cazul Mesajulului SMS-MT naţional de tip A2P (Application-to-Person). Numele expeditorului va fi completat cu denumirea Beneficiarului sau a mărcii Beneficiarului şi va exclude orice confuzie pentru Client privitor la expeditorul SMS Informativ.  
Reţeaua Orange Moldova – Ansamblul echipamentelor de telecomunicaţii hardware şi software instalate de către Orange Moldova care asigură funcţionarea serviciului.

Mărcile Orange – Denumirile comerciale, mărcile, elementele de marcă, siglele şi alte obiecte de proprietate intelectuală care aparţin Orange Moldova  sau pentru care Orange Moldova deţine o licenţă.

Marca Orange - marca comercială şi marca de servicii ORANGE, logo-ul ORANGE şi alte drepturi de proprietate necorporale utilizate sau aprobate de către Orange Moldova pentru identificarea produselor şi serviciilor oferite de Orange Moldova şi include (fără a se limita caracterul general al celor de mai sus) Elementele Mărcii ORANGE şi orice alte proprietăţi de marketing desemnate în viitor ca Elemente ale Mărcii ORANGE în instrucţiunile referitoare la utilizarea şi prezentarea mărcii ORANGE în vigoare la un moment dat.

Elementele mărcii Orange – Includ: (a) marca comercială şi marca de servicii ORANGE; (b) numele şi logo-ul ORANGE; (c) culoarea ORANGE Pantone 151 sau similară; (d) caracterele grafice şi culoarea ORANGE 151 sau combinaţiile similare specificate în Manualul de Identitate ORANGE; (e) ţinuta distinctivă ORANGE în alb şi negru; precum şi orice alte elemente desemnate ca atare de Orange Moldova.

Sigla Orange – reprezentarea grafică a mărcii Orange.

Teritoriu – teritoriul geografic al Republicii Moldova.

Limita de credit – valoarea maximă calculată în lei, inclusiv TVA, admisă pentru plăţile cumulate - scadente şi nescadente - pe care Integratorul le are faţă de Orange Moldova.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Prezentul Contract prevede condiţiile în care:
· Integratorul prestează către Beneficiari serviciul „Notificare SMS” şi condiţiile de expediere a SMS Informative; 
· Operatorul asigură serviciile de comunicaţii electronice necesare expedierii de SMS Informative către Beneficiari;
· Plăţile efectuate de Părţi în cadrul prestării serviciilor;
· alte condiţii prevăzute de prezentul Contract. 
2.2 Orange Moldova îşi păstrează libertatea să încheie contracte directe de prestare a Serviciului „Notificare SMS” cu orice persoane şi alte contracte cu Integratori şi/sau similare cu terţii. 
3. INDEPENDENŢA INTEGRATORULUI

3.1 În calitatea sa de Integrator, Integratorul are deplină libertate să-şi organizeze propria activitate. În limitele prevederilor prezentului contract, Integratorul este singurul care îşi poate stabili preţul de comercializare a serviciului şi metodele de lucru. El va dispune, după propriul arbitru, de timpul său. Toate documentele, precum şi întreaga corespondenţă, efectuată între Integrator şi Orange Moldova, vor fi considerate instrumente de lucru indispensabile, care permit părţilor să-şi îndeplinească obligaţiile contractuale asumate şi să realizeze obiectul prezentului contract. În nici un caz, ele nu vor fi interpretate ca indicaţii ale unei legături de subordonare de orice fel.
3.2 În lipsa oricărui acord expres indicând contrariul, Integratorul va suporta toate costurile legate de activitatea sa.
3.3 Integratorul declară că nici o dispoziţie legală, nici un acord, scris sau verbal şi nici o promisiune sau obligaţie contractată anterior cu terţi, nu se opun încheierii şi îndeplinirii prezentului contract. Integratorul se angajează să despăgubească Orange Moldova pentru orice daune suportate ca urmare a oricărei acţiuni întreprinse de către terţi împotriva Orange Moldova, motivată de încălcarea de către Integrator a oricărui acord, promisiune sau obligaţie asumată de Integrator anterior prezentului contract, ori motivată de încălcarea de către Integrator a dispoziţiilor prezentului contract.

4. ATRIBUIREA NUMERELOR SCURTE

4.1 Pe termenul de acţiune al prezentului Contract, în scopul prestării Serviciului „SMS Notificare”, Operatorul poate atribui Integratorului Numere Scurte, ţinând cont de posibilităţile Operatorului.  
4.2 Numerele Scurte pot fi înlocuite de Operator pe durata termenului de acţiune a prezentului Contract, dacă asemenea modificare este necesară conform legislaţiei, actelor normative sau cu caracter individual, adoptate de autorităţile publice sau de organele de conducere, sau de necesităţile interne ale Operatorului. Operatorul este obligat să notifice Integratorul în scris despre asemenea schimbare nu mai puţin decât cu 10 zile lucrătoare până la operarea unei asemenea schimbări.  
4.3 Numărul Scurt este atribuit exclusiv în scopul oferirii Serviciului «Notificare SMS» în conformitate cu prezentul Contract şi cu anexele la acesta. 
4.4 Numerele Scurte atribuite Serviciului „SMS Notificare” aparţin Operatorului. În virtutea prezentului Contract, Integratorul nu dobândeşte careva drepturi pe Numerele Scurte şi nu este în drept să înregistreze careva drepturi de proprietate intelectuală asupra Numerelor Scurte, inclusiv sub formă de marcă.
4.5 Operatorul poate retrage Numărului Scurt oferit Integratorului, cu notificarea Integratorului despre aceasta în scris cu cel puţin 10 zile înainte, în cazul:

a) neutilizării Numărului Scurt pe o durată de 6 luni;

b) utilizarea Numărului Scurt în scopuri contrare celor pentru care a fost oferit;

c) necorespunderea SMS-MT expediat condiţiilor de expediere prevăzute în Contract.
4.6 Operatorul este în drept să ofere Numărul Scurt retras de la Integrator în folosinţa unei persoane terţe.  

4.7 În cazul suprasolicitării reţelei, apariţiei unor situaţii neprevăzute sau care ar putea cauza daune reţelei Operatorului, acesta din urmă are dreptul să stopeze accesul (furnizarea) la Serviciul „SMS Notificare”, până la remedierea problemelor apărute sau care pot apărea. Despre stoparea serviciului de expediere a mesajelor Operatorul va informa Integratorul. Expedierea Accesul la Serviciul „SMS Notificare” va fi reluat după remedierea tuturor problemelor şi excluderea riscurilor ce ţin de funcţionarea reţelei Operatorului.  
5. SERVICIUL „SMS Notificare”

5.1 În cadrul serviciului „SMS Notificare”, prin intermediul Integratorului sunt expediate mesaje SMS-MT naţionale de tip A2P cu caracter informativ. În cazul în care Integratorul oferă acces Beneficiarului sau subcontractorului la programul său de expediere a SMS Informative, expedierea mesajelor va fi efectuată sub controlul şi răspunderea deplină a Integratorului. 
5.2 Textul notificărilor (mesajelor), numele expeditorului, numărul de SMS-MT expediate etc., va fi aprobat de Părţi în scris, sau prin efectuarea unui schimb de scrisori electronice între persoanele responsabile din cadrul Părților de derularea acestui Serviciu. 
5.3 Integratorul se obligă:
a) În cazul în care legislaţia prevede, pentru perioada valabilităţii Contractului, să obţină toate permisiunile necesare pentru comercializarea Serviciului „SMS Notificare” (licenţe, autorizaţii şi altele) de la autorităţile publice şi să le menţină valabilitatea pe întreaga perioadă de prestare a serviciilor respective. Integratorul se obligă să ofere Operatorului, la solicitarea scrisă a acestuia, copia unor asemenea permisiuni (acte);

b) Să coordoneze în scris cu Operatorul, modelele de texte utilizate pentru SMS-MT, care vor corespunde următorului format şi următoarelor cerinţe:
i.  Textul mesajelor – exclusiv cu simboluri latine;

ii.  Numărul de simboluri într-un mesaj – nu mai mult de 160;

iii.  Literele cu accent, simbolurile speciale sau semnele nu se admit în texte;

iv.  Numele expeditorului (alias) va fi completat cu denumirea Beneficiarului sau a mărcii Beneficiarului şi nu poate depăşi 11 simboluri; 
v. Valabilitatea mesajelor expediate în cadrul serviciului este de 24 ore (după care sunt eliminate din sistem);

vi.  Integratorul poate expedia cel mult 10 SMS-MT pe secundă (număr total de expediere pentru toţi Beneficiarii şi pentru toate numerele scurte în acelaşi timp).

c) Să nu modifice modelele coordonate ale mesajelor informative;
d) Să nu utilizeze şi să nu permită utilizarea Numerelor Scurte şi echipamentului GSM al Operatorului pentru expedierea SMS, care nu corespund descrierii Serviciului “SMS Notificare”, prevăzută de prezentul Contract, inclusiv pentru expedierea SMS cu conţinut ilicit, cu caracter publicitar (comercial, politic, spam), cu caracter de escrocherie (phishing) sau în scop de fraudă etc.;
e) Să execute toate obligaţiile juridice şi contractuale legate de oferirea serviciilor sale sau care sunt rezultatul oferirii unor asemenea servicii.  
5.4 Orange îşi rezervă dreptul de a modifica condiţiile menţionate la art. 5.3. prin notificare scrisă expediată Integratorului cu cel puțin 30 zile înainte de implementarea acestora.
5.5 În scopul verificării respectării de către Integrator a obligaţiilor sale în baza prezentului Contract, Operatorul este în drept să solicite oricând Integratorului să prezinte textul standard (şablon) al mesajelor transmise de Integrator şi/sau Beneficiar Clienţilor.
5.6 Expedierea SMS-MT in adresa unui Client (număr mobil) poate fi efectuată doar în cazul în care acest Client a efectuat o solicitare specială pentru recepţionarea unui asemenea SMS-MT de la Integrator sau Beneficiar sau acest SMS-MT este expediat la numărul mobil al Beneficiarului. 
5.7 Beneficiarul care solicită expedierea SMS Informative către Clienţi garantează, că (i) a obţinut acordul scris al fiecărui Client căruia Integratorul i-a expediat un SMS-MT sau (ii) Clientul a expediat o solicitare sub formă de SMS-MO la Numărul Scurt în scopul de a primi un SMS-MT de la acest număr sau (iii) SMS-MT este expediat la numărul mobil al Beneficiarului.
5.8 Integratorul va include în contractul cu Beneficiarul toate condiţiile de expediere a SMS-MT în cadrul serviciului „SMS Notificare” prevăzute de prezentul contract, inclusiv drepturile Operatorului, limitarea răspunderii Operatorului, obligaţia Beneficiarului de a avea acordul scris al Clientului sau solicitare de a primi notificări prin SMS de la acest Beneficiar, răspunderea Beneficiarului faţă de Operator şi Clienţi, penalităţile ş.a.. 
5.9 Integratorul va efectua verificări în scopul asigurării conformării Beneficiarului cu prevederile art. 5.6.-5.7. şi dreptul de utilizare a mărcii în cazul în care la numele expeditorului este indicată marca Beneficiarului.
5.10 Beneficiarul poartă răspundere deplină faţă de Clienţi şi/sau Operator şi/sau terţi în cazul expedierii SMS-MT clienţilor cu încălcarea prevederilor art. 5.6. - 5.7. şi/sau utilizarea ilegală a denumirii sau mărcii. 
5.11 Integratorul nu va încheia contracte pentru prestarea serviciului „SMS-Notificare” şi nu va presta serviciul „SMS-Notificare”, cu sau fără contract, către alte persoane decât Beneficiarii, precum şi nu va prelua mesajele de notificare care fac obiectul serviciului „SMS-Notificare”, direct sau indirect, din surse din afara Republicii Moldova, indiferent de tehnologia utilizată.
5.12 La solicitarea Clientului, Orange este în drept să blocheze expedierea către acest Client a mesajelor în cadrul Serviciului „Notificare SMS”.
5.13 În cazul suprasolicitării reţelei, apariţiei unor situaţii neprevăzute sau care ar putea cauza daune reţelei Operatorului, acesta din urmă are dreptul să stopeze expedierea SMS informative către Clienţi, până la remedierea problemelor apărute sau care pot apărea. Expedierea SMS  informative va fi reluată după remedierea tuturor problemelor şi excluderea riscurilor ce ţin de funcţionarea reţelei Operatorului. Operatorul va informa Integratorul în scurt timp despre stoparea serviciului de expediere a mesajelor şi relansarea acestuia.
5.14 Operatorul va asigura expedierea SMS-MT iniţiate de către Integrator sau Beneficiar către Clienţi conform indicatorilor de calitate pentru serviciile de comunicaţii electronice prevăzute de legislaţie.
5.15 Integratorul va informa în scris (prin poştă electronică) Operatorul privind denumirea şi sediul Beneficiarilor cu care încheie contract pentru prestarea serviciului „SMS-Notificare”, înainte de a începe prestarea serviciului către aceşti Beneficiari. 
6. CONDIŢII DE SUBCONTRACTARE A SERVICIULUI
6.1 Prin derogare de la prevederile prezentului Contractului, prin care se interzice Integratorului semnarea contractelor privind prestarea serviciului „SMS Notificare” cu alte persoane decât Beneficiarii, Orange autorizează Integratorul să încheie contracte de subcontractare a serviciului „SMS Notificare”, sub rezerva respectării următoarelor condiţii:

a)
Contractul de subcontractare trebuie să prevadă aceleaşi limite ale drepturilor, restricții şi obligații pentru Subcontractant ca şi cele stabilite pentru Integrator în prezentul Contract;

b)
Integratorul va rămâne singura parte contractantă şi punct de contact pentru Orange privind toate aspectele legate de serviciul „SMS Notificare”, furnizat de Integrator direct şi/sau indirect prin intermediul Subcontractantului;

c)
Integratorul va achita către Operator plăţile prevăzute la articolele 8.1.1-8.1.6. ale Contractului indiferent de faptul dacă SMS-MT au fost expediate prin intermediul Integratorului nemijlocit sau prin intermediul Subcontractantului şi indiferent de faptul dacă Subcontractantul şi-a onorat obligaţiile sale de plată faţă de Integrator;

d)
Integratorul va fi responsabil faţă de Orange pentru încălcarea prezentului Contract, indiferent dacă asemenea încălcare se datorează acţiunilor sau omisiunilor Integratorului sau ale Subcontractantului, inclusiv Integratorul va fi responsabil de corespunderea textelor SMS-MT expediate prin intermediul Subcontractorului cu descrierea serviciului „SMS Notificare” şi neadmiterea  expedierii prin intermediul Subcontractorului a SMS-MT cu conţinut ilicit, cu caracter publicitar nesolicitat (spam), cu caracter fraudulos sau de escrocherie (phishing);  

e)
Subcontractantul nu are dreptul de a subcontracta/transmite terţelor persoane drepturile şi obligaţiile sale prevăzute de contractul de subcontractare; 

f)
În cazul anulării, expirării termenului de valabilitate sau rezoluțiunii prezentului Contract între Orange şi Integrator, contractul de subcontractare încetează automat.

g)
În cazul în care Subcontractantul încheie contract de colaborare direct cu Orange, contractul de subcontractare între Integrator şi acel Subcontractor va fi rezolvit.

7. CONECTAREA LA ECHIPAMENTUL OPERATORULUI

7.1 După semnarea prezentului Contract, Părţile fac schimb de informaţie tehnică, necesară pentru conectarea echipamentului Integratorului la echipamentul Operatorului în scopul executării prezentului Contract şi efectuarea testărilor tehnice corespunzătoare.
7.2 Operatorul este în drept să efectueze modificări a propriului său echipament pe durata termenului de acţiune al prezentului Contract. În cazul în care modificările pot solicita modificarea parametrilor de acces la echipamentul Operatorului, Operatorul este obligat să anunţe despre aceasta Integratorul în scris cu cel puţin 10 zile înainte.  
7.3 Operatorul este obligat să asigure accesul la serviciile sale, prestate în baza prezentului Contract, în conformitate cu legislaţia în vigoare a Republicii Moldova şi Condiţiile Generale şi Speciale de prestare a serviciilor de telefonie mobilă prin reţeaua Operatorului.  
7.4 În cazul depistării malfuncţiunilor Serviciului “SMS Notificare” din motive pentru care răspunde Operatorul, Integratorul este obligat să informeze imediat despre aceasta Operatorul, iar Operatorul se obligă să depună toate eforturile necesare pentru înlăturarea acestor malfuncţiuni în cele mai scurte termene. 
7.5 Integratorul nu este în drept să folosească sau să admită folosirea accesului la echipamentul Operatorului, care poate duce la încălcarea lucrului normal a reţelei Operatorului sau cauzarea vreunei alte daune Clienţilor sau Operatorului.  
7.6 Integratorul va asigura securitatea informaţională a echipamentelor sale care sunt conectate la echipamentul Operatorului.

8. REGLEMENTĂRI FINANCIARE
8.1.1. Pentru fiecare SMS-MT expediat de Integrator prin intermediul SMS-C, Integratorul va achita Operatorului 0,01 (zero virgulă zero unu) EURO fără TVA, pentru un SMS-MT.
8.1.2. După încheierea fiecărei luni calendaristice, Operatorul va transmite Integratorului factura corespunzătoare de plată cu valoarea bănească ce corespunde numărului total de SMS-MT expediate de Integrator pe parcursul lunii precedente. 
8.1.3. Factura va fi emisă în lei moldoveneşti, la cursul EUR/MDL al Băncii Naţionale a Moldovei, stabilit pentru ultima zi a lunii pentru care se face facturarea. 
8.1.4. Integratorul este obligat să transfere sumele indicate în factură în termen de 10 (zece) zile lucrătoare din momentul recepţionării acesteia. 
8.1.5. În cazul dezacordului cu suma facturată, Integratorul, înainte de termenul de plată, va notifica în scris Orange Moldova privind contestarea sumelor reflectate în contul de plata, specificând clar motivul dezacordului şi furnizând probele necesare. Aceasta nu-i oferă dreptul Integratorului să reţină achitarea sumelor contestate. În cazul în care Integratorul nu a contestat factura în termenul stabilit, Integratorul va fi considerat că este de acord cu valoarea integrală a contului de plata. 
8.1.6. Achitarea facturii se efectuează prin transfer la conturile Părţilor indicat în prezentul Contract. 
8.1.7. În cazul dezacordului cu suma facturată, Părţile vor furniza informaţia necesară care poate fi în mod rezonabil solicitată de cealaltă Parte pentru a verifica suma contestată şi efectua testele tehnice necesare pentru soluţionarea disputei, operațiuni ce se vor efectua în cel mult 20 zile lucrătoare din momentul informării Operatorului privind dezacordul în cauză. Orice sumă găsită ca fiind plătită în plus va fi restituită în termen de 10 (zece) zile lucrătoare din data constatării erorii.
8.2.1. Integratorul trebuie sa aibă capacitatea comercială de a furniza serviciile “SMS Notificare” în volum care să asigure Operatorului un venit lunar minim garantat de 15 000 (cincisprezece mii) lei, fără TVA.

8.2.2. Această obligaţie presupune că, în cazul în care venitul generat pentru Operator într-o lună de facturare este mai mic de 15 000 lei, fără TVA, Integratorul va achita Operatorului pentru luna respectivă o sumă netă egală cu 15 000 lei, fără TVA. În cazul în care venitul generat pentru Operator într-o lună de facturare este egal sau mai mare de 15 000 lei, fără TVA, Integratorul va achita Operatorului pentru luna respectivă o sumă netă egală cu acel venit.

8.2.3. Obligaţia privind venitul lunar minim garantat (Send-or-Pay Commitment) va intra în vigoare începând cu a patra lună după oferirea către Integrator a accesului direct la SMS-C al Orange în vederea furnizării serviciilor “SMS Notificare” şi va fi valabilă pe întreaga durată a prezentului contract.

8.3.1. Valoarea bănească a serviciilor pe care Integratorul le poate comercializa Beneficiarilor în baza Contractului, cu efectuarea plăţilor către Operator după prestarea serviciilor către Beneficiar, nu poate depăşi limita de credit stabilită de Orange Moldova şi adusă la cunoştinţa Integratorului în scris. 
8.3.2. Limita de credit este stabilită de către Operator şi este egală cu valoarea riscului financiar maxim asumat de către Orange Moldova în legătură cu comercializarea de către Integrator a Serviciului „SMS Notificare” şi transferarea sumelor respective către Operator.
8.3.3. Operatorul va stabili limita de credit şi principiile de acoperire a riscului financiar (scrisori de garanție bancară, fond de garanţie) astfel încât:

a. să asigure Integratorului posibilitatea de a-şi desfăşura activitatea prevăzută de Contract în mod eficient şi operativ şi totodată să prevină expunerea financiară excesivă a Orange Moldova, folosirea creditului Orange Moldova în alte scopuri decât cele prevăzute de Contract, fraudele Integratorului şi;

b. să fie uniforme şi nediscriminatorii faţă de toţi Integratorii aflaţi în situații egale, prin raportare la criterii obiective a căror aplicare de către Orange Moldova se face în mod faţă de toți Integratorii, conform principiului „la condiții egale, beneficii egale”. 

8.3.4. Limita de credit acordată de Orange Moldova pentru Integrator nu restricţionează în nici un fel volumul total al Serviciilor ce pot fi comercializate de către Integrator cu achitarea în avans către Operator a plăţilor înainte de prestarea Serviciului „SMS Notificare” Beneficiarului.
8.3.5. Orange Moldova îşi rezervă dreptul de a modifica unilateral valoarea limitei de credit în funcţie de evoluţia vânzărilor operate de Integrator, de performanţele acestora şi/sau de bonitatea Integratorului, fără ca în acest fel sa discrimineze, direct sau indirect, Integratorii aflați în situații echivalente. Orice schimbare a valorii limitei de credit va fi comunicată Integratorului în scris. 
8.3.6. Orange Moldova poate stabili, modifica sau retrage unilateral limita de credit acordată Integratorului şi/sau revizui periodic principiile de acoperire a riscului financiar în funcție de evoluția pieței (rata inflaţiei, creştere/descreştere economică, evoluţia ratei de schimb etc.) şi de situația specifică (bonitate, blocaje financiare înregistrate, executare silită, faliment, reorganizare judiciară, dizolvare, închidere operațională, lichidare sau alte situații asemănătoare reglementate de lege sau iminenţa unor astfel de situații) a Integratorului, inclusiv în considerarea derulării raporturilor contractuale dintre Orange Moldova şi Integrator (întârzieri frecvente la plată, scădere pe perioade extinse de timp a volumului de vânzări), sau dacă criteriile în baza cărora respectiva limită de credit a fost acordată nu mai sunt îndeplinite, fără ca în acest fel sa discrimineze, direct sau indirect, Integratorii aflați în situații echivalente.

9. RĂSPUNDEREA PĂRŢILOR
9.1 Operatorul nu poartă răspundere faţă de Integrator pentru prejudiciile suportate de acesta în rezultatul satisfacerii pretenţiilor sau acţiunilor Beneficiarilor şi/sau a Clienţilor faţă de Integrator, legate de neexecutarea sau executarea necorespunzătoare de către Integrator a obligaţiilor sale faţă de ei survenite ca urmare a încălcării de către Integrator a prezentului Contract sau asumarea faţă de Beneficiar a altor obligaţii decât cele prevăzute de prezentul Contract.  

9.2 Operatorul nu poartă răspundere faţă de Beneficiar pentru prejudiciile suportate de acesta în rezultatul satisfacerii pretenţiilor sau acţiunilor Clienţilor faţă de Beneficiar, legate de neexecutare sau executare necorespunzătoare a obligaţiilor Operatorului în baza prezentului Contract.
9.3 În cazul încălcării de către Integrator a obligaţiilor prezentului Contract prevăzute la art. 5.3, lit. a-c şi încălcării de către Integrator şi/sau Beneficiar a prevederilor art. 5.6. şi 5.7, Operatorul este în drept să încaseze de la Integrator/Beneficiar o penalitate în mărime de 5000 (cinci mii) lei MDL pentru fiecare caz de încălcare şi/sau fiecare expediere de SMS-MT către un singur (fiecare) Client. 
9.4 În cazul în care Integratorul încalcă restricţia stabilită la art. 5.3 lit. „d” privind interdicţia expedierii SMS cu conţinut ilicit, cu caracter publicitar (comercial, politic, spam), cu caracter de escrocherie (phishing) sau în scop de fraudă etc. şi a interdicţiei prevăzută la art. 5.11. de nu presta serviciul „SMS-Notificare”, cu sau fără contract, către alte persoane decât Beneficiarii, precum şi de a nu prelua mesajele de notificare care fac obiectul serviciului „SMS-Notificare”, direct sau indirect, din surse din afara Republicii Moldova, indiferent de tehnologia utilizată  de mai sus, Operatorul are dreptul să perceapă o penalitate de la Integrator în mărime de 100000 (una sută mii) lei pentru fiecare caz de încălcare sau $0.03 (trei cenţi S.U.A.) per SMS-MT expediat în mod neautorizat, la discreţia Operatorului, precum şi să suspende şi (sau) declare rezoluţiunea prezentul Contract preavizând în scris Integratorul cu 15 zile în prealabil.
9.5 Beneficiarul se obligă, în termen de 5 zile lucrătoare din data primirii cererii de la Integrator şi/sau Operator, să prezinte Operatorului acordul scris/solicitarea Clientului de a primi SMS informative la numărul său Orange. Operatorul va solicita/cere un astfel de acord în cazul în care Operatorul va primi de la Client o solicitare (cerere, plîngere, reclamaţie) privind recepţionarea unui/unor SMS informative la numărul său Orange. 

9.6 Achitarea penalităţilor prevăzută în art. 9.3. şi/sau 9.4. al prezentului Contract nu scuteşte Integratorul şi/sau Beneficiarul de răspunderea civilă prevăzuta de legislaţia în vigoare. Integratorul şi/sau Beneficiarul se obligă să despăgubească Operatorul integral pentru orice daune, directe sau indirecte, revendicate în legătură cu furnizarea serviciului “SMS Notificare”, care rezultă din încălcarea de către Integrator şi/sau Beneficiar a obligaţiilor sale prevăzute în prezentul Contract, în cazul în care instanţa de judecată sau altă autoritate competentă pronunţă sau emite o hotărăre definitivă în favoarea reclamantului. Operatorul va notifica Integratorul şi sau Beneficiarul despre orice asemenea proces, acţiune, pretenţie sau reclamaţie. Orange nu va recunoaşte pretenţia sau acţiunea, nu va încheia o tranzacţie de împăcare şi nu va efectua vreo plată altfel decât cu acordul Integratorului sau în baza unei hotărâri/încheieri judecătoreşti definitive.  

9.7 Pentru reţinerea achitării facturii, Partea prejudiciată este în drept să încaseze de la Partea vinovată o penalitate în mărime de 0,1% din suma neachitată pentru fiecare zi de întârziere.

9.8 Achitarea penalităţii nu exonerează Partea vinovată de la executarea obligaţiilor, pentru neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a cărora aceasta a fost încasată. 

10. ÎNTRERUPEREA PRESTĂRII SERVICIILOR ŞI ÎNCETAREA CONTRACTULUI
10.1 Operatorul este în drept să întrerupă prestarea serviciilor în cazul în care Integratorul a încălcat obligaţiile contractuale şi nu a încetat sau nu a înlăturat această încălcare:

a) În decurs de 24 ore din momentul recepţionării notificării scrise a Operatorului despre încălcarea obligaţiilor, prevăzute de art.4 şi/sau art.5 ale prezentului Contract;

b) În termen de 7 zile calendaristice din ziua recepţionării notificării scrise a Operatorului despre încălcarea unei alte obligaţii prevăzute de prezentul Contract. 

10.2 Operatorul este în drept să întrerupă prestarea serviciului „SMS Notificare”în cazul în care acesta din urmă reţine achitarea facturii şi atinge limita de credit acordată.

10.3 Prestarea serviciilor poate fi reîncepută după întreprinderea de către Integrator a măsurilor corespunzătoare şi eficiente de preîntâmpinare a unor asemenea încălcări şi obţinerii de către Operator a notificării scrise a Integratorului despre măsurile întreprinse.

10.4 Oricare dintre Părţi este în drept să declare rezoluţiunea acestui Contract în mod unilateral prin preavizare scrisă adresată celeilalte Părții cu cel puțin 5 (cinci) zile în cazul în care:

a cealaltă Parte a încălcat oricare dintre obligaţiile sale conform prezentului Contract şi nu s-a conformat contractului în termenul rezonabil acordat de Partea prejudiciată de această încălcare  prin notificare scrisă;

b a fost luată sau pronunţată hotărârea privind suspendarea activităţii sau lichidarea oricărei dintre Părţi;

10.5 a fost început procesul de insolvabilitate faţă de oricare dintre Părţi;

10.6 Contractul încetează fără plata a careva despăgubiri Integratorului şi/sau Beneficiarului în cazul în care este retrasă oricare dintre licenţele Operatorului, necesare pentru executarea obligaţiilor sale conform prezentului Contract.

10.7 Orice parte poate declara rezoluţiunea Contractului în mod liber și unilateral prin expedierea în adresa celeilalte părţi a unei scrisori (înştiinţări) cu cel puţin 30 zile înainte de data operării rezoluţiunii. 

10.8 Încetarea prezentului Contract nu exonerează Părţile de la executarea obligaţiilor lor, survenite până la încetarea lui, sau care urmează a fi respectate şi după încetarea acţiunii prezentului Contract.

11. ASPECTE PROMOŢIONALE

11.1 Integratorul va organiza de sine stătător orice acţiune de informare sau promovare a Serviciului „SMS Notificare” şi va suporta toate costurile aferente acestor operaţiuni, cu respectarea obligaţiilor menţionate în prezentul contract.

11.2 Integratorul se angajează, în derularea oricărei acţiuni de informare sau promovare, să menţioneze explicit identitatea şi coordonatele sale, să nu aducă nici un prejudiciu imaginii sau mărcii ORANGE, legat de natura serviciilor Integratorului sau a campaniei pe care o desfăşoară şi să evite orice confuzie între serviciile proprii şi cele ale Operatorului sau între el şi Operator.
11.3 Integratorul are dreptul să folosească Mărcile Orange şi/sau Siglele Orange, exclusiv în scopul promovării serviciului „SMS Notificare” şi conform specificaţiilor date de Orange Moldova în acest sens. Orange Moldova poate retrage oricând acordul dat Integratorului de a folosi Mărcile, fără nici o obligaţie de plată sau de compensaţie. Dreptul Integratorului de a folosi Mărcile ia sfârşit la încetarea prezentului contract, indiferent de motivul acesteia, sau la notificarea expresă a Orange Moldova.
12. OBLIGAŢIILE DEONTOLOGICE ALE INTEGRATORULUI

12.1 Integratorul se obligă să nu inducă în eroare Beneficiarul, în nici un fel, în ceea ce priveşte     conţinutul sau alte caracteristici ale serviciilor furnizate şi să-l informeze pe deplin privind condiţiile de furnizare a acestor servicii.
12.2 Integratorul se obligă sa nu utilizeze Serviciile furnizate pentru a incerca să ademenească Clienţii să devină clienţi ai altei reţele de telefonie mobilă sau sa promoveze asemenea reţea.
12.3 Integratorul se obligă să nu utilizeze, integral sau parţial, informaţia privind Clienţii (inclusiv numărul acestora de telefon) în posesia căreia a intrat în legătură cu furnizarea Serviciilor sau orice informaţie discernibilă din aceasta, altfel decât pentru scopurile prezentului Contract şi să respecte toata legislaţia în vigoare aplicabilă acesteia. 
12.4 Integratorul se obligă să asigure protejarea intereselor Orange Moldova şi să asigure prestarea serviciilor cu bună-credinţă şi cu toată diligenţa necesară. 
13. AVIZE/NOTIFICĂRI

13.1 Toate notificările şi avizele în baza prezentului Contract urmează a fi expediate prin scrisoare recomandată cu aviz de recepţie sau prin curier cu confirmarea recepţiei, la următoarele adrese şi în atenţia următoarelor persoane destinatare:

	Persoane de contact:
	Persoane de contact:

	1. Contact permanent:
	Nume: 
	Contact permanent:
	Nume: 

	
	Telefon: 
	
	Telefon: 



	
	E-mail: 
	
	E-mail: 

	2. Departamentul tehnic:
	Nume: 
	Departamentul tehnic:
	Nume: 

	
	Telefon: 
	
	Telefon: 



	
	E-mail: 


	
	E-mail: 

	3. Contabilitate:
	Nume:  
	Contabilitate:
	Nume: 

	
	Telefon: 
	
	Telefon: 



	
	E-mail:  
	
	E-mail: 


13.2 Operator:                                  

     Integrator:

13.3 Partea este în drept să-şi schimbe datele de contact, expediind un aviz despre aceasta celeilalte Părţi în conformitate cu prezentul Contract.

14. CONFIDENŢIALITATE

14.1 Părţile sunt obligate să respecte confidenţialitatea întregii informaţii care le-a devenit cunoscută în legătură cu executarea prezentului Contract şi să nu divulge această informaţie persoanelor terţe, fără acordul prealabil perfectat în scris al celeilalte Părţi.  

14.2 Prevederile art. 14.1. al prezentului Contract nu se răsfrâng asupra informaţiei care:

· este sau a devenit cunoscută publicului, în alte circumstanţe, decât prin încălcarea prezentului Contract;

· era în posesia legitimă a Părţii până la obţinerea ei de la cealaltă Parte;

· a fost dobândită licit de la terţe persoane, fără impunerea obligaţiei de a păstra confidenţialitatea.
14.3 Acordul celeilalte Părţi, prevăzute de art. 14.1. al prezentului Contract, nu este necesar la divulgarea informaţiei la cererea autorităţilor publice, însă doar în cazurile şi în măsura în care Partea este obligată, conform legii, să dezvăluie această informaţie.

14.4 Acordul celeilalte Părţi, prevăzut de art. 14.1. al prezentului Contract, nu este necesar în cazul dezvăluirii informaţiei salariaţilor şi reprezentanţilor săi, care au nevoie de această informaţie pentru executarea obligaţiilor lor faţă de Partea respectivă, cu condiţia că aceşti salariaţi sau reprezentanţi şi-au asumat obligaţii similare de păstrare a confidenţialităţii informaţiei, precum şi Beneficiarului serviciilor „SMS Notificare”, în partea ce ţine de obligaţiile acestora faţă de Integrator/Operator. 

14.5 Prevederile privind păstrarea informaţiei confidenţiale sunt în vigoare pe durata prezentului Contract, precum şi pentru un termen de 3 ani după încetarea acestuia.  

15. DATE CU CARACTER PERSONAL
15.1 În executarea prezentului contract nici un fel de date cu caracter personal ale Clienţilor nu vor fi transferate de la Operator la Integrator, respectiv Integratorul nu va prelucra în numele şi pe seama Operatorului nici un fel de date cu caracter personal aşa cum sunt acestea definite în legislaţia vigoare.

15.2 Integratorul va fi singurul răspunzător de modul în care va colecta date cu caracter personal şi se obligă în acest sens să respecte prevederile legale în vigoare.

15.3 Operatorul nu va putea fi răspunzător pentru nici un fel de reclamaţie, acţiune, pretenţie formulată în legătură cu modalitatea în care Integratorul intră în posesia acestor date precum şi în legătura cu modul şi scopul prelucrării acestora. 

16. ABSENŢA EXCLUSIVITĂŢII, CESIUNEA
16.1 Prezentul contract nu acorda drept de exclusivitate nici unei Părţi, acestea putând încheia acorduri similare cu terţe părţi.

16.2 Niciuna din Părţi nu poate cesiona sau delega drepturi sau obligaţii obținute sau asumate prin prezentul Contract fără acordul prealabil scris al celeilalte Părţi.
17. INDEPENDENŢA PĂRŢILOR ŞI CONFLICTUL DE INTERESE
17.1 Fiecare dintre Părţi este persoană juridică independentă, care acţionează în nume propriu şi sub propria răspundere. Niciuna dintre Părţi nu este în drept să–şi asume obligaţii sau răspundere în numele celeilalte Părţi.  

17.2 Integratorul garantează, că nici un salariat al Operatorului şi nici o persoană interdependentă a Operatorului nu are nici un interes direct sau indirect în încheierea prezentului Contract.
17.3 Persoana are un interes direct dacă în legătură cu încheierea prezentului Contract ea a primit sau urmează să primească de la Integrator sau de la o persoană interdependentă a Integratorului orice plată sau orice alt beneficiu, în formă monetară sau nemonetară.
17.4 Persoana are un interes indirect în încheierea prezentului Contract, dacă:
· Deţine parte socială în capitalul Integratorului;

· Este membru al organelor de conducere sau salariat al Integratorului;

· Este creditor al Integratorului.

17.5 În cazul în care garanţia indicată nu este veridică în momentul semnării prezentului Contract sau a devenit astfel ulterior, Operatorul este în drept să rezilieze imediat prezentul Contract, notificând în scris Integratorul despre aceasta.

18. FORŢA MAJORĂ – EVENIMENTE CARE SE AFLĂ ÎN AFARA CONTROLULUI PĂRŢILOR

18.1 Forţa majoră, convenită ca fiind acel eveniment absolut imprevizibil şi de neînlăturat ce se află în afara controlului Părţilor, petrecut după intrarea în vigoare a prezentului contract, care împiedică partea sau părţile să-şi îndeplinească obligaţiile asumate prin prezentul contract, exonerează de răspundere partea care o invocă în condiţiile prezentului contract. 

18.2 Partea care invocă forţa majoră va notifica intervenţia cazului de forţă majoră în termen de cel mult 10 zile de la apariţia acestuia şi va solicita autorităţilor competente emiterea unui certificat constatator în termen de cel mult 20 zile de la apariţia cazului de forţă majoră, urmând a înmâna celeilalte părţi certificarea emisă de autoritatea publică abilitată în acest sens în termen de maximum 72 ore de la obţinere. 

18.3 Dacă durata confirmată a existenţei cazului de forţă majoră este mai mare de 10 zile, părţile se vor reuni în mod obligatoriu pentru a decide condiţiile continuării contractului sau încetarea acestuia.

18.4 Exonerarea de răspundere operează numai pe durata existenţei certificate a cazului de forţă majoră invocat.

18.5 Oricare din Părţi poate rezilia prezentul Contract fără plata vreunei compensaţii în legătură cu aceasta, acordând celeilate Părţi preaviz scris, în cazul în care forţa majoră care împiedică executarea prezentului Contract durează mai mult de 30 (treizeci) zile calendaristice consecutive. 
19. TERMENUL CONTRACTULUI

19.1 Prezentul Contract este încheiat pe un termen de un an din momentul semnării lui de ambele Părţi.  Prezentul Contract se prelungeşte în mod tacit pentru termene succesive de un an, dacă nici una dintre Părţi nu-şi va manifesta dorinţa de a rezolvi prezentul Contract cu cel puţin 30 zile până la expirarea termenului corespunzător.
20. MODIFICAREA CONTRACTULUI
20.1 Orice modificare a prevederilor acestui Contract se va face numai prin act adiţional scris semnat de reprezentanţii celor două Părţi, cu excepţiile prevăzute de prezentul contract.

20.2 Operatorul poate modifica unilateral acest contract în vederea conformării la orice recomandări, acte normative, individuale, sancţiuni emise de autorităţile Republicii Moldova care sunt relevante pentru Servicii şi/sau Integrator. Operatorul poate efectua asemenea modificări acordând un preaviz rezonabil, care poate fi şi de mai puţin de 30 zile calendaristice, dacă este necesar. Integratorul poate, în termen rezonabil de la primirea unei asemenea notificări, să notifice Operatorul privind încetarea prezentului Contract, care va intra în vigoare pînă la data intrării în vigoare a modificărilor în cauză, sau după caz, la data indicată de Integrator în notificarea sa privind încetarea Contractului, după intrarea în vigoare a acestor modificări.

21. ASIGURAREA CONFORMITĂŢII.

RESPONSABILITATEA SOCIALĂ CORPORATIVĂ
21.1 La încheierea şi executarea prezentului Contract, părţile se obligă să respecte prevederile Anexei 1 la Contract.
22. SOLUŢIONAREA LITIGIILOR

22.1 Acest contract este guvernat de legislaţia Republicii Moldova. 

22.2 În caz de litigiu privind prezentul contract, Părţile vor încerca stingerea acestuia pe cale amiabilă, în caz contrar competenţa de soluţionare aparţinând instanţelor judecătoreşti din Republica Moldova.

23. DISPOZIŢII FINALE

23.1 Dacă orice articol al acestui contract este sau devine ilegal sau neaplicabil sau dacă contractul are omisiuni, efectul legal al celorlalte articole rămâne neafectat. Părţile vor substitui articolul invalid cu unul valid care este cel mai aproape de cel asupra căruia s-a căzut de acord, aceeaşi procedura se va aplica şi în cazul unei omisiuni.

23.2 Prezentul Contract reprezintă acordul integral al Părţilor privind obiectul prezentului Contract şi substituie toate declaraţiile, corespondenţa şi acordurile anterioare privind obiectul prezentului Contract. Orice modificare sau completare a prezentului Contract este valabilă doar dacă este perfectată în scris şi semnată de ambele Părţi.  

23.3 Toate anexele la prezentul Contract reprezintă parte integrantă a acestuia.
23.4 Prezentul Contract intră în vigoare la ______________ şi este întocmit în două exemplare în limba română, cu forţă juridică identică, câte unul pentru ambele Părţi.  

Adresele şi rechizitele Părţilor:

Operator





Integrator

	Î.M. "Orange Moldova" S.A.

____________________


	____________________
 ____________________




Anexa 1 

la Contractul de prestare a serviciilor „SMS Notificare” 

nr. ______________din ______________20__ 

Această anexă conţine următoarele clauze adiţionale la Contract 

1. Conformitate

2. Responsabilitatea Socială Corporativă (RSC)

3. Codul de Conduită al Integratorului

1. CONFORMITATE

i.
Î.M. Orange Moldova S.A. (“Orange”) acționează în conformitate cu valorile și orientările din "Codul de Etică al Grupului Orange" și "Politica anticorupție a Grupului Orange", disponibile pe www.orange.com: http://www.fournisseurs.orange.com/en/web/guest/nos-fournisseurs
ii.
Prin urmare, fiecare Parte se angajează să respecte toate dispozițiile legislative și reglementările naționale, europene și internaționale aplicabile activităţilor lor în materia luptei împotriva corupției, în special directivele OCDE (în special privind eforturile de combatere a corupției), “US Foreign Corrupt Practices Act” (Legea SUA privind Practicile de corupţie în străinătate), „UK Bribery Act” (Legea Regatului Unit cu privire la corupţie), Legea franceză "Sapin II" pentru transparență și lupta împotriva corupției, Legea integrităţii nr. 82 din 25.05.2017 şi prevederile Codului penal și cel contravențional al Republicii Moldova, în special referitoare la corupție şi infracţiunile sau contravenţiile din domeniul financiar și economic,  precum și sancțiunile economice internaționale pe care le-a impus Uniunea Europeană (inclusiv Franța) și autoritățile americane, în temeiul capitolului VII din Carta ONU (denumite în continuare "Regulile").

Fiecare Parte se angajează să nu se afle pe liste cum ar fi "Consolidated Travel Ban and Assets Freeze List” (Lista consolidată a interdicţiilor de călătorie şi activelor sub sechestru) publicat de către Comitetul pentru Sancțiuni al Organizaţiei Națiunilor Unite, "Specially Designated Nationals and Blocked Persons list” menținută de OFAC, “Asset Freeze Target List” (Lista țintă a activelor sechestrate) a Trezoreriei Regatului Unit și lista consolidată a persoanelor, grupurilor și entităților supuse sancțiunilor financiare ale UE.  

iii.
În cazul modificării cadrului juridic și / sau de reglementare, precum și a oricărei decizii judiciare care ar putea implica încălcarea Regulilor de către una dintre Părți, Părțile vor introduce modificările relevante pentru a remedia cât mai curând această situaţie.   

iv.
Fiecare Parte se obligă și de asemenea, va solicita acționarilor, directorilor, mandatarilor împuterniciţi, angajaților, Integratorilor, afiliaților, subcontractanților și reprezentanţilor respectivi ai acestora (denumiți în continuare "Terțe Părți"):

- să garanteze respectarea Regulilor prin mijloace adecvate pentru implementarea efectivă și menținerea unui cadru de conformitate;

- că (i) Terțele Părți și fiecare persoană implicată în orice mod în executarea Contractului respectă Regulile și că (ii) toate mijloacele necesare utilizate de către fiecare Parte pentru executarea Contractului sunt conforme cu Regulile.

v.
Pentru a asigura respectarea Regulilor pe durata Contractului, Părțile vor furniza la cerere și în orice timp celeilalte Părţi, toate elementele justificative solicitate pentru a stabili o astfel de conformitate și va informa cealaltă Parte fără întârziere, atunci când cunosc sau au motive să cunoască despre orice nerespectare a Regulilor de către acestea sau de orice Terță Parte, precum și măsurile de corecţie adoptate pentru a asigura respectarea Regulilor.

În orice moment, Orange are dreptul să efectueze un audit direct sau să auditeze prin intremediul unui terţ desemnat de Orange, Integratorul și Terțele Părţi pentru a verifica conformitatea cu "Codul de Etică al Grupului Orange", "Politica anticorupție a Grupului Orange" și Regulile.

vi.
În cazul în care se constată neîndeplinirea de către una dintre Părți a Regulilor și a angajamentelor menționate mai sus, cealaltă Parte are dreptul să declare rezoluţiunea prezentul Contract preavizând în scris Integratorul cu 15 zile în prealabil.
2. Responsabilitatea Socială Corporativă (RSC)

i.
Respectarea Regulilor RSC - Fiecare Parte se obligă să respecte și să solicite subcontractanților săi și tuturor persoanelor aflate sub controlul său, să respecte toate regulile naționale, europene și internaționale aplicabile în ceea ce privește standardele etice și comportamentul responsabil, incluzând, dar fără a se limita la normele privind drepturile omului, protecția mediului, sănătatea și siguranța persoanelor și dezvoltarea durabilă (denumite în continuare "Reguli RSC").

În special, Părțile se angajează să prevină prejudicierea drepturilor omului și a libertăților fundamentale, a sănătății și siguranței persoanelor și mediului pe parcursul exercitării activităților lor comerciale.

Fiecare Parte se angajează să se abțină și să ceară subcontractanților săi și tuturor persoanelor aflate sub controlul său, să se abțină de la folosirea muncii copiilor sau muncii forțate și să lupte împotriva tuturor discriminărilor.

ii.
Raportarea - Integratorul se obligă să furnizeze Orange toate informațiile și datele necesare pentru: i) respectarea oricărei obligații de raportare și ii) implementarea Regulilor RSC.

Părțile se vor reuni în mod regulat pentru a revizui indicatorii referitori la respectarea Regulilor RSC și evaluarea acestora sau pentru a defini un plan de acțiune și măsuri de monitorizare, dacă este necesar.

iii.
Audituri și evaluări – În orice moment, Orange și / sau reprezentantul său autorizat este în drept să evalueze sau să auditeze, direct sau printr-o terță parte desemnată de Orange, Integratorul și subcontractanții săi și toate persoanele aflate sub controlul acestuia, pentru verificarea respectării de către Integrator a prevederilor prezentei Anexe. În cazul subcontractării, Integratorul va lua toate măsurile necesare pentru a asigura respectarea Regulilor RSC de către subcontractanții săi și de toate persoanele aflate sub controlul său, și pentru a se asigura că Orange va avea acces la sediul acestora. Mijloacele de intervenție aplicabile operațiunilor de mai sus vor fi definite în comun de către Orange și Integrator.

iv. Rezoluţiunea - Integratorul va notifica imediat Orange orice încălcare a Regulilor RSC și va pune în aplicare toate măsurile adecvate pentru a remedia această încălcare. În cazul unei încălcări persistente, repetate sau deliberate a obligațiilor de mai sus, Orange are dreptul să declare rezoluţiunea prezentul Contract preavizând în scris Integratorul cu 15 zile în prealabil.
3. Codul de Conduită al Integratorului

Introducere

Orange SA - împreună cu companiile sale afiliate ("Orange") - acționează în conformitate cu Codul de etică al Grupului și Politica Anticorupție a Grupului Orange disponibile la https://www.orange.com/en/Group/Governance/Governance-documentation
Pe baza valorilor de bază ale Orange, care se referă la etica afacerii, angajamentele sociale și de mediu, Orange solicită Integratorului să adere la Principiile enumerate mai jos. Aceasta are drept scop să încurajeze respectarea acestor legi și reglementări și să se asigure că ele sunt aplicate în mod fidel și eficient. 

1 - Relația cu dreptul național și internațional

Pe lângă respectarea următoarelor prevederi, detaliate în secțiunile 1-6 de mai jos, Integratorul va respecta întotdeauna legile, reglementările și toate obligațiile contractuale convenite între Integrator și Orange ("Părțile"). Aceasta va include şi US Foreign Corrupt Practices Act (Legea SUA privind Practicile Corupte Externe) şi UK Bribery Act (Legea Marii Britanii cu privire la Corupţie) dacă sunt aplicabile, după caz.  De asemenea, Integratorul va trebui să adere la orice sancțiuni comerciale internaționale (inclusiv embargouri), care vor include orice sancțiuni care sunt în vigoare ca rezultat al unei rezoluții adoptate de către Consiliul de Securitate al ONU în temeiul Capitolului VII al Cartei ONU și 

orice sancțiune care pot fi impuse de Uniunea Europeană. Părțile sunt de acord că aderarea la acest Cod de conduită este o obligație contractuală esenţială în temeiul Contractului. Integratorul va obliga contractorii și / sau subcontractorii săi (denumiți în continuare "Subcontractori") să respecte Principiile acestui Cod de Conduită, în măsura în care aceștia sunt implicați în furnizarea de bunuri sau servicii în baza Contractului. 

2 - Principii fundamentale 

Integratorul va respecta drepturile omului care au fost proclamate la nivel internațional și va evita să fie complice la orice fel de abuzuri cu privire la drepturile omului.  Integratorul va respecta demnitatea personală, viața privată și drepturile fiecărui individ. Sclavia în toate formele este interzisă. Mai mult, Integratorul va respecta toate standardele elaborate de către Organizația Internațională a Muncii (OIM). 

3 - Practici de responsabilitate socială 

3.1 Libertatea de asociere și dreptul la negociere colectivă 

Integratorul va cauta să pună în aplicare standarde recunoscute la nivel internațional, de ex. Convențiile OIM, fără a încălca legislația națională. Acesta va asigura că angajații și reprezentanții săi, inclusiv lucrătorii temporari (agenți), se pot exprima deschis în cadrul companiei lor în privinţa aspectelor legate de condițiile de muncă. 

3.2 Munca copiilor 

Munca copiilor este strict interzisă. "Munca copiilor" este definită de ILO-IPEC și articolul 32 din Convenția Națiunilor Unite privind Drepturile Copilului (UNCRC). Dacă vreun copil este găsit lucrînd la locaţiile Integratorului, Integratorul va lua imediat măsuri pentru a remedia situația în conformitate cu interesul superior al copilului. 

3.3 Diversitatea și nediscriminarea

Integratorul va interzice și va combate discriminarea negativă bazată pe rasă, culoare, sex, orientare sexuală, limbă, dizabilitate, religie, opinie politică sau de altă natură, origine națională sau socială, proprietate, naștere sau alt statut și va promova diversitatea şi egalitatea de tratament şi oportunităţi în angajare şi ocupație. Integratorul va trata toți angajații cu respect și nu va folosi pedeapsa corporală, coerciția fizică sau psihică şi nici o formă de abuz sau hărțuire sau amenințare cu un astfel de tratament. 

3.4 Remunerația 

Integratorul va oferi o remunerație în conformitate cu normele legale naționale privind salariul minim și va evita orice deduceri salariale ca măsură disciplinară.  În cazul în care nu există standarde juridice naționale, remunerația va fi suficientă pentru a satisface nevoile de bază (Convenția OIM C131 - Convenția de Fixare a Salariului Minim). Baza în temeiul căreia sunt remuneraţi angajaţii le va fi adusă la cunoştinţă în mod clar, în timp util. Integratorul nu va folosi deduceri din salarii ca măsură disciplinară. 

3.5 Orele de lucru 

Orele de lucru, inclusiv orele suplimentare, trebuie să fie în concordanţă cu legile locale aplicabile. În cazul în care nu există standarde juridice naționale, se aplică standardele OIM. Integratorul trebuie să respecte nevoia de recuperare a lucrătorului individual și să garanteze că toți lucrătorii au dreptul la un concediu adecvat de la locul de muncă, care va fi remunerat.  

3.6 Sănătate și securitate 

Integratorul va oferi lucrătorilor săi un loc de muncă sigur și sănătos și trebuie să implementeze programe eficiente pentru a îmbunătăți, dacă este cazul, mediul de lucru.  Integratorul va face tot posibilul pentru a controla riscurile și pentru a lua măsurile de precauție necesare împotriva accidentelor și a bolilor profesionale. Integratorul trebuie să ofere o instruire adecvată și periodică pentru a se asigura că lucrătorii sunt instruiți în materie de sănătate și securitate. Aceasta include furnizarea echipamentului adecvat de protecție individuală și instrucțiuni privind utilizarea acestuia. Integratorul se asigură că, în cazurile în care oferă cazare, acesta trebuie să fie curat, sigur și să acopere nevoile de bază ale lucrătorilor și, după caz, ale familiilor lor. Integratorul este încurajat să implementeze un sistem de management afl sănătății și securităţii muncii, bazat pe standarde internaționale precum OHSAS 18001 sau similare. 

4 - Practici de Responsabilitate de Mediu 

4.1 Protecția mediului 

Integratorul trebuie să aibă o abordare precaută în ceea ce privește provocările legate de mediu, să întreprindă inițiative pentru a promova o responsabilitate sporită față de mediu și să încurajeze dezvoltarea și răspândirea tehnologiilor ecologice. Integratorul va acționa în conformitate cu standardele relevante de mediu la nivel local și cele recunoscute internațional și cu legile locale aplicabile, prin care vor fi puse în aplicare cele mai înalte standarde, în special ROHS și WEEE (după cum este detaliat în continuare în Contractul respectiv). Integratorul va minimiza impactul asupra mediului și va implementa măsuri care contribuie la protecția mediului. Orange se așteaptă ca Integratorul să respecte regulile economiei circulare pe parcursul întregului ciclu de viață al produsului: concepție, dezvoltare, producție, transport, utilizare și eliminare și / sau reciclare. Integratorul va minimiza sau va depune eforturi pentru a evita emisiile periculoase în aer, consumul de energie și emisiile de CO2. În special, Integratorul va dezvolta produse și servicii cu consum redus de energie și reducerea emisiilor de CO2 pe parcursul întregului ciclu de viață. Integratorul va obține și va respecta toate autorizaţiile (permisele) necesare și se va strădui să implementeze un sistem de management de mediu bazat pe standarde internaționale precum ISO 14001. 

4.2 Resursele naturale și gestionarea deșeurilor 

Integratorul va limita utilizarea materialelor și a resurselor la aprovizionarea sau producerea de bunuri pentru a minimiza impactul asupra mediului. Integratorul este încurajat să urmărească sursa mineralelor din zone de conflict, să promoveze transparența de-a lungul reţelei sale de aprovizionare și să pună în aplicare măsuri în acest scop. Utilizarea resurselor rare va fi limitată sau evitată acolo unde este posibil. Deșeurile produse în cadrul tuturor activităților sale vor fi identificate, monitorizate și gestionate. Integratorul va depune eforturi pentru reducerea deșeurilor.  Tratarea deșeurilor trebuie efectuată în conformitate cu legislația de mediu aplicabilă. 

5 - Practici de afaceri interzise (Partea de conformitate) 

5.1 Anticorupție 

Integratorul se va abține de la orice formă de corupție sau chiar de la acțiuni care ar putea fi califícate astfel.  Integratorul nu poate oferi, promite sau acorda beneficii ilegale funcționarilor publici naționali sau internaționali sau factorilor de decizie care operează în sectorul privat pentru a obține un tratament preferențial sau o decizie favorabilă; același lucru este valabil și în cazul donațiilor, cadourilor sau invitațiilor la mese și evenimente de afaceri. Integratorul nu va permite să i se facă promisiuni sau să i se ofere avantaje şi nu le va accepta, dacă acest lucru poate crea sau va crea părții care oferă avantajele aparenţa că Integratorul poate fi astfel influențat în deciziile de afaceri. De asemenea, Integratorul nu poate solicita avantaje. Integratorul este obligat să evite conflictele de interese care pot conduce la riscuri de corupție. În cazul în care Integratorul este, de asemenea, client Orange, acesta nu va atrage niciun fel de avantaje nejustificate și va păstra strict separate achizițiile și vânzările. Integratorul se obligă înuşi şi va cere şi directorilor, ofițerilor, angajaților, Integratorilor, afiliaților, Subcontractorilor săi și fiecărui reprezentant respectiv (denumiți în continuare "Terțe părți"):

 - să respecte regulile din această secțiune 5.1, împreună cu normele menționate în secțiunea 1 ("Regulile"), prin mijloace adecvate pentru implementarea efectivă și menținerea unui cadru de conformitate;

 - că (i) Terțele părți implicate în executarea Contractului respectă Regulile și că (ii) toate mijloacele necesare folosite de Terțele părți pentru executarea Contractului sunt conforme cu Regulile. Pentru a asigura respectarea Regulilor pentru durata Contractului, Integratorul trebuie să furnizeze Orange, la cerere și în orice moment, toate elementele solicitate pentru a stabili conformitatea și trebuie să informeze Orange fără întârziere, atunci când știe sau are motive să știe despre orice încălcare a Regulilor de către el însuși sau de orice Terță parte, precum și despre măsurile corective adoptate pentru a asigura respectarea Regulilor. O nerespectare esenţială a Regulilor poate declanşa rezilierea Contractului în conformitate cu prevederile acestuia. 

5.2 Concurența 

Integratorul respectă regulile concurenței libere și loiale în toate relațiile de afaceri şi în special nu va acţiona contrar oricărei legi privind concurenţa şi/ sau antimonopol. 

5.3 Sponsorizarea

Toate măsurile de sponsorizare luate de către Integratori trebuie să corespundă legislației în vigoare.

5.4 Contribuții politice

Integratorul nu va dona bani sau nu va acorda nici un beneficiu monetar oricărui partid politic, decât dacă acest lucru este permis de lege.

5.5 Spălarea banilor

Integratorul va lua toate măsurile pentru a preveni spălarea banilor în cadrul sferei sale de influență.

5.6 Securitatea datelor și protecția datelor

Integratorul trebuie să respecte toate legile aplicabile privind protecția datelor și toate cerințele specifice privind protecția și securitatea datelor convenite în Contract.

6- Monitorizarea și auditurile sociale, de mediu și de conformitate

Pentru a asigura conformitatea cu Principiile prevăzute în Codul de Conduită al Integratorului pe durata Contractului, Integratorul va furniza la cerere toate elementele solicitate pentru stabilirea acestei conformități și va informa Orange, fără întârziere, atunci când cunoaşte sau are motive să cunoască despre orice nerespectare a Principiilor de către Integrator sau de un Subcontractor, precum și măsurile corective adoptate pentru a asigura respectarea Principiilor.

În cazul modificării cadrului legal și / sau de reglementare, precum și a oricărei decizii judiciare care ar implica încălcarea Principiilor de către una dintre Părți, Orange poate introduce modificări relevante la care Integratorul va adera. 

Dacă nu sunt incluse în Contract, următoarele prevederi se vor aplica auditurilor sociale, de mediu și de conformitate: Orange și/sau reprezentantul său autorizat au dreptul să desfășoare activități de monitorizare în privinţa  Integratorului și Subcontractorilor săi pentru a evalua conformitatea efectivă a Integratorului și a Subcontractorilor cu Principiile. Acestea includ dreptul Orange și / sau a reprezentantului său autorizat de a efectua audituri, inclusiv inspecții la fața locului, chestionare și / sau interviuri cu angajații selectați la sediul Integratorului, la șantierele de construcții și / sau alte locații unde se desfășoară lucrări din numele Integratorului. Integratorul recunoaște că Orange are dreptul de a solicita și de a primi informații suplimentare (de exemplu, EcoVadis / E-TASC / autoevaluări), dacă este necesar. La cererea Orange, Integratorul va informa Orange cu privire la măsurile adoptate pentru a asigura respectarea Principiilor. În cazul neconformității cu Principiile, orice neconformitate va fi notificată Orange și va fi urmată de un plan dedicat de îmbunătățire, care trebuie îndeplinit în timp util.
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