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1. Prezentele Conditii speciale sunt aplicabile contractelor de
furnizare a serviciilor de comunicatii electronice Orange si/sau

de procurare produse (de ex-lu: echipamente mobile, acceso-

rii, etc.), incheiate intre I.M. Orange Moldova S.A. ("Orange

Moldova”) si Client persoana fizica, printr-un sistem de vanzare

la distanta (on-line sau prin telefon) sau n afara spatiilor
comerciale Orange. in aceste cazuri, contractul de furnizare
servicii Orange si/sau de procurare produse (de ex: contractul
privind abonamentul Orange sau anexa privind linia
suplimentara la un contract de aboanament existent)
("Contractul”) se completeaza cu aceste Conditii speciale.

2. Aveti dreptul de a revoca Contractul incheiat la distanta sau in
afara spatiilor comerciale, fara a preciza motivele si fara a
suporta alte costuri decat cele prevazute la p. 4, 6 sau 7 de
mai jos, In termen de 14 zile calendaristice. Perioada de
revocare expira dupa 14 zile calendaristice incepand, dupa
caz, din:

a. Zziua care urmeaza datei incheierii contractului pentru
Servicii Orange, sau

b. ziuain care Clientul intra in posesia fizica a produsului
comandat.

3. Pentru a va exercita dreptul de revocare trebuie sa ne informati

cu privire la decizia dumneavoastra de revocare, prin

completarea si depunerea unei cereri (declaratii) scrise in orice
magazin direct Orange (vedeti adresele magazinelor directe pe

sait-ul www.orange.md). in acest scop puteti folosi modelul
formularului de revocare a contractului care poate fi accesat

pe www.orange.md/Modele de cereri, Insa folosirea lui nu este
obligatorie. Pentru a respecta termenul limita de revocare este

suficient sa prezentati cererea de revocare, impreuna cu
produsul returnat, inainte de expirarea perioadei de revocare
de 14 zile.

4. In caz de revocare a Contractului, Clientul este obligat sa
returneze produsele in unul din magazinele directe Orange,
nainte de expirarea perioadei de 14 zile calendaristice, in
starea initiala in care au fost primite, impreuna cu cererea de
revocare si documentele care au insotit livrarea produsului

(bon de primire-predare, factura, certificat de garantie). Clientul

va suporta toate costurile directe legate de returnarea

produselor. Daca Clientul nu returneaza produsul catre Orange

in termen, Clientul va fi obligat sa achite Orange o
despagubire in marimea pretului comercial al produsului (fara
reduceri).

5. Daca revocati Contractul (Anexa) privind procurarea

produselor, Orange va rambursa sumele platite de dvs. nu mai

tarziu de 14 zile calendaristice de la data la care suntem
informati cu privire la decizia dvs. de revocare a contractului,
cu conditia returnarii produselor conform p. 4. Orange va
putea améana rambursarea sumelor platite de Client pana la
data in care primim napoi produsele in stare initiala. Vom

efectua rambursarea folosind aceeasi modalitate de plata ca si

cea folosita pentru tranzactia initiala, fara sa fie percepute
comisoane ca urmare a unei astfel de rambursari.

6. Clientul poarta raspundere pentru diminuarea valorii produselor

rezultata din manipularea acestora, alta decat cea necesara

pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii produselor.

Clientul este obligat sa returneze produsele in starea initiala
perfecta in care au fost primite (inlcusiv, fara orice conturi
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personale, aplicatii sau continut instalat/descarcat de Client pe
dispozitiv) in ambalaj original, cu toate accesoriile si
documentele de insotire. In cazul in care produsul a fost folosit
inaintea returnarii (inclusiv daca prezinta semne de deteriorari,
zgarieturi, lipsesc accesorii, piese, ambalaje de protectie,
produsul este blocat sau au fost instalate conturi, descarcate
aplicatii pe dispozitiv de client, etc.), Orange va avea dreptul sa
perceapa o despagubire stabilitd dupa caz, in functie de
integralitatea produselor livrate, gradul de utilizare si/sau
deterioare a produselor, despagubire care nu poate depasi
contravaloarea produselor, reiesind din pretul comercial (fara
reduceri). Orange are dreptul sa reduca suma rambursata
Clientului conform p. 5, pentru a acoperi suma respectiva a
despagubirii.

. Cand Clientul a solicitat activarea serviciilor inainte de

expirarea perioadei de revocare, Orange va factura Clientul
sau dupa caz, va retine din sumele datorate Clientului - o
suma proportionald care reprezinta contravaloarea Serviciilor
furnizate In perioada dintre data activarii Serviciilor si data
primirii de catre Orange a cererii de revocare, calculata
conform listei de preturi Orange Abonament. Suma facturata
sau retinuta va cuprinde valoarea (pretul) integralda a abona-
mentului, optiunilor/serviciilor suplimentare activate si contra-
valoarea serviciilor extra abonament utilizate. in cazul revocarii
unui contract de abonament Orange, va inceta atat contractul
pentru servicii, cat si anexa (contractul) subsidiara de procura-
re a produsului la distanta, Clientul fiind obligat sa returneze
produsul respectiv conform p. 4 si 6. in cazul revocarii anexei
(contractului) pentru o linie suplimentara comandata la
distanta, va inceta doar furnizarea serviciilor la linia respectiva,
iar contractul anterior de abonament Orange va continua sa Tsi
produca efectele conform prevederilor contractuale valabile
inainte de contractarea liniei suplimentare.

. Cand Clientul a subscris la procurarea produsului o politad de

asigurare a acestuia, revocarea Contractului (Anexei) privind
procurarea produsului se va opera in conditiile punctelor 4 si 5
de mai sus, cu conditia returnarii produselor in starea initiala
perfectd in care au fost primite. In cazul in care produsul a fost
folosit Thaintea returnarii (inclusiv daca prezinta semne de
deteriorari, zgarieturi, lipsesc accesorii, piese, ambalaje de
protectie, produsul este blocat sau au fost instalate conturi,
descarcate aplicatii pe dispozitiv de client, etc.), Orange, pe
l&nga despagubirea stipulata de pct. 6 de mai sus, va avea
dreptul sa perceapa, in aceleasi conditii, 0 despagubire
suplimentara in marimea sumei calculate spre retinere de catre
Asigurator in conditiile rezolutiunii contractului respectiv de
asigurare.

. Clientul are dreptul de a anula cererea sa de revocare, inainte

de incetarea efectiva a serviciilor, prin expedierea unui SMS de
raspuns ("SMS de confirmare”) la numarul de la care a primit
SMS-ul de intrebare. SMS-ul de confirmare trebuie sa contina
doar cifra “1” (daca Clientul doreste sa isi confirme solicitarea
de anulare a cererii de revocare a contractului).

Clientul accepta in mod expres ca Orange Moldova poate
modifica conditiile Contractului (care include Conditiile
Generale, Conditiile Speciale, Listele de preturi (Ghidul de
utilizare) pentru servicii Orange) conform prevederilor legislatiei
in vigoare si pct. 9.1 - 9.5 din Conditiile Generale.



