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Serviciul Clienţi: 97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice) 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 700 (pentru persoane juridice) Email: corporate@orange.md

Numele solicitantului (pentru persoane fizice)

Denumirea întreprinderii (pentru persoane juridice)

Semnătura solicitantului

Data

Semnătura consultantului

Punctul de vanzare

Numele solicitantului (pentru persoane fizice)

Denumirea întreprinderii (pentru persoane juridice)

Semnătura solicitantului

Semnătura consultantului

Data

Punctul de vânzare

Serviciul Clienți:
Telefon 97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777  (pentru persoane fizice)
Telefon 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 700 (pentru persoane juridice)
Email: corporate@orange.md 

I.M. Orange Moldova S.A.
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova
Capital social 179499609 lei
Administrator Mariusz Gatza
Operator de DCP nr. 0000013
www.orange.md

I.M. Orange Moldova S.A.
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova
Capital social 179499609 lei
Administrator Mariusz Gatza
Operator de DCP nr. 0000013
www.orange.md

I.M. Orange Moldova S.A.
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova
Capital social 179499609 lei
Administrator Olga Surugiu
www.orange.md cerere de activare

a serviciului Cost Control 

F-577
Rev.2

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul Orange

Prin prezenta, solicit activarea Serviciului Cost Control, cu stabilirea limitei de credit individuale, după cum urmează:

notă:

1.

2.
3.

4.

5.

6.

7.
8.

9.

10.

Nr. Nr.număr Orange număr Orange    limită de credit, lei     limită de credit, lei

1.Limita de credit menţionată mai sus se stabileşte începând cu următoarea Perioadă de facturare.
2. Serviciul Cost Control se prestează contra plată (24 lei lunar per abonament), cu excepţia cazului în care plata lunară pentru 
abonament, cât şi Limita de credit stabilită de client sunt mai mari de 30 lei sau oferta comercială Orange prevede altfel.
3. Limita de credit individuală este suma maximă de credit stabilită pentru o Perioadă de facturare, în limita căreia utilizatorul numărului
mobil poate beneficia de Serviciile prestate de Orange sau prin intermediul Orange, în afara abonamentului şi opţiunilor contractate la
acest număr.
4. După atingerea Limitei de credit individuale, utilizatorul numărului mobil poate consuma serviciile prestate de Orange în afara 
abonamentului şi opţiunilor contractate la acest număr doar din bani proprii (avans bănesc), prin suplinirea contului aferent numărului 
său, prin orice metodă disponibilă, cu excepţia transferului bancar sau în numerar prin intermediul băncilor.
5. Reflectarea în Cont a datelor despre consum poate avea loc cu o anumită întârziere, datorită faptului că (1) taxarea Clientului are loc 
aproape în timp real şi doar după încheierea apelului sau a sesiunii de Internet, şi (2) în cazul utilizării serviciului Roaming, taxarea 
Clientului are loc pe baza datelor despre consum furnizate de operatorii străini, care pot parveni la Orange cu o întârziere de până la 
45 de zile. De asemenea, blocarea posibilităţii de utilizare a serviciilor în afara abonamentului şi opţiunilor contractate la atingerea 
Limitei de credit nu poate fi garantată absolut, datorită limitărilor tehnice. În cazul depăşirii Limitei de credit, Clientul rămâne 
răspunzător pentru toată datoria creată, inclusiv în cazul unei erori a sistemului de Cost Control.
6. În cazul în care Clientul nu-şi achită factura în termen, Orange poate suspenda Serviciile prestate utilizatorului numărului mobil, fără
notificare prealabilă şi fără nici o altă formalitate, chiar dacă acesta dispune de bani proprii (avans bănesc) în Contul aferent acestui 
număr.
7. Orange poate micşora, la propria discreţie în orice moment, o Limită de credit individuală mai mare decât cea standard, în funcţie 
de statutul (rezident sau nerezident) şi bonitatea Clientului, tipul şi numărul Abonamentelor şi Serviciilor suplimentare solicitate, 
consumul facturat şi nefacturat înregistrat, istoricul Clientului în ceea ce priveşte îndeplinirea sau neîndeplinirea obligaţiilor sale 
contractuale şi înscrierile în bazele de date cu debitori care au înregistrat întârzieri la efectuarea oricăror plăţi. 

cerere de modificare
a serviciilor adiționale de telefonie 
fixă

F-514
Rev.1

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul Orange

Prin prezenta solicit activarea dezactivarea 

următoarelor servicii adiționale de telefonie fixă: 

număr fix serviciul 
identificarea 

apelului 

serviciul restricționare apeluri 

inițiere 
apeluri 

mobile 
naționale 

fixe 
naționale 

internaționale 

serviciul redirecționare apeluri 

necondiționată linie 
ocupată 

fără răspuns 
(în decurs de 

intervalul indicat) 

Numărul de telefon 
spre care se va face 

redirecţionarea

următoarea dată de facturare 
din: 

data de  

Data

Semnătura clientului

Serviciul Clienţi:
700 (de la un telefon mobil)

Fax  022 97 77 01
Telefon  022 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 

notă:
Cererea se depune cu cel puțin 3 zile lucrătoare înainte de data 
operare a modificarii. În cazul în care data activarii serviciului nu 
coincide cu data de facturare, clientul se facturează pentru 
intervalul între data activării și următoarea dată de facturare cu 
întregul tarif menționat la pct. 2.

1.

Tariful pentru serviciile adiţionale este de 5 lei /lună per serviciu 
activat, per număr.

2.

În cazul serviciului de redirecţionare apeluri, clientul achită 
tarífele pentru apelurile de la numărul sau fix la numărul spre 
care se redirecționează apelurile conform listei de preţuri 
pentru serviciile de comunicații electronice fixe. Clientul poate 
consulta lista de prețuri pe www.orange.md sau prin apel la 
Serviciul Clienți.

3.

sec. 

sec. 

sec. 

sec. 

cerere de schimbare
a abonamentului 
(serviciilor de comunicații fixe) 

F-486
Rev.1

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul Orange

Data

Semnătura clientului

Serviciul Clienţi:
700 (de la un telefon mobil)

Fax  022 97 77 01
Telefon  022 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 

Prin prezenta solicit schimbarea abonamentului , contractat în baza contractului nr. 

încheiat la data de , conform anexei semnate la data de , cuprinzând:

Adresa locației (de prestare aserviciilor)

MoldovaStrada

Numarul fix

Numarul fix

Identificatorul liniei

Numarul fix

Numarul fix

pe abonamentul , din următoarea dată de facturare.

notă:
Cererea pentru schimbarea abonamentului se depune cu cel 
puţin 15 zile înainte de Data de facturare. O astfel de 
modificare produce efect de la Data de facturare ulterioară 
unei asemenea cereri.

1.

Prezenta cerere este valabilă doar împreună cu semnarea unei 
Anexe la Contractul de furnizare a serviciilor de comunicaţii fixe 
privind noul abonament. 

2.

Schimbarea abonamentului cu modificarea cantităţii de numere 
de telefon fixe incluse în abonament necesită inlocuirea 
echipamentului terminal utilizat pentru accesarea serviciilor şi 
reconfigurarea acestuia de către Orange Moldova. În acest 
caz, Orange Moldova va percepe Clientului un tarif 
administrativ conform Listei de preţuri pentru servicii de 
comunicaţii fixe Orange.

3.

, ,

cerere de suspendare
a abonamentului pentru servicii 
de comunicații electronice fixe

F-487
Rev.1

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul Orange

Prin prezenta solicit suspendarea abonamentului pentru numerele de telefon fixe

1 luna 2 luni 3 luni, începând cu următoarea dată de facturare. 

Data

Semnătura clientului

Serviciul Clienţi:
700 (de la un telefon mobil)

Fax  022 97 77 01
Telefon  022 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 

și pentru identificatorul liniei internet fix pentru o perioadă de:

notă:
Cererea se depune cu cel puţin 3 zile lucrătoare înainte de data de 
suspendare.

1.

Sub rezerva pct. 3, Clientul poate solicita suspendarea Serviciului 
pentru oricare Număr de telefon fix (ori linie internet sau transport 
date) pentru o perioadă de până la 3 luni calendaristice, o dată pe an.

2.

Suspendarea serviciului pentru un anumit Număr (ori linie) poate fi 
făcută cel devreme după 3 luni de la Activarea acestuia(eia).

3.

Tariful administrativ pentru suspendarea serviciului este de 50 lei.4.

Reactivarea Numărului (liniei) suspendat(e) se face la următoarea dată 
de facturare după expirarea perioadei de suspendare, cu excepţia 
cazului în care clientul solicită în scris reactivarea Numărului (liniei) 
suspendat(e) mai devreme. În cazul în care data reactivarii serviciului 
nu coincide cu data de facturare, clientul va fi facturat, cu plata 
lunară de abonament şi tariful pentru serviciile adiţionale activate, pentru 
întreaga perioada de facturare în care a fost reactivat Numarul (linia).

5.

În cazul suspendării serviciului, perioada minimă contractuală aplicabilă 
liniei suspendate se prelungeşte cu perioada de suspendare.

6.

Pe perioada suspendării serviciului, plata lunară de abonament şi tariful 
pentru serviciile adiţionale activate pentru Numărul (linia) suspendat(ă) 
nu se percep, cu excepţia cazului în care Clientul este conectat la 
reţeaua fixă Orange Moldova prin tehnologia xDSL, prin intermediul 
unei linii telefonice recomutate care aparţine unui furnizor terţ.

7.

Data

Semnătura clientului

Serviciul Clienţi:
700 (de la un telefon mobil)

Fax  022 97 77 01
Telefon  022 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 

cerere de transfer 
o altă locaţie pentru servicii 
de comunicaţii electronice fixe 
  

F-515
Rev.1

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul Orange

notă:
Transferul abonamentului la o altă locaţie (adresă) se efectuează în 
aceleaşi condiţii în care se efectuează o conectare nouă. De aceea, 
prezenta cerere este valabilă doar împreună cu semnarea unei Anexe 
la Contractul de prestare a serviciilor de comunicaţii fixe întocmită 
pentru noua adresă de prestare a serviciilor.

1.

Prin prezenta solicit transferul abonamentului , contractat în baza contractului nr. 

încheiat la data de , conform anexei semnate la data de , cuprinzând:

la următoarea adresă:

MoldovaStrada

Numarul fix

Numarul fix

Identificatorul liniei

Numarul fix

Numarul fix

, ,

Solicit transferul abonamentului din data de .

Transferul liniei telefonice fixe a Clientului în alt raion sau municipiu 
implică schimbarea Numărului de telefon fix atribuit liniei.

2.

Perioada minimă contractuală aplicabilă noii adrese de prestare a 
serviciilor va cuprinde perioada minimă contractuală standard plus 
numărul de luni rămase până la expirarea perioadei minime 
contractuale aplicabile adresei vechi de prestare a serviciilor.

3.

cerere 
de activare a ofertei promoţionale 
,,Trafic bonus Internet Acum timp de 
12 luni’’

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact al abonatului

F-858
Rev.1

notă:
1. Cu oferta promoţională “Trafic bonus Internet Acum timp de 12 luni” (în 
continuare – oferta), Clientului i se alocă un volum suplimentar de trafic 
internet gratuit (în continuare – trafic bonus), lunar, timp de 12 luni 
consecutive din data activării ofertei, cu condiţia respectării prevederilor 
stipulate mai jos. În cazul activării ofertei de la o dată care nu coincide cu 
data de facturare a Clientului, perioada de 12 luni include prima luna 
incompletă. 
2. Traficul bonus alocat Clientului lunar conform pct. 1 variază în funcţie 
de valoarea abonamentului: Internet Acum 4G 90 lei- 20 GB, Internet 
Acum 4G 120 lei- 40 GB, Internet Acum 4G 170 lei- 80 GB, Internet 
Acum 230 lei- 200 GB, Internet 4G Acasa 250 lei – 100 GB, Internet 4G 
la Birou 250 lei – 100 GB (abonamente eligibile). În cazul schimbării 
abonamentului pe unul neeligibil, oferta promoţională se dezactivează  
irevocabil, fără a afecta valabilitatea angajamentului privind respectarea 
perioadei contractuale minime, asumat de Client conform prezentei cereri.
3. Traficul bonus se alocă la data activării ofertei şi la fiecare dată de 
facturare ulterioară (în total, de 12 ori, sub rezerva pct. 6) şi poate fi utilizat 
până la următoarea dată de facturare, după consumarea traficului Internet 
inclus în abonament. Traficul neutilizat în cursul perioadei de facturare nu 
se transferă pe următoarea perioadă de facturare şi se anulează.
4. La activarea ofertei, Clientul achită o plată unică de 100 lei.
5. În schimbul ofertei, Clientul se angajează să respecte, pentru abona-

mentul(ele) pentru care se activează oferta, o perioadă contractuală 
minimă de 12 luni din data activării ofertei. În cazul suspendării abona-
mentului, perioada de suspendare nu se include în perioada contractuală 
minimă, asumată de Client. În cazul nerespectării perioadei contractuale 
minime din motive imputabile Clientului (de ex. rezoluţiunea contractului 
pentru abonament(e) de Client din motive neimputabile Orange Moldova, 
inclusiv prin portare sau transfer la Internet Acum PrePay, ori de Orange 
Moldova din motive imputabile Clientului), Orange Moldova are dreptul de 
a încasa de la Client o penalitate egală cu 50% din plata lunară de 
abonament aferentă (la data survenirii condiţiei respective) înmulţită cu 
numărul de luni rămase până la expirarea perioadei contractuale minime.
6. În cazul suspendării abonamentului, traficul bonus în perioada de 
suspendare nu se alocă şi perioada în cursul căreia se alocă traficul 
bonus conform pct. 1 nu se prelungeşte.
7. În cazul schimbului de titular al numărului de telefon, noul titular preia 
toate obligaţiile asumate de client pentru numărul respectiv conform 
prezentei cereri. Clientul va informa despre acest fapt noul titular înainte 
de asemenea schimb.
8.  În cazul în care Clientul are asumat şi/sau îşi asumă un alt angajament 
privind perioada contractuală minimă (de exemplu, în legătură cu 
procurarea unui dispozitiv la preţ promoţional şi/sau în rate), penalităţile 
datorate pentru nerespectarea angajamentelor asumate se cumulează.

Solicit activarea ofertei promoţionale „Trafic bonus Internet Acum timp de 12 luni” pentru următorul(ele) abonament(e):  

 

                     

                  

               

iar, în schimb, mă oblig să respect, pentru abonamentul(ele) în cauză, o perioadă contractuală minimă de 12 luni din 
data activării ofertei.

Solicit activarea ofertei:

      din data prezentei cereri            
      din următoarea dată de facturare

Denumire abonament (plan tarifar) Număr de telefon aferent (MSISDN) Denumire abonament (plan tarifar) Număr de telefon aferent (MSISDN)

cerere 
de activare a ofertei promoţionale  
„de 3 ori mai mult Internet”

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact al abonatului

F-860
Rev.0

notă:
1. Cu oferta promoţională “de 3 ori mai mult Internet” (în continuare – 

opţiunea), Clientul beneficiază lunar de un volum suplimentar de trafic 
Internet, egal cu volumul de trafic Internet inclus în abonamentul cu care 
este utilizată opţiunea înmulţit la 2, timp de 12 luni din data prezentei 
cereri, cu condiţia respectării prevederilor stipulate mai jos. În cazul 
activării opţiunii de la o dată care nu coincide cu data de facturare a 
Clientului, perioada de 12 luni include prima luna incompletă. La expirarea 
celor 12 luni, opţiunea se dezactivează automat. 

2. Traficul din opțiune se alocă la data activării acesteia şi la fiecare dată de 
facturare ulterioară şi poate fi utilizat până la următoarea dată de facturare. 
Traficul suplimentar din cadrul ofertei se consumă înaintea traficului 
Internet inclus în abonament. Traficul neutilizat în cursul perioadei de 
facturare nu se transferă pe următoarea perioadă de facturare şi se 
anulează.

3. Traficul din opţiune nu poate fi utilizat în Roaming.
4. Opţiunea se oferă gratuit. În schimb, Clientul se angajează să respecte o 

perioadă contractuală minimă de 12 luni pentru abonamentul la care se 
activează opţiunea. Perioadă contractuală minimă curge din data activării 
opţiunii. În cazul nerespectării perioadei contractuale minime din motive 
imputabile Clientului (de ex. rezoluţiunea contractului/abonamentului de 
Client din motive neimputabile Orange Moldova, inclusiv prin portare sau 
transfer la Orange PrePay, ori rezoluţiunea contractului/abonamentului de 
Orange Moldova din motive imputabile Clientului), Orange Moldova are 

dreptul de a încasa de la Client o penalitate egală cu 50% din plata lunară 
de abonament (la data survenirii condiţiei respective) înmulţită cu numărul 
de luni rămase până la expirarea perioadei contractuale minime.

5. În cazul în care Clientul are asumat şi/sau îşi asumă un alt angajament 
privind perioada contractuală minimă (de exemplu, în legătură cu 
procurarea unui dispozitiv la preţ promoţional şi/sau în rate), penalităţile 
datorate pentru nerespectarea angajamentelor asumate se cumulează.

6. În cazul suspendării abonamentului pe durata perioadei contractuale 
minime, perioada de valabilitate a opţiunii nu se prelungeşte, iar perioada 
de suspendare nu se include în perioada contractuală minimă, asumată 
de Client conform pct. 4. 

7. Opţiunea poate fi utilizată doar cu următoarele abonamente de la Orange 
Moldova: Junior 60, GO 80, 110, Nelimitat 160, 180, 260, 400 (abona-
mente eligibile). În cazul schimbării abonamentul pentru care a activat 
opţiunea pe unul ineligibil, opţiunea se dezactivează automat şi ireversibil, 
fără a afecta valabilitatea angajamentului asumat pentru acest abonament 
conform pct. 4.

8. La un abonament poate fi activă o singură opţiune „de 3 ori mai mult 
Internet”. 

9. În cazul schimbului de titular al numărului de telefon, noul titular preia toate 
obligaţiile asumate de client pentru numărul respectiv conform prezentei cereri. 
Clientul va informa despre acest fapt noul titular înainte de asemenea schimb.

Serviciul Clienţi: 022 97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice) 022 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 700 (pentru persoane juridice) Fax: 022 97 77 01

Numele solicitantului (pentru persoane fizice)

Denumirea Întreprinderii (pentru persoane juridice)

Semnătura solicitantului

Data

Semnătura consultantului

Punctul de vânzare

Solicit activarea ofertei promoţionale ”de 3 ori mai mult Internet” pentru următorul(ele) abonament(e):   

                     

                  

               

               

iar, în schimb, mă oblig să respect, pentru abonamentul(ele) în cauză, o perioadă contractuală minimă de 12 luni din 
data activării ofertei.

Solicit activarea ofertei:

      din data prezentei cereri            
      din următoarea dată de facturare

Denumire abonament (plan tarifar) Număr de telefon aferent (MSISDN) Denumire abonament (plan tarifar) Număr de telefon aferent (MSISDN)

cerere 
de activare a ofertei “Apeluri nelimitate 
în reţea şi 10 GB la Abonament GO 95 
pe 24 luni”

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact al abonatului

F-942
Rev.0

notă:
1. Cu oferta “Apeluri nelimitate în reţea şi 10 GB la Aboanament GO 95 pe 

24 luni”, Clientul beneficiază de apeluri nelimitate în reţea şi de un volum 
lunar de trafic internet suplimentar gratuit de 10 GB (în continuare - trafic 
bonus) pentru abonamentul indicat mai sus, timp de 24 perioade de 
facturare (luni) consecutive din data activării ofertei, cu condiţia respectării 
prevederilor stipulate mai jos. În cazul activării ofertei la o dată care nu 
coincide cu data de facturare a Clientului, valoarea traficului bonus pentru 
prima lună incompletă se calculează proporţional cu numărul de zile 
rămase în această lună. 

2. Traficul bonus se alocă la data activării ofertei şi, ulterior, la fiecare dată de 
facturare şi poate fi utilizat până la următoarea dată de facturare, după 
consumarea traficului Internet inclus în abonament. Traficul neutilizat în 

cursul perioadei de facturare pentru care a fost alocat nu se transferă 
pentru următoarea perioadă de facturare şi se anulează.

3. Beneficiul acordat în cadrul ofertei (apeluri nelimitate în reţeaşi traficul 
bonus) nu poate fi utilizat în Roaming.

4. În cazul în care Clientul schimbă abonamentul pentru care a activat oferta 
pe un alt tip de abonament, oferta îşi pierde valabilitatea ireversibil.

5. Suspendarea abonamentului pentru care a fost activată oferta nu 
prelungeşte perioada de aplicare a ofertei, prevăzută la pct.1.

6. După expirarea perioadei de aplicare a ofertei, Clientul continuă să utilizeze 
abonamentul în condiţii standard, fără a fi necesară îndeplinirea vreunei 
formalităţi suplimentare.

Numele solicitantului (pentru persoane fizice)

Denumirea Întreprinderii (pentru persoane juridice)

Semnătura solicitantului

Data

Semnătura consultantului

Punctul de vânzare

Prin prezenta solicit activarea ofertei “Apeluri nelimitate în reţea şi 10 GB la Abonament GO 95 pe 24 luni” pentru 

abonamentul GO 95 cu numărul                                            :

      din data prezentei cereri            
      din următoarea mea dată de facturare

Lorem ipsum

cerere 
de activare a ofertei “70 lei reducere la 
Abonament TOP 270 pe 24 luni”

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact al abonatului

F-941
Rev.0

notă:
1. Cu oferta “70 lei reducere la Abonamentul TOP 270 pe 24 luni”, Clientul 

beneficiază de 70 lei reducere la plata lunară pentru abonamentul indicat 
mai sus, timp de 24 perioade de facturare (luni) consecutive din data 
activării ofertei, cu condiţia respectării prevederilor stipulate mai jos. În 
cazul activării ofertei la o dată care nu coincide cu data de facturare a 
Clientului, valoarea reducerii pentru prima lună incompletă se calculează 
proporţional cu numărul de zile rămase în această lună. 

2. În cazul în care Clientul schimbă abonamentul pentru care a activat oferta 
pe un alt tip de abonament, oferta îşi pierde valabilitatea ireversibil. 

3. Suspendarea abonamentului pentru care a fost activată oferta nu 
prelungeşte perioada de aplicare a reducerii, prevăzută la pct.1.

4. După expirarea perioadei de aplicare a reducerii, Clientul continuă să 
utilizeze abonamentul în condiţii standard, fără a fi necesară îndeplinirea 
vreunei formalităţi suplimentare.

5. Un abonament care beneficiază de prezenta ofertă nu poate beneficia 
concomitent de alte oferte Orange care prevăd reduceri la plata de 
abonament pentru serviciile voce mobile.

Numele solicitantului (pentru persoane fizice)

Denumirea Întreprinderii (pentru persoane juridice)

Semnătura solicitantului

Data

Semnătura consultantului

Punctul de vânzare

Prin prezenta solicit activarea ofertei “70 lei reducere la Abonament TOP 270 pe 24 luni” pentru abonamentul TOP 270 

cu numărul                                                 :

      din data prezentei cereri            
      din următoarea mea dată de facturare

cerere 
de activare a opţiunii promoţionale 
“Business 80”

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact al abonatului

F-948
Rev.0

notă:
1. Cu opţiunea “Business 80” (în continuare - opţiunea), Clientul beneficiază 

de un volum suplimentar de minute naţionale (150 minute naţionale) şi 
trafic Internet (4GB) faţă de volumul inclus în abonament.

2. Minutele şi traficul Internet din opţiune se alocă la data activării opţiunii şi, 
ulterior, la fiecare dată de facturare şi pot fi utilizate numai până la 
următoarea dată de facturare (adică timp de o lună), după epuizarea 
minutelor naţionale sau traficului Internet inclus în abonament. Minutele 
naţionale şi traficul Internet din opţiune neutilizate în cursul perioadei de 
facturare nu se transferă pe următoarea perioadă de facturare şi se 
anulează, fără nicio compensare.

3. Dacă data activării opţiunii nu coincide cu data de facturare a Clientului, 
perioada de 24 luni (în care se alocă opţiunea) include perioada de 
facturare curentă.

4. Minutele naţionale din opţiune pot fi utilizate pentru apeluri spre orice reţele 
publice de comunicaţii electronice din Republica Moldova, cu excepţia 
apelurilor spre numere cu tarif special şi a apelurilor spre reţele din 

regiunea transnistreană. Minutele naţionale şi traficul Internet din opţiune 
nu pot fi utilizate în  Roaming.

5. Opţiunea se oferă gratuit.
6. În cazul suspendării abonamentului care are activată opţiunea, indiferent 

de motiv, perioada în care se alocă opţiunea nu se prelungeşte.
7. Opţiunea poate fi utilizată doar cu abonamentul (planul tarifar) Orange 

Business 80 (abonament eligibil). În cazul în care Clientul schimbă 
abonamentul pe unul neeligibil sau transferă numărul respectiv la serviciul 
Orange Prepay, opţiunea se dezactivează automat irevocabil.

8. În cazul schimbului de titular al numărului de telefon către o persoană fizică 
care nu practică activitate de întreprinzător sau profesională, opţiunea se 
dezactivează automat irevocabil. În cazul schimbului de titular al numărului 
de telefon către o persoană juridică sau fizică care practică activitate de 
întreprinzător sau profesională, noul titular păstrează opţiunea şi preia 
toate drepturile şi obligaţiile asumate de client pentru numărul respectiv 
conform prezentei cereri.

Numele solicitantului (pentru persoane fizice)

Denumirea Întreprinderii (pentru persoane juridice)

Semnătura solicitantului

Data

Semnătura consultantului

Punctul de vânzare

Prin prezenta solicit activarea opţiunii “Business 80” pentru abonamentul Business 80 cu numărul                                  , 

din data:

      prezentei cereri            
      din următoarea mea dată de facturare

pe o perioadă de:
       
        24 perioade de facturare (luni) consecutive din data activării opţiunii
        până la expirarea Acordului Adiţional încheiat cu Orange Moldova, care are ca obiect abonamentul
        menţionat mai sus

cerere 
de activare a ofertei 
“Reducere LOVE  Business”
de la abonatul 

                                                                denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

        numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

         denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact al abonatului

F-949
Rev.1

notă:
1. Cu oferta “Reducere LOVE Business”, Clientul beneficiază de reducere de 

150 lei, cu TVA, la plata lunară pentru fiecare din abonamentele mobil 
voce indicate mai sus, cu condiţia respectării prevederilor stipulate mai 
jos.

2. Reducerea pentru abonamentul mobil voce se acordă numai dacă acesta:
    a. are activat planul tarifar Business Nelimitat 500, 750, 1000, 1500 sau 

2000 (abonament mobil voce eligibil) şi este activ, adică nu este 
suspendat sau rezolvit; şi

    b. este utilizat împreună cu abonamentul fix indicat în drept cu el (deţinute 
pe acelaşi cont Orange), şi acest abonament fix are activat planul tarifar 
Fibră+TV sau Fibră (abonament fix eligibil) şi este activ, adică nu este 
suspendat sau rezolvit.

3. Dacă abonamentul mobil voce este contractat concomitent cu abonamen-
tul fix aferent, oferta se activează din data prezentei cereri. Dacă cele două 
abonamente sunt contractate la date diferite, oferta se activează din 
următoarea dată de facturare.

4. În cazul activării ofertei la o dată care nu coincide cu data de facturare, 
valoarea reducerii pentru perioada de facturare curentă va fi proporţională 
numărului de zile rămase din această perioadă.

5. În cazul şi pe perioada suspendării abonamentului mobil voce sau a 
abonamentului fix aferent, reducerea nu se aplică.

6. În schimbul reducerii, Clientul se angajează să respecte, pentru abona-
mentele mobil voce indicate mai sus, o perioadă contractuală minimă de 
24 luni din data activării ofertei. În cazul nerespectării acestei perioade din 
motive imputabile Clientului (de ex. rezoluţiunea contractului pentru 
abonamentul în cauză de către Client din motive neimputabile Orange 
Moldova, inclusiv prin portare, ori de către Orange Moldova din motive 
imputabile Clientului), Orange Moldova are dreptul de a încasa de la Client 
o penalitate egală cu 50% din plata lunară de abonament (conform 
planului tarifar utilizat la data rezoluţiunii) pentru întreaga perioadă 
contractuală minimă rămasă. În cazul suspendării abonamentului mobil 

voce, perioada suspendării nu se include în perioada contractuală minimă 
asumată. În cazul în care Clientul are asumat și/sau își asumă un alt 
angajament privind perioada minimă contractuală (de exemplu, în legătură 
cu activarea unei alte oferte promoționale sau procurarea unui dispozitiv la 
preț promoțional și/sau în rate), penalitățile datorate pentru nerespectarea 
angajamentelor asumate se cumulează.

7. În cazul schimbării planului tarifar activat la abonamentul fix pe unul 
neeligibil, rezoluțiunii contractului sau schimbului de titular pentru 
abonamentul fix, oferta pentru abonamentul mobil voce aferent își pierde 
valabilitatea ireversibil, fără a afecta valabilitatea angajamentului privind 
respectarea perioadei contractuale minime asumat pentru acel abonament 
mobil voce. Noul titular al abonamentului fix poate solicita activarea ofertei 
pentru abonamentul mobil voce eligibil din contul său Orange.

8. În cazul schimbării planului tarifar activat la abonamentele mobil voce 
indicate mai sus pe unul neeligibil, oferta își pierde valabilitatea ireversibil 
pentru acel abonament, fără a afecta valabilitatea angajamentului privind 
respectarea perioadei contractuale minime asumat pentru acel abona-
ment.

9. În cazul schimbului de titular pentru abonamentul mobil voce, oferta nu se 
transferă noului titular și își pierde valabilitatea ireversibil, iar angajamentul 
privind perioadă contractuală minimă asumat pentru acel abonament 
trece la noul titular.

10. Un abonament voce mobil care beneficiază de prezenta ofertă nu poate 
beneficia concomitent de alte oferte Orange care prevăd reduceri la plata 
de abonament pentru serviciile mobil voce.

11. Confirm că, înainte de semnarea prezentei cereri, am luat cunoștință de 
Condițiile Generale de utilizare a serviciilor de comunicații electronice 
accesibile publicului ale Orange Moldova, Condițiile Speciale de utilizare și 
listele de prețuri referitoare la serviciile specifice menționate în prezenta 
cerere, disponibile pe www.orange.md, și le accept.

Numele solicitantului (pentru persoane fizice)

Denumirea Întreprinderii (pentru persoane juridice)

Semnătura solicitantului

Data

Semnătura consultantului

Punctul de vânzare

Prin prezenta solicit activarea ofertei “Reducere LOVE Business” pentru următoarele abonamente mobil voce din 

următorul meu cont Orange                                                 :                                                 

Număr mobil Abonament mobil voce Identificator linie Abonament fix

obligându-mă, în schimb, să respect, pentru fiecare din abonamentele mobil voce indicate mai sus, o perioadă

contractuală minimă de 24 luni din data activării ofertei.                                                 

cerere 
de derogare de la condiţiile generale 

de la abonatul 
                                                                denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

        numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

         denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact

F-974
Rev.1

Subsemnatul, titular al contractului de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice accesibile publicului                   

nr.                            din                                         , cont Orange                                , solicit derogare de la (neaplicarea 

în cadrul contractului nominalizat a) pct. 6.4.5 din Condiţiile generale de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice 

accesibile publicului Orange Moldova, începând cu următoarea mea dată de facturare.                                                 

notă:

Condiţiile generale de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice accesibile publicului Orange Moldova se comple-
tează cu pct. 6.4.5 în perioada 16.07.2024 - 16.08.2024, în data de facturare a clientului, cu excepţia cazului în care 
părţile convin altfel.

“6.4.5 Dacă părţile nu au convenit altfel, pentru Clientul persoană juridică care are o vechime în reţea de cel puţin 12 (douăsprezece) Perioade de 
facturare:
          a) apelurile de ieşire (cu excepţia apelurilor spre numere de urgenţă, 777, 100 şi *133#), apelurile de intrare în roaming şi alte Servicii pentru 
Numerele mobile şi liniile incluse în Contul Orange al Clientului se suspendă în caz de neplată a facturii până la expirarea unui termen de 20 (douăzeci) 
zile calendaristice de la încheierea Perioadei de facturare pentru care a fost emisă factura. În cazul în care Clientul nu achită factura integral până la 
încheierea următoarei Perioade de facturare după suspendare, Orange Moldova poate suspenda şi toate apelurile de intrare pentru toate Numerele 
mobile incluse în Contul Orange al Clientului.
          b) în caz de neplată a facturii până la expirarea termenului stabilit la pct. 6.2.1, Orange Moldova percepe de la Client o penalitate care nu va 
depăşi 0,1% din suma restantă pentru fiecare zi calendaristică de întârziere, dar nu mai mult decât pentru zilele rămase din Perioada de facturare 
curentă şi pentru următoarele două Perioade de facturare (perioada maximă pentru care se percepe penalitatea nu poate depăşi 72 (şaptezeci şi 
două) zile calendaristice). Penalitatea se facturează Clientului la fiecare Dată de facturare pentru Perioada de facturare precedentă. Pe suma restantă a 
penalităţii, nu se calculează penalitate.
          c) pentru reconectare, Clientul este obligat să achite suma restantă şi, dacă este aplicabil, tariful de reconectare.”

cerere 
de derogare de la condiţiile generale 

de la abonatul 
                                                                denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

        numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

         denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact

F-975
Rev.0

Subsemnatul, titular al contractului de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice accesibile publicului                   

nr.                            din                                          , cont Orange                                , solicit derogare de la (neaplicarea 

în cadrul contractului nominalizat a) pct. 6.5.5 din Condiţiile generale de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice 

fixe Orange Moldova (abonamentele Oficiu Pro, Internet Pro), începând cu următoarea mea dată de facturare.                                                 

T

notă:

Condiţiile generale de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice fixe Orange Moldova (abonamentele Oficiu Pro, 
Internet Pro) se completează cu pct. 6.5.5 în perioada 16.07.2024 - 16.08.2024, în data de facturare a clientului, cu 
excepţia cazului în care părţile convin altfel.

“6.5.5 Dacă părţile nu au convenit altfel, pentru Clientul care are o vechime în reţea de cel puţin 12 (douăsprezece) Periaode de facturare:

        a) apelurile de ieşire (cu excepţia apelurilor spre numere de urgenţă ) şi alte Servicii pentru numerele şi liniile care fac obiectul Contractului se 
suspendă/restricţionează în caz de neplată a facturii până la expirarea unui termen de 20 (douăzeci) zile calendaristice de la încheierea Perioadei de 
facturare pentru care a fost emisă factura. În cazul în care Clientul nu achită factura integral până la încheierea următoarei Perioade de facturare după 
suspendare, Orange Moldova poate suspenda şi toate apelurile de intrare pentru toate numerele care fac obiectul Contractului.

        b) în caz de neplată a facturii până la expirarea termenului stabilit la pct. 6.3.1, Orange Moldova percepe de la Client o penalitate care nu va 
depăşi 0,1% din suma restantă pentru fiecare zi calendaristică de întârziere, dar nu mai mult decât pentru zilele rămase din Perioada de facturare 
curentă şi pentru următoarele două Perioade de facturare (perioada maximă pentru care se percepe penalitatea nu poate depăşi 72 (şaptezeci şi 
două) zile calendaristice). Penalitatea se facturează Clientului la fiecare Dată de facturare pentru Perioada de facturare precedentă. Pe suma restantă a 
penalităţii, nu se calculează penalitate.

        c) pentru reconectare, Clientul este obligat să achite suma restantă şi, dacă este aplicabil, tariful de reconectare.” 

cerere 
privind aplicarea modificărilor de la 
condiţiile generale 
de la abonatul 

                                                                denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

        numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

         denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact

F-
Rev.0

Subsemnatul, titular al contractului de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice accesibile publicului                   

nr.                                  din                                            , cont Orange                                   , solicit aplicarea în cadrul 

contractului nominalizat a pct. 6.4.5 din Condiţiile generale de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice accesibile 

publicului Orange Moldova, începând cu următoarea mea dată de facturare.                                                 

notă:

Condiţiile generale de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice accesibile publicului Orange Moldova se comple-
tează cu pct. 6.4.5 în perioada 16.07.2024 - 16.08.2024, în data de facturare a clientului.

“6.4.5 Dacă părţile nu au convenit altfel, pentru Clientul persoană juridică care are o vechime în reţea de cel puţin 12 (douăsprezece) Perioade de 
facturare:
          a) apelurile de ieşire (cu excepţia apelurilor spre numere de urgenţă, 777, 100 şi *133#), apelurile de intrare în roaming şi alte Servicii pentru 
Numerele mobile şi liniile incluse în Contul Orange al Clientului se suspendă în caz de neplată a facturii până la expirarea unui termen de 20 (douăzeci) 
zile calendaristice de la încheierea Perioadei de facturare pentru care a fost emisă factura. În cazul în care Clientul nu achită factura integral până la 
încheierea următoarei Perioade de facturare după suspendare, Orange Moldova poate suspenda şi toate apelurile de intrare pentru toate Numerele 
mobile incluse în Contul Orange al Clientului.
          b) în caz de neplată a facturii până la expirarea termenului stabilit la pct. 6.2.1, Orange Moldova percepe de la Client o penalitate care nu va 
depăşi 0,1% din suma restantă pentru fiecare zi calendaristică de întârziere, dar nu mai mult decât pentru zilele rămase din Perioada de facturare 
curentă şi pentru următoarele două Perioade de facturare (perioada maximă pentru care se percepe penalitatea nu poate depăşi 72 (şaptezeci şi 
două) zile calendaristice). Penalitatea se facturează Clientului la fiecare Dată de facturare pentru Perioada de facturare precedentă. Pe suma restantă a 
penalităţii, nu se calculează penalitate.
          c) pentru reconectare, Clientul este obligat să achite suma restantă şi, dacă este aplicabil, tariful de reconectare.”

cerere 
privind aplicarea modificărilor la 
condiţiile generale
de la abonatul 

                                                                denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

        numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

         denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact

F-
Rev.0

Subsemnatul, titular al contractului de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice accesibile publicului                   

nr.                                 din                                             , cont Orange                                     , solicit aplicarea în cadrul 

contractului nominalizat a pct. 6.5.5 din Condiţiile generale de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice fixe 

Orange Moldova (abonamentele Oficiu Pro, Internet Pro), începând cu următoarea mea dată de facturare.                                                 

T

notă:

Condiţiile generale de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice fixe Orange Moldova (abonamentele Oficiu Pro, 
Internet Pro) se completează cu pct. 6.5.5 în perioada 16.07.2024 - 16.08.2024, în data de facturare a clientului.

“6.5.5 Dacă părţile nu au convenit altfel, pentru Clientul care are o vechime în reţea de cel puţin 12 (douăsprezece) Periaode de facturare:

        a) apelurile de ieşire (cu excepţia apelurilor spre numere de urgenţă ) şi alte Servicii pentru numerele şi liniile care fac obiectul Contractului se 
suspendă/restricţionează în caz de neplată a facturii până la expirarea unui termen de 20 (douăzeci) zile calendaristice de la încheierea Perioadei de 
facturare pentru care a fost emisă factura. În cazul în care Clientul nu achită factura integral până la încheierea următoarei Perioade de facturare după 
suspendare, Orange Moldova poate suspenda şi toate apelurile de intrare pentru toate numerele care fac obiectul Contractului.

        b) în caz de neplată a facturii până la expirarea termenului stabilit la pct. 6.3.1, Orange Moldova percepe de la Client o penalitate care nu va 
depăşi 0,1% din suma restantă pentru fiecare zi calendaristică de întârziere, dar nu mai mult decât pentru zilele rămase din Perioada de facturare 
curentă şi pentru următoarele două Perioade de facturare (perioada maximă pentru care se percepe penalitatea nu poate depăşi 72 (şaptezeci şi 
două) zile calendaristice). Penalitatea se facturează Clientului la fiecare Dată de facturare pentru Perioada de facturare precedentă. Pe suma restantă a 
penalităţii, nu se calculează penalitate.

        c) pentru reconectare, Clientul este obligat să achite suma restantă şi, dacă este aplicabil, tariful de reconectare.” 


