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1. precizari generale

1.1. Intreprinderea Mixta ,,Orange Moldova” S.A. (denumita in continuare ,Orange
Moldova” sau "Operator”) este autorizata sa presteze serviciile de acces internet
si/sau transport date la puncte fixe precum si serviciile asociate (in continuare
,Serviciu”), in conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI
din 15.11.2007.

1.2. Relatiile contractuale intre Orange Moldova si solicitantul conectarii la Serviciu, (in
continuare denumit ,Client”) se reglementeaza de un contract si anexele acestuia,
care vor include prezentele Conditii Generale, precum si lista de preturi oficiala
aprobata de Orange Moldova.

1.3. Prezentele Conditii Generale sunt aplicabile Serviciului i nu echipamentelor
necesare pentru accesarea si utilizarea Serviciului. Conditile Generale stabilesc
drepturile si obligatile Orange Moldova si ale Clientului cu privire la prestarea si
utilizarea Serviciului.

2. conectarea la serviciu

2.1. Informatii solicitate

Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a solicita documente care sa probeze
identitatea si adresa solicitantului. Orice persoana imputernicitd a unei alte persoane
fizice sau juridice are obligatia, la cererea Orange Moldova, sa faca dovada identitatii
sale, precum si a imputernicirii de reprezentare. Clientul se angajeaza sa anunte
imediat Orange Moldova despre orice schimbare a informatiilor furnizate in momentul
semnarii contractului, survenita pe parcursul utilizarii Serviciului, in special modificarile
referitoare la adresa juridica sau de corespondentd, forma juridica sau denumirea
societatii/organizatiei.

2.2. Motive de refuz

Orange Moldova asigura accesul nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor la serviciile
de comunicatii electronice prestate, dar isi rezerva dreptul de a refuza o cerere de
abonare sau accesul la servicii aditionale din motivele ce urmeaza:

a) Clientul a omis furnizarea integralé a informatiilor solicitate conform Articolului 2.1
b) Imposibilitatea conectarii din motive tehnice

c) Clientul este in imposibilitate de plata stabilita

d) Clientul are datorii neachitate fatd de Orange Moldova.

2.3. Intrarea in vigoare si durata contractului

in lipsa unor intelegeri contrare, Contractul devine efectiv la data semnérii. Taxele de
utilizare ale Serviciului sunt calculate incepand cu data semnarii Actului de dare in
exploatare. Contractul este incheiat pe o durata de timp nelimitata, dar care nu va fi
mai mica de durata minima specificata in Contract sau Anexe. La expirarea acestei
perioade Contractul va putea fi reziliat in orice moment, cu conditia ca partile sa fi
actionat In conformitate cu prevederile Articolului 8. al Conditiilor generale.

3. descrierea serviciului si obligatiile
Orange Moldova

3.1.1. Serviciul include accesul la reteaua de internet si/sau transportul de date prin
intermediul tehnologiilor: fibra optica, ADSL, SHDSL, Ethernet sau Radio etc.,
indicate in anexele la contract. Clientul ia act de faptul ca accesul la reteaua de
Internet este supus unor norme si termeni de utilizare stabilite fie de legislatia in
vigoare, fie de proprietarii resurselor informationale accesate. Internetul este o retea
de servere eterogene, gestionate de catre diferite parti terte, si este imposibil pentru
Operator sa exercite controlul asupra datelor si asupra continutului care ar putea
tranzita prin serverul sau central.

3.1.2. La data conectarii, Orange Moldova furnizeaza Clientului toate informatiile
necesare despre Serviciu. O subdiviziune Relatii Clienti este pusa la dispozitie pentru
a raspunde cat mai complet solicitarilor clientilor cu privire la Serviciu. Clientii
persoane juridice pot contacta Serviciul Clienti la numarul scurt 700 de la un numar
mobil in reteaua Orange Moldova (apel gratuit) sau la numarul (022) 977700 de pe
telefon fix, In zilele de lucru in orele de program: 09.00 — 18.00. Clientii persoane
fizice pot contacta Serviciul Clienti la numarul (022) 977779, in Zzilele de lucru in orele
de program: 09.00 — 18.00.

3.2. Obligatiile Orange Moldova

3.2.1. Conectarea Clientului la Serviciu prin fibré optica sau prin SHDSL are loc in
termen de 30 de zile lucratoare din momentul achitarii de catre acesta a platilor
pentru conectare si de abonament pentru prima luna.

3.2.2. Conectarea Clientului la Serviciu prin Ethernet sau Radio are loc in termen de
15 de zile lucratoare din momentul achitarii de catre acesta a platilor pentru
conectare si de abonament pentru prima luna.

3.2.3. In cazul conectrii Serviciului prin ADSL, Orange Moldova asiguré accesul
Clientului la Serviciu in termen de cel mult 15 (cincisprezece) zile lucratoare, care va
ncepe sa curga din ziua instalarii (recomutarii) liniei fizice dedicate de catre
,Moldtelecom” S.A. si achitarii de catre Client a platilor pentru conectare si de

conditii generale

Conditii generale de prestare a serviciilor de acces internet si/sau
transport date la puncte fixe Orange Moldova

abonament pentru prima luna.

3.2.4. In cazul conectarii prin serviciul ADSL, Operatorul nu raspunde pentru
termenii de indeplinire a lucrarilor de instalare sau recomutare efectuate de catre
S.A. "Moldtelecom”, cat si pentru defectiunile aparute fara vointa Operatorului pe
linia fizica dedicata.

3.2.5. Orange Moldova asigura viteza transportului de date intre Client si Operator
conform abonamentului ales de catre Client.

3.2.6. Orange Moldova executa toate masurile necesare in vederea asigurarii
functionalitatii segmentului retelei de transmisiune a datelor aflat sub
responsabilitatea sa, adica pina la punctul de acces la reteaua Clientului.

3.2.7. Orange Moldova asigura deservirea Clientului de catre echipa mobila pentru
lichidarea deficientelor si problemelor tehnice a segmentului retelei, aflate in
competenta sa, timp de 24 de ore din momentul aparitiei deficientelor indicate, in
afara zilelor de odihna si sarbatorilor oficiale, cu exceptia situatiilor coordonate in
prealabil cu Clientul.

3.3. Modificari ale serviciului

3.3.1. Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a modifica continutul sau unele
caracteristici ale Serviciului oferit, si/sau continutul, unele caracteristici sau prestarea
comerciald a unor servicii aditionale celui de baza. in caz de modificare a conditiilor
de prestare a serviciilor, de méarire a tarifelor pentru servicii, a altor taxe stabilite de
Operator, Orange Moldova va anunta Clientul in scris cu 30 zile nainte despre
aplicarea modificarilor in conditiile de prestare, tarife si taxe, iar in caz de reducere,
tarifele si taxele pot fi aplicate imediat, anuntand ulterior clientii.

3.3.2. Orange Moldova este obligat sa informeze in cel mai scurt timp Clientul, in
scris, asupra oricarui amendament la prezentele Conditii Generale. Prevederile
acestor amendamente sunt aplicate tuturor Contractelor, inclusiv celor in vigoare.
Orice Client, care nu este de acord cu noile conditii, are dreptul de a rezilia
Contractul in concordanta cu Articolul 8.2 a prezentelor Conditii Generale. Lipsa
obiectiilor din partea Clientului exprimate in forma scrisa si prezentate la Orange
Moldova pe parcursul a 30 de zile din momentul in care i-a fost trimisa notificarea,
va fi considerata ca acceptare integrald a amendamentelor.

3.3.3. Clientul are dreptul sa-si schimbe pachetul de servicii, precum si serviciile
suplimentare de care beneficiaza. Pentru trecerea la un nou pachet de servicii
Clientul va depune cerere cu cel putin 10 zile inainte de urmatoarea data de
facturare. In cazul in care Clientul a beneficiat de orice fel de pret
promotional/reducere (la taxa de conectare, abonamentul lunar, servicii, etc.) orice
modificare a Serviciului va fi supusa conditiilor specifice ofertei promotionale
corespunzatoare.

3.3.4. Orange Moldova are dreptul sa cesioneze integral sau partial drepturile si
obligatiile sale unei terte parti, fara a solicita consimtamantul Clientului, si fara ca
acesta sa aiba dreptul la compensatii de orice natura. Orange Moldova asigura ca o
astfel de cesiune nu va afecta negativ drepturile si obligatiile Clientului.

3.4. Confidentialitatea

Orice informatie furnizata de catre Client la Orange Moldova va fi introdusa in
fisierele de date Orange Moldova si va fi utilizatd numai in scopuri legate de
comunicatii electronice, gestiune si informare a Clientului in cadrul relatiei comerciale
dintre Client si Orange Moldova. Aceste date nu vor fi transmise, vandute sau
fmprumutate unor terte parti, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.

4. drepturile si obligatiile clientului

4.1.1. Clientul este obligat sa foloseasca Serviciul in conformitate cu termenii si
conditiile contractuale, cu legislatia si regulamentele in vigoare. Clientul, fiind
utilizator final al Serviciului, este obligat sa nu utilizeze Serviciul in scopuri
comerciale, inclusiv inchirierea si /sau vanzarea acestuia catre terti.

4.1.2. Clientul se obliga sa nu utilizeze Serviciul pentru cauzarea oricarei hartuiri,
deranj sau incomoditati Operatorului, clientilor acestuia sau oricaror persoane terte,
precum si s nu permita utilizarea Servciului de catre alte persoane pentru cauzarea
unei asemenea hartuiri, deranj sau incomoditati. Clientul se obliga de asemenea sa
nu utilizeze Serviciile pentru a transmite sau afisa orice material care este
calomniator, jignitor, obscen sau amenintator, sau care, in opinia Orange Moldova,
poate cauza hartuire, deranj sau incomoditate Orange Moldova sau oricarei altei
persoane, sau care este ilegal. in cazul actionérii in justitie a Orange Moldova de
catre un tert in legatura cu transmiterea sau afisarea de catre Client a unui
asemenea material, Clientul se obliga sa& compenseze pagubele suportate de
Orange Moldova.

4.1.3. Clientul asigura siguranta si utilizarea corespunzatoare a utilajelor
Operatorului, transmise Clientului pentru organizarea accesului la reteaua de
transmitere a datelor in baza actelor de transmitere in comodat, semnate de ambele
parti.

4.1.4. Clientul informeaza imediat Orange Moldova despre toate deficientele tehnice
ce vor apare pe parcursul folosirii serviciilor de acces internet si/sau transport date la
puncte fixe.
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4.1.5. Clientul asigura accesul echipei mobile a Orange Moldova la toate
echipamentele acestuia aflate pe teritoriul sdu intru efectuarea lucrarilor preventive
sau de remediere a deficientelor si inldturare a defectelor echipamentului respectiv.
4.1.6. Clientul achita conform tarifelor in vigoare serviciile echipei mobile, de lichidare
a deficientelor si problemelor tehnice a segmentului retelei, aflat in competenta
Clientului, cat si pentru orice alte defectiuni sau erori, care au aparut din vina
Clientului si au determinat sosirea echipei mobile la sediul Clientului.

4.1.7. Clientul nu va reconfigura partea retelei configurate de catre Orange Moldova
fara acordul expres al acesteia.

4.1.8. Clientul va conecta blocul de alimentare la sursa de alimentare neintrerupta
(UPS cu functia AVR) ~ V, 50 Hz (capacitatea nu mai mare de 35 WA) pentru toata
perioada de valabilitate a prezentului contract.

4.1.9. Clientul admite ca nici prezentul contract, nici oricare alte documente sau
conditii ce tin de prezentul contract, nu-i ofera acestuia dreptul intr-un mod sau altul
de a folosi marca comerciala a Operatorului.

4.1.10. Clientul poate sa cesioneze drepturile si obligatile conform prezentului
Contract numai cu acordul Orange Moldova. Dupa obtinerea acordului Orange
Moldova, Clientul depune o cerere de transferare a abonamentului sdu pe numele
altei persoane. Noul Client, care astfel accepta Contractul de abonament, precum si
conditiile de abonament specifice ale clientului precedent, de asemenea semneaza
acest Contract si va achita toate datoriile. Cesiunea drepturilor contractuale poate fi
efectuatd numai daca noul Client nu are datorii fatd de Orange Moldova.

4.2. Echipamentele necesare pentru accesarea si utilizarea Serviciului

4.2.1. Clientul va utiliza In exclusivitate terminale autorizate, care corespund
regulamentului in vigoare si intr-o stare buna de functionare.

4.2.2. Clientul este obligat sa plateasca toate platile si costurile cerute de Orange
Moldova, rezultate din incalcarea conditiilor sectiunii 4 de catre Client fara a aduce
prejudiciu altor drepturi sau actiuni ale Orange Moldova (costuri de reparatie, etc.).
4.2.3. Orange Moldova nu poarta raspundere pentru deranjamentele provocate de
defectiunile echipamentului Clientului sau a oricarei terte parti, daca acest
echipament nu se afla sub controlul direct al sau.

5. facturarea si modalitatile de plata

5.1. Preturi

5.1.1. Clientii achita platile in conformitate cu Lista de preturi oficiala Orange Moldova
care este parte integranta a Contractului.

5.1.2. Data de facturare reprezinta data de conectare a Serviciului, cu exceptia zilelor
29, 30, 31 ale lunii, care automat sunt transferate pe data de 1.

5.1.3. Clientul accepta modul de calcul al traficului, utilizat de Orange Moldova.
Clientul accepta ca viteza indicata in acordul aditional la prezentul contract, include si
traficul de serviciu, acesta fiind parte indispensabila a fiecarui pachet IP de date
transmis prin intermediul protocolului TCP/IP.

5.1.4. Orange Moldova nu ramburseaza plata de abonament pentru nefunctionarea
serviciului daca deranjamentul a fost provocat de Client, de deconectarile energiei
electrice, de terte parti sau din alte motive ce nu depind de vointa Operatorului.

5.2. Modalitatile de achitare pentru serviciile de acces fix internet si/sau
transport date:

a) in avans

b) in credit

5.3. Plata in avans

5.3.1. Pe parcursul utilizarii serviciului Orange Moldova, Clientul este limitat la suma
depusa in contul sau Orange Moldova.

5.3.2. Clientul poate alimenta contul sau Orange Moldova prin transfer, plata in
numerar si alte mijloace de plata acceptate.

5.3.3. Clientul este obligat sa achite plata pentru serviciile prestate de catre operator
in baza facturii emise. In cazul neachitarii la timp a facturii (data limita este indicata in
factura si scrisori de avertizare emise clientului), operatorul suspenda prestarea
serviciilor. Daca contul Clientului a ramas in debit (in caz daca Clientul a cheltuit mai
mult decat suma disponibild pe cont), Clientul va rdaméane raspunzator pentru aceasta
datorie céatre Orange.

5.4. Fond de garantie

5.4.1. Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a solicita oricarui Client sa creeze un
fond de garantie sau sa prezinte o garantie bancara.

5.4.2. In cazul in care fondul de garantie nu este depus la data solicitata,
abonamentul va fi anulat in mod automat, Clientul nefiind indreptatit la nici o
compensatie. Suma platita sub forma de fond de garantie sau garantia bancara nu
este purtatoare de dobanda si va fi returnata Clientului la cererea scrisa a acestuia in
cel mult doua luni de la expirarea Contractului, cu conditia inexistentei oricaror sume
datorate de Client catre Orange Moldova.

5.5. Plata in credit

5.5.1. Sub rezerva respectarii de catre Client a cerintelor Orange Moldova, Clientul
poate obtine un credit pentru plati. Factura trimisa Clientului va fi platibila pe
parcursul a 10 zile bancare din momentul emiterii si va include toate platile calculate
in perioada de referinta, in particular:

a) taxele de activare/conectare

b) taxa de abonament pentru Serviciul de baza, calculata in avans pentru fiecare
luna

¢) taxele aditionale in functie de tipul optiunilor alese de catre Client si calculate in
avans pentru fiecare luna

d) costul traficului supra celui inclus in abonament calculat lunar

e) alte costuri si plati aferente contului Clientului.

5.5.2. Orange Moldova poate trimite facturi intermediare, atunci cand considera ca
suma facturii o justifica.

5.6. Orice reclamatii privind facturile si, in special, cele privind contravaloarea
serviciilor, vor fi trimise printr-o scrisoare cu aviz de primire la Serviciul Clienti al
Orange Moldova nu mai tarziu de 30 de zile de la data emiterii facturii in cauza.
Depunerea reclamatiei nu exonereaza Clientul de obligatiile sale de plata.

5.7. Plata prin virament este efectuata in contul indicat pe factura, facandu-se
urmatoarele referinte in destinatia platii: nr. Clientului (ID), nr. facturii fiscale, nr.
contului de plata.

5.8. Clientul care pretinde de a nu fi primit factura sa este obligat s& achite suma
datorata, indicata de Orange Moldova intr-o factura repetata.

5.9. Orice intarzieri succesive in efectuarea platilor care necesita expedierea unor
facturi repetate, ce vor cauza cheltuieli administrative, vor fi facturate Clientului, fara
ca aceasta sa aduca vre-un prejudiciu posibilitaii oferite prin art. 7.1.1. ale
prezentelor conditii generale.

5.10. La cerere, Clientul poate obtine prin e-mail o detaliere a sesiunilor. Aceasta
informatie speciala poate fi eliberatd numai pentru o perioada completa de facturare,
pentru o perioada care nu depaseste 6 luni din data cererii.

6. responsabilitati contractuale

6.1 Partile contractante sunt responsabile pentru neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiilor pe care si le asuma in conformitate cu prevederile
prezentului contract si legislatiei in vigoare.

6.2 Clientul este responsabil de modul de folosire a Serviciului, astfel incat propria
conduita sa nu perturbeze funcionarea normala a acestuia, precum si s nu
atenteze la drepturile legale ale oricaror persoane terte.

6.3 Operatorul si clientul nu sint responsabili de nerespectarea conditiilor
contractuale in caz de forta majora: inundatii, incendii, cutremure de pamant si alte
calamitati, precum si orice alte situatii independente de vointa partii. Asemenea
cazuri urmeaza a fi certificate de catre Camera de Comert si Industrie a RM.

6.4 Operatorul nu este responsabil de continutul si calitatea serviciilor oferite prin
reteaua sa de catre persoanele terte, acesta punand la dispozitie numai suportul
tehnic pentru prestarea acestor servicii.

6.5.0peratorul este exonerat de orice responsabilitate pentru prejudicii indirecte
(inclusiv fara exceptie orice pierderi de venit, intreruperi in functionare, pierderea
informatiei de lucru, precum si altele prejudicii materiale), aferente folosirii sau
imposibilitatii de folosire serviciului , chiar si in situatia cand Operatorul a fost
prealabil informat despre posibilitatea unei astfel de pierderi.

6.6. Operatorul nu raspunde de lucrul software-Iui instalat pe serverul sau
computerele Clientului. Operatorul nu poarta nici o raspundere pentru
deranjamentele provocate de defectiunile echipamentului Clientului sau a oricarei
terte parti, daca acest echipament nu se afla sub controlul direct al Operatorului.
6.7. Orange Moldova nu poarta raspundere pentru perturbarile transmisiei cauzate
de catre lucrarile de modernizare.

6.8. Calitatea serviciilor depinde de starea calitativa a echipamentelor folosite de
catre Client. Orange Moldova nu poarta raspundere pentru starea calitativa a
echipamentelor folosite de catre Client, daca acestea nu sunt proprietatea sa.
Orange Moldova nu poarta raspundere pentru functionarea defectuoasa a
echipamentelor in caz de folosire incorecta a Serviciului.

7. suspendarea serviciului

7.1. De céatre Orange Moldova

7.1.1. In cazul neachitérii totale sau partiale la data scadenta a platilor specificate in
art. 5.3.2. de catre clientii care platesc in avans, respectiv a valorii facturii conform
art.5.5.1. de catre clientii care platesc in credit, Orange Moldova are dreptul de a
suspenda Serviciul oferit Clientului, fara preaviz sau drept de compensare.

7.1.2. In afara celor previzute in art.7.1.1., Orange Moldova poate suspenda
imediat, fara preaviz si drept de compensare, Serviciul catre Client, daca acesta nu
isi respecta obligatiile fatd de Orange Moldova indicate in art.4, daca nu respecta
conditiile de folosire a Serviciului, cat siin caz dovedit de plata viciata si/sau frauda,
pana la remedierea cazului suspendarii.
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7.1.3. In afara cazurilor de forta majora, Orange Moldova are dreptul, ca urmare a
unor probleme de ordin tehnic, sa suspende Serviciul. Totusi, Orange Moldova, in
limita posibilitatilor, va avertiza abonatii despre aceasta prin mijloace adecvate.

7.1.4. Pentru fiecare defectiune a Serviciului, Clientul va fi scutit de o parte din plata
lunard de abonament proportionala cu durata defectiunii; cu scopul de a determina
suma de scutire, 0 ora de defectiune a serviciilor va fi echivalenta cu plata lunara de
abonament divizata la 720, dar suma de scutire nu va fi mai mare decat plata lunara
de abonament.

7.1.5. Clientul are obligatia s&-si achite si datoriile prevazute in Contract. in plus, toate
celelalte obligatii de plata care decurg din contract raman in sarcina Clientului.

7.2. De catre Client

Clientul poate solicita suspendarea abonamentului pentru o perioada de timp limitata
care reprezinta trei luni calendaristice, o data pe an, oricare ar fi motivul. Costurile de
deconectare vor fi facturate Clientului.

Suspendarea abonamentului poate fi facuta cel devreme dupa trei luni de la data
semnarii Actului de dare in exploatare. In cazul in care Clientul a beneficiat de orice
pret promotional (la taxa de conectare, abonamentul lunar, servicii, etc.) el nu are
dreptul sa suspende serviciul pe parcursul a 6 luni din data semnarii Actului de dare
n exploatare.

8. rezilierea contractului

8.1. Rezilierea contractului se efectueaza la cererea Clientului sau initiativa
Operatorului.

8.1.1.Clientul este indreptatit sa rezilieze Contractul la expirarea perioadei initiale sau
minime (durata minima specificata in Contract sau Anexe) calculatd de la data
semnarii Actului de dare in exploatare. Contractul inceteaza efectiv la sfarsitul
perioadei lunare tarifare, cu conditia respectarii unui preaviz de cel putin 10 zile,
nainte de expirarea termenului contractului. Preavizul trebuie trimis prin scrisoare
recomandata cu aviz de primire. Cu toate acestea, daca Clientul a beneficiat de orice
fel de pret promotional la taxa de conectare, perioada initiala obligatorie de pastrare a
Contractului va fi stabilita in conditiile specifice ofertei promotionale corespunzatoare
(descrisa in Contract si/sau Acordul Aditional).

8.1.2. Daca patrtile nu convin expres despre rezilierea contractului, el se prelungeste
automat pe perioade lunare consecutive.

8.1.3. In cazul in care Clientul reziliaza Contractul (explicit conform prevederilor art.
8.1.1. sau implicit prin neachitare) inainte de expirarea perioadei initiale, Clientul va
achita catre Orange Moldova, fara intérziere o penalitate conform conditiilor
specificate in Contract si/sau Acordurile Aditionale. In lipsa unei prevederi explicite
privind marimea penalitatii pentru reziliere anticipata, aceasta se va constitui din
valoarea beneficiilor promotionale acordate Clientului pentru perioada initiala sau
minimé& si suma taxelor de abonament aferente Serviciului contractat de Client pentru
intreaga perioada ramasa dupa rezilierea contractului pana la expirarea perioadei
initiale sau minime.

8.1.4. In orice situatie, dac in lista de preturi oficiala apare o modificare in defavoarea
Clientului pe parcursul perioadei initiale specificate in Contract, Clientul poate rezilia
Contractul printr-o simpla scrisoare inregistrata cu 30 zile in prealabil, fara a fi
responsabil pentru cheltuielile suplimentare generate de lichidarea abonamentului.
Contractul este considerat reziliat la sfarsitul perioadei lunare de tarifare. Perioada
lunara de tarifare este perioada de achitare a platilor specificate in art. 5.3.2. pentru
clientii care platesc in avans, respectiv perioada de facturare pentru clientii care
platesc in credit.

8.2. In ziua terminarii Contractului Clientul este obligat sa intoarcé echipamentul
proprietate al Orange Moldova, care permite accesul la retea.

8.3. La data terminarii Contractului, Clientul este obligat sa achite toate datoriile sale
catre Orange Moldova.

8.4. Rezilierea contractului de catre Operator se efectueaza in urmatoarele cazuri:
8.4.1. Orange Moldova este indreptatita sa rezilieze Contractul cu efect imediat, in
cazul in care Clientul devine insolvabil, isi inceteaza activitatea sau este in
reorganizare sau lichidare judiciara.

8.4.2. Orange Moldova este de asemenea indreptatita sa rezilieze Contractul imediat,
fara preaviz si drept de compensare, printr-o scrisoare cu aviz de primire, daca
descopera ca la data incheierii Contractului clientul a oferit o informatie falsa,
incorecta sau incompleta sau daca acesta nu a informat despre modificarile survenite
ulterior.

8.4.3. Orange Moldova este de asemenea indreptatita sa rezilieze contractul in caz
de incalcare de catre Client a prevederilor contractului si ale anexelor lui, precum si a
legislatiei in vigoare.

9. notificari si comunicari

9.1. Orice comunicare ce urmeaza a fi efectuata in legatura cu aspectele
reglementate prin prezentul Contract va fi facuta in scris si va fi considerata ca
transmisa corespunzator:

(i) daca a fost transmisa prin fax la numarul anterior comunicat celeilalte Parti, de la
momentul primirii de catre expeditor a confirmarii de incheiere a transmisiei;

(i) daca este trimisa prin scrisoare recomandata la adresa anterior comunicata
celeilalte Parti, de la primirea confirmarii de la oficiul postal respectiv.

9.2. Orice comunicare ce urmeaza a fi efectuata in legatura cu aspectele
reglementate prin acest contract va fi trimisa pe adresele specificate in contract.
9.3. Notificarile si comunicarile efectuate public de catre Operator prin intermediul
paginii web www.orange.md vor fi considerate ca transmise corespunzator in scris
Clientului.

10. dispozitii finale

10.1. In cazul in care una din Parti renunta in orice moment s insiste cu privire la
stricta aplicare a unei prevederi a Contractului, acest lucru nu va fi considerat ca o
renuntare definitiva la dreptul respectiv sau la orice alte drepturi conferite prin
Contract si nu va opri Partea sa solicite in continuare aplicarea stricta a acestei
prevederi sau a altor conditii contractuale, in afara cazului in care, In mod expres, s-a
convenit in scris cu privire la o astfel de renuntare.

10.2. Daca una dintre prevederile contractuale este declarata nulé sau inaplicabila,
aceasta nu va avea nici un efect asupra celorlalte prevederi contractuale, care vor
continua sa ramana in vigoare impreuna cu toate efectele care decurg din aplicarea
respectivelor prevederi.

10.3. Pentru orice reclamatie Clientul trebuie sa se adreseze la Serviciul Clienti
Corporativi al Orange Moldova. Reclamatia va fi facuta in scris si va fi trimisa Sefului
Serviciului Clienti Corporativi la:

S.A. Orange Moldova, Serviciul Clienti, Str. Alba lulia 75, 2071 Chisinau.

10.4. Termenul de examinare a petitiilor nu va depasi 15 zile, iar in cazurile cand
petitia necesitd o examinare suplimentara in cel mult 30 de zile din data receptionarii
petitiei. Rezultatul examinarii petitiei va fi adus la cunostinta petitionarului in scris, iar
cu consimtamantul lui oral.

10.5. Orice disputa generata de existenta, interpretarea sau aplicarea prevederilor
prezentului Contract, care nu poate fi negociata si solutionata amiabil, va fi inaintata
instantelor de judecata competente din Republica Moldova. Legea aplicabila
Contractului este legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
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