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Despre ghid

In acest ghid, descriem functionalitatea si configuratia a Virtual PBX Mobil.

Audienta

Acest ghid este destinat administratorilor responsabilitatile carora vor include configurarea
si administrarea Virtual PBX Mobil.
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Resetare Parola

Modificarea parolei contului de administrare

Daca cunoasteti parola curenta a contului de administrare, va puteti loga pe contul web
de administrare si urma pasii descrisi mai jos pentru modificarea parolei.

Procedura
1. Logati-va in platforma web de administrare (companie.pbx.orange.md).
2. In coltul dreapta-sus a paginii web faceti clic pe Q si selectati Change Password.
3. In fereastra pop-up, introduceti parola veche si parola noua (cel putin 8 caractere,
cel putin o cifra, cel putin un caracter mare si un caracter mic).

Change Password & Security

Change Password Security Settings

X Cancel

4. Faceti clic Save.

Rezultat

Parola este modificata, veti fi deconectat automat de la pagina web. Pentru a va conecta
la portalul administrare introduceti noua parola.
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Resetarea parolei contului de administrare

Puteti reseta parola contului de administrare urmand pasii descrisi mai jos.
Preconditii:

Este necesar sa detineti numele de utilizator si adresa de email, in caz contrar nu
veti putea reseta parola.

Important:

In caz c& ati uitat aceasta informatia va puteti adresa la Administratorul
companiei sau apela la 700 (Serviciul Suport Clienti).

Procedura

1. Accesati portalul web de autentificare pe contul de administrare Virtual PBX Mobil
si tastati butonul Forgot Password (Am uitat parola).

English

Virtual PBX Mobil

Intra in contul Virtual PBX Mobil
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2. Pe pagina Forget Password, introduceti urmatoarele date:

English
orange |

Forget Password

Please enter the username and the email address
associated with the extension

When done, follow the reset instruction sent to the
email address.

Cance' “

a. Username: Tn acest cAmp se introduce numarul extensiei cu drepturi de
administrator (implicit este 1000).
b. Email Address: Adresa de email asociata contului de administrator.

3. Faceti clic pe Send.
Un email cu link pentru resetarea parolei a fost expediat la adresa de email asociata
contului de administrator.

4. Accesati emailul receptionat si faceti clic pe linkul din email pentru a accesa pagina
de Reset Password (resetare a parolei).

Nota:

Linkul este valabil 30 minute si poate fi utilizat doar o singura data.

5. Pe pagina de Reset Password (resetare a parolei) introduceti noua parola de doua
ori, dupa faceti clic pe Save.

Rezultat

Parola este modificata, veti fi deconectat automat de la pagina web. Pentru a va conecta
la portalul administrare introduceti noua parola.
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Statistica (CDR) si Inregistrari

Lista detaliata a apelurilor (Call Detail Record sau CDR)

Lista detaliata a apelurilor (Call Detail Record sau CDR) ofera informatii despre apeluri.

Un CDR contine urmatoarele informatii.

Parametrii CDR

Un CDR contine urmatoarele informatii:

ID

Time

Call From
Call To

Call Duration
Ring Duration
Talk Duration

Status

DID/DDI

PIN Code

Recording File

Outbound Caller ID

Identificator unic pentru fiecare apel.

Data si ora cand apelul a fost efectuat sau primit.
Numarul sau numele apelantului.

Numarul sau numele persoanei apelate.

Timpul dintre inceputul si sfarsitul apelului.
Timpul dintre inceputul si preluarea apelului.
Timpul dintre preluarea si incheierea apelului.

Statutul apelului.
« ANSWERED

+ NO ANSWER
- BUSY

« FAILED

+ VOICEMAIL

Numarul de telefon pe care I-a format apelantul.

Numarul de telefon care este afisat pe telefonul apelantului.
Codul PIN introdus la efectuarea unui apel printr-o ruta de iesire restrictionata.

Fisierul inregistrarii conversatiei.
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Vizualizare si gestionare CDR

Acest compartiment descrie cum sa vizualizati, sa descarcati si sa stergeti CDR.

Vizualizare CDR

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stingd-jos accesati butonul™ Access Management Portal
2. In bara de meniu accesati Reports and Recordings si in drop-down selectati CDR.

B Contacts CDR

Reports and Recordings

4 Call Contral

& Call Feal S . . e
S CallFetio 09/15/2024 00:00:00 09/15/2024 23.59:59
¢ Download COR ~ ) Refresh
Time Call From Call To Call Duration FRing Duration Talk Duration Delete Y

3. Optional: Setati criteriile de baza a filtrului:

Time Selectati perioada pentru care se va afisa CDR-ul.
Nota:
Pentru a specifica o perioada de timp a unei zile, faceti clic pe
Select Time pentru a seta intervalul de timp
09/16/2024 00:00:00 ~ 09/16/2024 23:59:59
Sep 2024 Oct 2024
Today Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa
Vesterday 1.2 3 4 5 6 7 12 3 4 5
8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12
Last 7 days
15 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19
Last30days 55 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26
This Maonth 29 30 27 28 29 30 3
ok
Call From Introduceti numarul sau numele apelantului.
Call To Introduceti numarul sau numele persoanei apelate
0 w
. o o o R
Pentru a schimba partea apelata in partea apelanta, apasati ==
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4. Optional: Setati criteriile de filtrare avansata.

a. Faceti clic pe b,
b. Pe pagina de Filtrare setati criteriile avansate.

Optiuni Descriere

Extension Group Grup de extensii.
Sistemul va solicita doar apelurile membrilor grupului.

Ring Duration Timpul céat a sunat telefonul persoanei apelate Thainte ca apelul sa
fie preluat.

Nota:
Numai numere, -, =,<, <=, >, Si >= sunt permise.

Talk Duration Durata de timp din momentul cand apelul a fost receptionat pana in
momentul cand apelul a fost incheiat.

Nota:

Numai numere, -, =,<, <=, >, i >= sunt permise.

Status Selectati statutul apelului.
« All
- ANSWERED
« NO ANSWER
- BUSY
« FAILED
- VOICEMAIL

Communication Selectati tipul de comunicare.
Type < All

« Internal

« Outbound

* Inbound

ID Introduceti ID-ul unic pentru apel.

Trunk Selectati trunk-ul.

Sistemul va solicita doar acele apeluri care sunt trimise sau primite
prin trunk.

Enable Number Bifati dacé doriti s& cautati echivalentul neclar al unui numar de
Fuzzy Search telefon.

PIN Code Introduceti codul PIN existent.
Sistemul va solicita doar apeluri care folosesc acest cod PIN.
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pentru a inchide fereastra. Pe pagina

se vor afisa jurnalele apelurilor conform filtrului.

Nota:

09/19/2024 00:00:00 09/19/2024 23:59:59

Time Call From Call To

Descarcare CDR

Call Duration

Puteti da clic pe & pentru a decide ce element va fi afisat.

5 All

Ring Duration

Talk Duration Delete

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul & Access Management Portal
2. In bara de meniu accesati Reports and Recordings si in drop-down selectati CDR.

v Reports and Recordings / CDR
ik -
© ” 09/15/2024 00100:00
EY Reports and -
€ Download COR ~ O Refresh
Recording Files

3. Pentru descarcare CDR tastati butonul Download CDR si in drop-down selectati o

optiune din cele doua afisate.

B Comacts w Reports and Recordings / CDR
13 Call Control v

%2 Call Features

09/15/202: 0 15/2024 23:59:5
B Repons and Recordings &
oo

Recording Files

Call Duration Ring Duration Talk Duration Delete v
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4. Pentru a descarca toate CDR-urile, selectati Download All CDR din drop-down.

5. Pentru a descarca CDR-urile filtrate, setati filtrul si selectati Download Filtred
CDR din drop-down.

CDR-urile sunt exportate intr-un fisier CSV.

Stergere CDR

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul © Access Management Portal

2. In bara de meniu accesati Reports and Recordings si in drop-down selectati CDR.
Optional: Setasi un filtru.

4. Bifati casetele de selectare de langa apeluri dorite, faceti clic pe Delete si OK.

w

Important:
Inregistrarile audio corespunzitoare apelurilor de asemenea vor fi sterse.

Cat jurnalul apelurilor atat si inregistrarile audio sunt sterse.



Inregistrarile audio
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Acest compartiment descrie cum sa redati, sa descarcati si sa stergeti inregistrarile

audio.

Redarea inregistrarilor

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul = Access Management Portal
2. In bara de meniu accesati Reports and Recordings si in drop-down selectati
Recording Files.

<+ Recording Files

3. Optional: Setati criteriile pentru a filtra inregistrarile dorite.

12/01/2023 00:00:00

12/27/2023 23:59:59

iy

Communication

D Time Call From Call To Call Duration Size Operations
Type
2023121820362 Troy Joe
18/ -0 3.43 - o
p—— 12/18/2023 20:.... Daniel<2004> Lewis<2010> 00:00:09 14343 KB Internal ® O o
209919189035 - Kl
2023121820383 5 100003 20.. Y st 00:00:11 184.05 KB Internal ® & m
6BA1DC Daniel<2004> Hale<2005>
. . @ A v oA . ipe v .
4. Faceti clic pe langa 1nregistrarea pe care doriti sa o ascultati.
Communication
D Time Call From Call To Call Duration Size Type Hnicat Operations
2023121820362 ) Troy Joe R
157791 12/18/202320: g Lewis<20105 00:00:09 143.43K8 Internal AR
2023121820353 Troy Kristin
12/18/2023 20: 00:00:11 184.05KB I al A
6BAIDC Daniel<2004> Hale<2005> ? nema © 6o
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!Joté:

Inregistrarea va fi redata in portalul web virtual PBX mobil.

Descarcarea inregistrarilor

5. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul @ Access Management Portal

6. In bara de meniu accesati Reports and Recordings si in drop-down selectati
Recording Files.

B acty v RAeports e Recordens  Recording Files

7. Optional: Setati criteriile pentru a filtra inregistrarile dorite.

ir

12/01/2023 00:00:00 ~ 12/27/2023 23:59:59

Communication

1D Time Call From Call To Call Duration Size Type Operations

2023121820362 ) Troy Joe »

B 1218202820 [  oscootge 000009 143.43 KB Internal @ & @
121 T Kristi

2023121820353\, 10nn0g00.. Y fistin 00:00:11 184.05 KB Internal ® & &

6BAIDC Daniel<2004> Hale<2005>

8. Faceti clic pe W langa inregistrarea pe care doriti sa o descarcati.

Communication

D Time Call From Call To Call Duration Size Type Operations
2023121820362 Troy Joe .
12/18/2023 20 % 9 143.43 K| Internal Ol E
157721 8/202320:- - iel<2004> Lewis<2010> 00009 194D e o8 K o
2023121820353 T Krist
S 12/18/202320... i 00:00:11 184.05 KB Internal ®© & B

6BA1DC Daniel<2004> Hale<2005>
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9. Bifati casetele de selectare ale fisierelor pe care doriti sa le descarcati, apoi faceti
clic pe Download Recordings.

Y

D Time

2023121820362
s 12/18/2023 20
157721

2023121820353 )
12/18/2023 20.
6BAIDC

Call From

Troy
Daniel<2004>

Troy
Daniel<2004>

Call To Call Duration
s 00:00:09
Lewis<2010>
Ki

T 00:00:11
Hale<2005>

Operations

(ONA NN 0|

(OJIRATIN |

Nota:

Puteti descarca fisiere in marime maximum 600 MB sau maximum 100 de
fisiere simultan. Fisierele care depasesc limita nu vor fi descarcate.
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Contacte

Prezentarea generala a contactelor

Optiunea Contacte permite adaugarea contactelor externe in lista Company Contacts
(Contactele Companiei) si crearea Phonebook (Agenda telefonica).

Tipuri de Contacte

Company Contacts (Contactele Companiei)

Company Contacts reprezinta o carte de telefoane care permite stocarea unei
liste de contacte externe, precum clientii companiei, distribuitorii si partenerii.

Phonebook (Agenda telefonica)

Phonebook este un serviciu optional pentru contactele companiei, care permite
utilizatorilor autorizati sa grupeze contactele companiei in agende telefonice si
sa controleze in siguranta accesul la fiecare agenda telefonica.

Restrictii
Numarul maxim de N <50 50 < N S 200 N > 200
Contacte (N)
Company contacts (total) 50,000 200,000 500,000
Phonebooks 100 200 500

Gestionarea Contactelor Companieli

Acest compartiment descrie cum pot fi adaugate, modificate, eliminate, importate si
exportate contactele companiei prin intermediul portalului web de administrare Virtual
PBX Mobil.

Doar administratorul PBX-ului si utilizatorii autorizati pot gestiona Contactele Companiei.
Adaugarea unui contact al companiei

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX Mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul ™ Access Management Portal

2. Accesati Contacts > Company Contacts.

3. Facusi clic pe Add.

[ Contacts ~ Contacts / Company Contacts

Phonebooks
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4. Introduceti informatia de contact.

Nota:

« Campurile First Name (Prenume), Last Name (Nume) sunt obligatorii,
precum si cel putin un numar de contact.

5. Faceti clic pe Save.

Modificarea unui contact al companiei

Accesati Contacts > Company Contacts.
Alegeti un contact, si apasati iconita
Modificati informatia dorita.

Apasati Save.

AN WN =

Eliminarea unui contact al companiei

1. Accesati Contacts > Company Contacts.

2. Pentru a sterge un singur contact, alegeti contactul si apasati iconita .

3. Pentru a sterge mai multe contacte, plasati bifa in casetele contactelor dorite,
apoi apasati Delete.

Exportarea contactelor companiei

1. Accesati Contacts > Company Contacts.
2. Apasati Export.

Toata lista de contacte va fi exportata intr-un fisier CSV.

Importarea contactelor companiei

Tnainte de a incepe

e Pregatiti fisierul CSV

Pentru a importa lista de contacte, exportati lista de contacte intr-un fisier CSV.
Utilizati fisierul CSV ca un sablon pentru a salva datele in acelasi format.

1. Accesati Contacts > Company Contacts.

2. Apasati Import.

3. In fereastra (pop-up) deschisa, apasati Browse (Rdsfoieste) si selectati fisierul
CSv.

4. Apasati Import.
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Gestionarea Agenda telefonica (Phonebook)

Acest compartiment descrie cum sa adaugati, sa editati si sa stergeti agendele telefonice
ale companiei.

Gruparea contactelor companiei in Agenda telefonica

—
.

Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX Mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul ™ Access Management Portal

Accesati Contacts > Phonebooks > Add.

In cAmpul Phonebook Name obligatoriu indicati un nume.

In sectiunea Members selectati contactele dorite ale companiei.

Apasati Save.

U NWN

Modificarea Agendei telefonice

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX Mobil.

2. Accesati Contacts > Phonebooks, faceti clic pe Z in drept cu agenda telefonica
dorita.

3. Editati numele agendei telefonice, adaugati sau stergeti contactele companiei din

agenda telefonica in functie de nevoile dvs.
4. Apasati Save.

Eliminarea Agendei telefonice

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX Mobil.

2. Accesati Contacts > Phonebooks, faceti clic pe 17 in drept cu agenda telefonica
dorita si apoi OK.

3. Pentru a sterge mai multe agende telefonice in acelasi timp, bifati casetele de
langa agenda dorita, faceti clic pe Delete si OK.
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Gestionare apel (Call Control)

Rute de Intrare

Prezentarea generala a Rutelor de Intrare

O ruta de intrare permite apelantilor externi sa ajunga la sistemul dvs. si directioneaza
apelurile de intrare catre o destinatie specifica pe baza regulilor si criteriilor pre
configurate.

Destinatii rute de intrare

Virtual PBX Mobil ofera diverse destinatii de intrare pentru a satisface nevoile de afaceri.

Urmatoarele optiuni sunt disponibile pentru a va ajuta sa decideti destinatiile rutei de
intrare:

« Hang up - apelul catre aceasta destinatie va fi intrerupt imediat.
« Extension - apelul va fi directionat catre un anumit numar Virtual PBX Mobil,
selectati numarul din casuta alaturata.

1000-3736 SRR
Time Condit

« Extension Voicemail - apelul va fi directionat catre mesageria vocala unui
anumit numar Virtual PBX Mobil, selectati numarul din casuta alaturata.

P 1000-373 6 SERNE
ne Conditi

« IVR - apelul va fi directionat in IVR-ul selectat, selectati numarul de IVR din
casuta alaturata.

Fax Detection

« Ring Group - apelul va fi directionat in Ring Grup-ul selectat, selectati numarul
de Ring Group din casuta alaturata.

6300-6300
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« Group Voicemail - apelul va fi directionat catre mesageria vocala unui anumit
grup, selectati numarul grupului casuta alaturata.

6300-6300

Configurarea destinatiei rutei de intrare

Configurarea rutei de intrare implicite

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX Mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul ™ Access Management Portal

2. Accesati Call Control > Inbound Route faceti clic pe Z. in drept numarul a carui
ruta doriti sa modificati.

3. Pentru a configura toate apelurile de intrare indiferent de timp catre o destinatie
pastrati casuta Time Condition neselectata si configurati Default Destination.

Default Destination

Group Voicemai

4. Din drop-down selectati destinatia dorita:

Hang up

Extension

Extension Voicemail
IVR

Ring Group

Group Voicemail

000U

5. Faceti clic pe Save si Apply.

Configurarea rutei de intrare bazata pe constrangeri de timp

Daca doriti sa directionati apelurile primite catre diferite destinatii in functie de ora si
data, efectuati urmatoarele setari:
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1. Accesati Call Control > Inbound Route faceti clic pe Z. in drept numarul a carui
ruta doriti sa modificati.

2. Bifati casuta Time Condition.

Selectati o optiune din lista derulanta a Time-based Routing Mode.

w

Default Destination

Time Condition

k3

Based on Global Business Hours
Based on Custom Business Hours

Based on Custom Time Periods

Bazat pe constrangeri de timp globale (Based on Global Business Hours)

1. In sectiunea Time-based Routing Mode selectati Based on Global Business Hours
2. Selectati destinatia in orele de lucru (Business Hours Destination)

Hang up

Extension
Extension Voicemail
IVR

Ring Group

Queue

Group Voicemail

Conference

3. Selectati destinatia in afara orele de lucru (Outside Business Hours Destination)

Hang up

Extension
Extension Voicemail
IVR

Ring Group

Queue

Group Voicemail

Conference

4. Faceti clic pe Save si Apply.
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Bazat pe constrangeri de timp personalizate (Based on Custom business
Hours)

1. Tn sectiunea Time-based Routing Mode selectati Based on Custom business
Hours.

2. Adaugati orele de lucru personalizate, tastati

3. In sectiunea Custom Business Hours faceti clic pe Add, apoi spec1f1cat1 orele de
lucru.

Start Time End Time Operations

||

+ Add

4. n sectiunea Date Settings, selectati zilele dvs. lucratoare.

o Days of Week: daca este bifat Days of Week puteti utiliza numai zilele
saptamanii ca conditie pentru programul de lucru.

e Advanced Options: daca este bifat Advanced Options, puteti configura
programul de lucru mai flexibil utilizand conditii mixte ,,Saptamana”,
,Luna” si ,,Data”.

5. Selectati destinatia in orele de lucru (Business Hours Destination)

Hang up

Extension
Extension Voicemail
IVR

Ring Group

Queue

Group Voicemail

Conference

6. Selectati destinatia in afara orele de lucru (Outside Business Hours Destination)

Hang up

Extension
Extension Voicemail
IVR

Ring Group

Queue

Group Voicemail

Conference
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7. Faceti clic pe Save si Apply.
Bazat pe perioade de timp personlizate (Based on Custom Time Periods)

1. in sectiunea Time-based Routing Mode selectati Based on Custom Time Periods.

2. Adaugati orele de lucru personalizate, tastat; © Add Custom Time Periods
3

In sectiunea Custom Time Periods faceti clic pe Add, apoi spec1f1cat1 orele de
lucru si indicati destinatia apelului.

Start Time End Time Operations

|}

+ Add

Hang up

4. Tn sectiunea Date Settings, selectati zilele dvs. lucratoare.

o Days of Week: daca este bifat Days of Week puteti utiliza numai zilele
saptamanii ca conditie pentru programul de lucru.

e Advanced Options: daca este bifat Advanced Options, puteti configura
programul de lucru mai flexibil utilizand conditii mixte ,,Saptamana”,
»,Luna” si ,,Data”.

5. Selectati destinatia implicita (Default Destination)

Hang up

Extension
Extension Voicemail
IVR

Ring Group

Queue

Group Voicemai

Conference

6. Faceti clic pe Save si Apply.
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Optional

1.

Pentru a preveni distribuirea apelurilor primite catre destinatia configurata in
zilele de sarbatoare, bifati caseta de selectare Ignore the Holiday Destination.

Ignore the Holiday Destination

Apelurile primite in timpul zilelor de sarbatoare vor fi distribuite catre alte
destinatii in functie de setarea Dvs.

2. Pentru a reda apelantilor un mesaj audio inainte de a directiona apelurile primite

catre destinatia zile de sarbatoare, bifati caseta de selectare Play Holiday
Prompt During Holidays.

Play Holiday Prompt During Holidays

Rute de iesire

Prezentarea generala a Rutelor de lesire

O ruta de iesire spune cum sa gestioneze apelurile de iesire pe baza unor reguli si criterii
pre configurate. Cand un utilizator efectueaza un apel de iesire, sistemul analizeaza
numarul de extensie al utilizatorului si numarul format, apoi directioneaza apelul printr-o
ruta de iesire potrivita.

Important:
Nu modificati rutele implicite pentru a nu afecta functionalitatea
serviciilor. Rutele implicite le vedeti in imaginea de mai jos.

Name Outbound Caller ID Dial Pattern Trunk Extension/Group Move Operations Y
SIM-IN X QOrange-IN Extension Group N W+ Z o
SIM-OUT X Orange-0U. |~ Z W

Configurarea unei rute de iesire suplimentare

Virtual PBX Mobil permite configurarea unei rute de iesire suplimentare care va permite
inlocuirea Main Caller ID cu Outbound Caller ID pentru un specific numar sau toate
numerele care sunt parte a Virtual PBX.
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Main Caller ID: numarul de telefon implicit care este afisat pe telefonul persoanei
apelate atunci cand un utilizator de extensie efectueaza un apel de iesire.

Procedura

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX Mobil. Pe pagina principala in coltul

stanga-jos accesati butonul™ Access Management Portal

2. Accesati Call Control > Outbound Route faceti clic pe Add.
3. In sectiunea General, completati urmatoarele configuratii:

e Name: Introduceti un nume pentru Outbound Route.

e Outbound Caller ID: configurati aceasta optiune cu identificatorul
(numarul) care doriti sa fie afisat persoanei apelate.

Nota:
In sectiunea Outbound Caller ID pot fi indicate doar numerele care fac parte

din Virtual PBX.

4. in sectiunea Trunk, mutati din caseta Available in caseta Selected truckul
Orange-OUT.

Trunk

1item

Available 1 item Selected
Name Trunk Type Name Trunk Type
Orange-IN Peer Trunk (Private Netw... Orange-QUT Peer Trunk (Private Netw...

Optional: Puteti seta o lista PIN pentru aceasta ruta. in Outbound Route Password
drop-down selectati PIN List si in sectiunea PIN List selectati lista presetata.

PIN List

Rrmemory Hunt

5. Faceti clic pe Save si Apply.
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Ce sa faci mai departe

Dupa ce ati terminat configurarea rutelor de iesire, trebuie sa verificati si sa ajustati
prioritatea rutelor de iesire, astfel incat sistemul sa poata potrivi si sa directioneze apelul

pe ruta de iesire corespunzatoare.
Pentru mai multe informatii, consultati Ajustarea prioritatii rutelor de iesire.

Ajustarea prioritatii rutelor de iesire

Pentru a prioritiza o ruta de iesire bazat pe Caller ID Pattern efectuati urmatoarele
configurari.

Procedura

1. Accesati Call Control > Inbound Route faceti clic pe Add.
2. In sectiunea General, completati urmatoarele configuratii:
e Name: Introduceti un nume a rutei.

3. In sectiunea Trunk, mutati din caseta Available in caseta Selected truckul
Orange-OUT.

Trunk

1 item Available 1 item Selected
Name Trunk Type Name Trunk Type
Orange-IN Peer Trunk (Private Netw... Orange-OUT Peer Trunk (Private Netw...

4. Tn sectiunea Caller ID Pattern, in drop-down a Caller ID Pattern selectati Caller ID

Matching Settings.

Caller ID Pattern

Caller ID Matching Settings
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e Tastati pe Add, in campul Patterm indicati numarul/numerele care la
efectuarea apelurilor vor avea inlocuite Main Caller ID cu Outbound Caller
ID indicat in ruta de iesire suplimentara.

Pattern Operations

37369XXXXXX i}

BOXXHHKK Tar

+ Add

Nota:

Fiecare numar este necesar sa adaugati cat in format 373 atat si
fara asa cum este indicat in imaginea de mai sus.

Numerele care pot fi indicate in campul Pattern sunt doar
numerele care fac parte din Virtual PBX Mobil.

e Pentru a sterge numerele din lista tastati pe T

5. 1n sectiunea Default Destination in drop-down selectati Outbound Route si
selectati ruta suplimentara configurata care corespunde cerintelor Dvs.

Default Destination

Outbound Route Rura_Suplimentara

Time Condition

6. Faceti clic pe Save si Apply.
Ce sa faci mai departe

Pentru a prioritiza acesta ruta vom utiliza sagetile © =~ ~ * ca sa mutam ruta
conditionata mai sus de Deault-Outbound (ruta implicitd) si tastam Apply.

Name Default Destination Current Destination Time-based Routing Mode Move Operations Y
Help Outbound Route Outbound Route Disabled vooo¥ 2 W
3736% <1 Inbou Extension Extension Disabled T oA v Z
Ruta_Conditionata Outbound Route Outbound Route Disabled oA vk 2
Deault-Outbound Outbound Route Outbound Route Disabled N 2 W
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Constrangeri de Timp (Business Hours and Holidays)

Prezentarea generala a Constrangerilor de Timp

O constrangere de timp reprezinta un grup de criterii axati pe timp (datd/ord), care
poate fi aplicata rutelor de intrare/iesire. Utilizati Constrangerile de Timp pentru a dirija
apelurile in functie de data si timp.

Orele de lucru (Business Hours)

Business Hours reprezinta orele de lucru in care va desfasurati activitatea. O pauza de
odihna care permite unui angajat sa se odihneasca pentru o perioada scurta de timp in
timpul zilelor lucratoare este de asemenea considerata program de lucru.

Virtual PBX Mobil va permite sa setati un orar de lucru global si de asemenea accepta
orele de lucru personalizate pentru utilizatorii desemnati.

¢ Global Business Hours
Programul de lucru global este principalul program de lucru al companiei dvs.
Orele de lucru globale se pot aplica majoritatii angajatilor care au program de
lucru fix.

e Custom Business Hours
Programul de lucru personalizat este de obicei pentru departamente cu ore
diferite de lucru.

e Custom Time Periods

Perioadele de timp personalizate sunt de obicei pentru angajatii individuali care au
propriul program de lucru.

Zile de sarbatoare (Holidays)

Holiday defineste zilele in care afacerea dumneavoastra este inchisa din cauza unei
sarbatori. Sarbatorile pot fi impartite in doua tipuri:

e Sarbatori cu data fixa
e Sarbatori cu data mobila

Puteti adauga sarbatori dupa data, luna sau saptamana in functie de tipul de vacanta si
puteti seta diferite mesaje audio pentru diferite sarbatori.

in afara orelor de lucru (Outside Business Hours)

in afara orelor de lucru sunt perioadele de timp care nu sunt definite ca ore de lucru sau
zile de sarbatoare.
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Setarea orelor de lucru (Global Business Hours)
Acest compartiment descrie cum sa configurati programul de lucru global.

Procedura

1. Accesati Call Control > Business Hours and Holidays > Business Hours, faceti clic
pe Add.
2. In sectiunea Business Hours faceti clic pe Add, apoi specificati orele de lucru.

Start Time End Time Operations

3. In sectiunea Break Hours faceti clic pe Add, apoi specificati perioada pauzei.

Start Time End Time Operations

4. n sectiunea Date Settings, selectati zilele dvs. lucratoare.
o Days of Week: daca este bifat Days of Week puteti utiliza numai zilele
saptamanii ca conditie pentru programul de lucru.
e Advanced Options: daca este bifat Advanced Options, puteti configura
programul de lucru mai flexibil utilizand conditii mixte ,,Saptamana”,
,Luna” si ,,Data”.
5. Optional: in sectiunea Other Options puteti indica o remarca.
6. Faceti clic pe Save si Apply.

Gestionarea orelor de lucru (Global Business Hours)

Acest compartiment descrie cum sa modificati si sa stergeti grupele care definesc orele
de lucru.

Modificarea

1. Accesati Call Control > Business Hours and Holidays.

2. Pe pagina Business Hours faceti clic pe Z in dreptul constrangerea de timp care
doriti sa o modificati.

3. Modificati setarile de timp.

4. Faceti clic pe Save si Apply.
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Stergerea

1. Accesati Call Control > Business Hours and Holidays.

2. Pe pagina Business Hours faceti clic pe 1 §n dreptul constrangerea de timp care
doriti sa o eliminati.

3. In fereastra deschisa, apasati OK pentru a confirma stergerea.

4. Apasati Apply.

Zile de sarbatoare (Holidays)

Crearea zilei de sarbatoare

Acest compartiment descrie cum sa creati zile de sarbatoare dupa data, saptamana si

luna.

Crearea zilei de sarbatoare dupa data

Daca data zilei de sarbatoare variaza in fiecare an, puteti crea o zi de sarbatoare dupa

data.

Exemplu de configurare

A WN-=-

Accesati Call Control > Business Hours and Holidays > Holidays.

Pe pagina Holidays faceti clic pe Add.

In sectiunea Basic, campul Name indicate denumirea zilei de sarbatoare.
In sectiunea Type selectati tipul, data si mesajul audio care va fi redat in
aceasta perioada.

Type
*
By Date

10/09/2024 00:00 10/09/2024 23:59

[Mone]

e Holiday Type: Selectati By Date.
o Date: Selectati data de inceput si data de incheiere a vacantei.

e Prompt: Optional. Puteti selecta un mesaj audio care va fi redat
in perioada zilei de sarbatoare.

5. Faceti clic pe Save si Apply.
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Crearea zilei de sarbatoare dupa luna

Daca data zilei de sarbatoare cade intotdeauna in aceeasi data, puteti crea o zi de
sarbatoare dupa luna.

Exemplu de configurare

AN WN=-

Accesati Call Control > Business Hours and Holidays > Holidays.
Pe pagina Holidays faceti clic pe Add.
In sectiunea Basic, campul Name indicate denumirea zilei de sarbatoare.

in sectiunea Type selectati tipul, data si mesajul audio care va fi redat in
aceasta perioada.

Type
*

By Month

10/09 00:00 10/09 23:59

[None]

e Holiday Type: Selectati By Month.
o Date: Selectati data de inceput si data de incheiere a vacantei.

e Prompt: Optional. Puteti selecta un mesaj audio care va fi redat
in perioada zilei de sarbatoare.

5. Faceti clic pe Save si Apply.

Crearea zilei de sarbatoare dupa saptamana

Daca data zilei de sarbatoare cade intotdeauna in aceeasi saptamana, puteti crea o zi de
sarbatoare dupa saptamana.

Exemplu de configurare

AN WN =

Accesati Call Control > Business Hours and Holidays > Holidays.
Pe pagina Holidays faceti clic pe Add.
In sectiunea Basic, campul Name indicate denumirea zilei de sarbatoare.

In sectiunea Type selectati tipul, data si mesajul audio care va fi redat in
aceasta perioada.
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Type

By Week

October First Week Sunday 00:00 23:59

e Holiday Type: Selectati By Date.
o Date: Selectati luna si ziua unei anumite saptamani.

e Prompt: Optional. Puteti selecta un mesaj audio care va fi redat
in perioada zilei de sarbatoare.

5. Faceti clic pe Save si Apply.

Gestionarea zilelor de sarbatoare
Acest compartiment descrie cum sa modificati si sa stergeti zilele de sarbatoare.
Modificarea zilelor de sarbatoare

Accesati Call Control > Business Hours and Holidays > Holidays.
Pe pagina Holidays identificati ziua de sarbatoare faceti clic pe 2.,
Modificati setarile.

Faceti clic pe Save si Apply.

AN WN =

Lista sarbatorilor este actualizata.

Stergerea zilelor de sarbatoare

1. Accesati Call Control > Business Hours and Holidays > Holidays.
Pe pagina Holidays bifati casutele de selectare a zilelor de sarbatoare si faceti
clic pe Delete.

3. in fereastra deschisa, apasati OK pentru a confirma stergerea.

Ziua de sarbatoare a fost stearsa din lista.
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Numere de urgenta
Adaugarea unui Numar de Urgenta

Adaugati numerele de urgenta in Virtual PBX Mobil, pentru a va asigura ca acestea pot fi
apelate de catre toti utilizatorilor/proprietarilor de extensii in orice moment de timp. De
asemenea setati o alerta pentru a notifica persoanele responsabile, despre faptul
efectuarii unui apel de urgenta.

Nota:

Apelurile de urgenta au prioritate maximala. Daca interfata
trunk utilizata pentru efectuarea apelurilor de urgenta este
ocupata, atunci PBX-ul va inchide apelul fortat in derulare,
astfel va fi efectuat apelul de urgenta.

Important:
Nu modificati setarea curenta apel de urgenta 112, (apelurile vor
esua).

Procedura

1. Accesati Call Control > Emergency Number, faceti clic pe Add.
2. In campul Name, specificati un nume pentru identificare si in campul Emergency
Number introduceti numarul de urgenta.

3. Lasati campul Emergency Outbound Caller ID Priority cu setarea implicita.
4. Sub fila Outbound Rules, configurati trunk-ul pentru apelurile de urgenta.
a. Faceti clic pe Add.
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b. in drop-down Trunk, selectati trunk-ul.

c. Lasati campul Trunk's Emergency Outbound Caller ID ne setat.
d. Optional: Repetati pasul a - pasul c pentru a adauga un alt trunk.

Nota:

Daca primul trunk nu va functiona corect, PBX-ul va folosi al doilea
trunk pentru a efectua apeluri.

5. Faceti clic pe Save si Apply.
Gestionarea Numerelor de Urgenta

Dupa ce adaugati numere de urgenta, le puteti edita sau sterge.

Nota:
Apelurile de urgenta au cea mai mare prioritate. Daca trunk-ul
selectat este ocupat, PBX va termina apelul in curs si va efectua

apelul de urgenta.

Modificarea unui nhumar de urgenta

1. Accesati Call Control > Emergency Number, faceti clic pe Z in dreptul
numarului de urgenta care doriti sa il editati.

2. Moadificati informatia aferenta.

3. Apasati Save si Apply.

Stergerea unui numar de urgenta

1. Accesati Call Control > Emergency Number, faceti clic pe 17 4n dreptul
numarului de urgenta care doriti sa il stergeti.

2. In fereastra deschisa, apasati OK pentru a confirma stergerea numarul de urgenta.

3. Apasati Apply.
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Functii de apel (Call Features)

Mesagerie Vocala (Voicemail)

Prezentarea generala a mesageriei vocale

Acest compartiment descrie tipurile de mesagerie vocala, cum se utilizeaza mesageria
vocala, personalizarea mesageriei vocale, capacitatea si limitele reglabile ale mesageriei
vocale.

Tipuri de mesagerie vocala

Virtual PBX Mobil ofera doua tipuri de mesagerie vocala:

e Extension Voicemail: Mesagerie vocala pentru numar individual.

e Group Voicemail: Mesageria vocala de grup este un functional care permite
echipei dvs. sa partajeze volumul de lucru de citire si raspuns la mesajele de
mesagerie vocala.

Utilizarea mesageriei vocale

Sistem flexibil de rutare a apelurilor pentru redirectionarea apelurilor catre mesageria
vocala:

e Extension: Permite apelantului sa lase un mesaj atunci cand utilizatorul numarului
nu este disponibil pentru a raspunde la apel.

e Ring Group/Queue: Daca nu sunt agenti disponibili sau este atins timeout-ul apelul
va fi directionat in failover.

o IVR: Oferiti clientilor optiunea de a lasa un mesaj vocal. Cand clientii nu pot
obtine informatii de la IVR, ei pot lasa un mesaj.

e Orice apel de intrare: Ofera o linie dedicata pentru a colecta feedback-ul
utilizatorilor daca nu este nevoie de asistenta telefonica imediata.

Personalizarea mesagerie vocale

Sunt disponibile diferite optiuni pentru personalizarea mesageriei vocale:

e Mesaj de salut a mesageriei vocale: salutul personalizat este disponibil pentru un
numar global sau specific. Utilizatorii isi pot personaliza salutarile in functie de
prezenta.

¢ Notificari mesagerie vocala: Permite notificarea pe email cu privire la noile
mesaje de mesagerie vocala.

e Envelope playback: Permite redarea informatiei suplimentare a mesajului vocal asa
ca - data si ora, ID-ul apelantului si durata mesajului.

« Experienta apelantului: Interfata comoda pentru lasarea unui mesaj.
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Capacitatea si limitarile mesageriei vocale
Capacitatea implicita, reglabila si limitarile pentru fiecare cutie vocala sunt urmatoarele:

e Durata mesajului: de la 1 pana la 15 minute.
Durata minima implicita a unui mesaj este de 2 secunde; durata maxima implicita
a unui mesaj este de 10 minute.

» Capacitate cutie postala: de la 1 pana la 500.
Numarul maxim implicit este 100.

e Timp de stocare: Nelimitat.
Valoarea implicita este 0, ceea ce inseamna ca nu exista limita.

Mesagerie vocala de grup

Configurarea mesageriei vocale de grup pentru o coada de
asteptare

Puteti seta o mesagerie vocala de grup pentru o coada de asteptare. Toti membrii din
coada vor fi notificati cand este primit un mesaj vocal de grup.

Procedura

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul =@ Access Management Portal

2. Accesati Call Control > Voicemail > Group Voicemail.

Faceti clic pe Add.

4. Sub fila General, completati setarile generale:

w

a. In sectiunea Basic, configurati urmatoarele setari.

Optiuni Descriere

Tip (Type) Selectati Queue.
Coada (Queue) Selectati coada de asteptare.
Numar (Number) Numarul este numarul cozii de asteptare si nu poate fi editat.

Nume (Name) Numele este numele cozii de asteptare si nu poate fi editat.
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Optiuni Descriere

Modul (Mode) Selectati modul de gestionare a mesajelor vocale primite.

* Shared by Members: Mesajele vocale sunt salvate in
casuta postala de grup si sunt partajate de tofi
membrii. Orice membru poate gestiona mesajele
vocale ale grupului.

* Broadcast to Members: Mesajele vocale nu sunt
stocate in casuta postala de grup. In schimb, sistemul
transmite (copie si redirectioneaza) mesajele vocale
catre casutele postale individuale ale tuturor

membirilor.
Autentificare PIN pentru  Activati sau dezactivati autentificarea PIN pentru mesageria
mesageria vocala vocala.
(Voicemail PIN
Authentication)
PIN de acces la Daca activati autentificarea PIN pentru mesageria vocala,
mesageria vocala introduceti un cod PIN dorit.

(Voicemail Access PIN)
Redare Data si Ora (Play Optional. Se va reda data si ora la care a fost primit mesajul

Date and Time) nainte de redarea mesajului vocal.

Redare ID apelant (Play Optional. Se va reda datele de identificare a apelantului ihainte
Caller ID) de redarea mesajului vocal.

Redare Durata Mesaj Optional. Se va reda durata mesajului inainte de redarea

(Play Message Duration) ynuj mesaj vocal.

b. Tn sectiunea Members sunt selectati toti participantii a cozii de asteptare si
membrii nu pot fi editati.

c. In sectiunea Group Voicemail Greeting selectati mesajul de salut. De
asemenea puteti face clic pe Greeting Management pentru a personaliza un
salut sau pentru a va gestiona mesajele de salut personalizate.

5. Faceti clic pe Save si Apply.

Configurarea mesageriei vocale de grup pentru un grup de apel

Puteti seta o mesagerie vocala de grup pentru un grup de apel. Toti membrii din grup vor
fi notificati cand este primit un mesaj vocal de grup.

Procedura

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul & Access Management Portal

2. Accesati Call Control > Voicemail > Group Voicemail.

3. Faceti clic pe Add.



Ghid Administrator | 38

4. Sub fila General, completati setarile generale:

a. In sectiunea Basic, configurati urmatoarele setari.

Optiuni Descriere

Tip (Type) Selectati Ring Group.

Grupa de apel (Ring Selectati grupa de apel.

Group)

Numar (Number) Numarul este numarul grupului de apel si nu poate fi editat.
Nume (Name) Numele este numele grupului de apel si nu poate fi editat.
Modul (Mode) Selectati modul de gestionare a mesajelor vocale primite.

* Shared by Members: Mesajele vocale sunt salvate
in casuta postala de grup si sunt partajate de toti
membrii. Orice membru poate gestiona mesajele
vocale ale grupului.

* Broadcast to Members: Mesajele vocale nu sunt
stocate in c&suta postald de grup. In schimb,
sistemul transmite (copie si redirectioneaza)
mesajele vocale catre casutele postale individuale
ale tuturor membirilor.

Autentificare PIN pentru | Activati sau dezactivati autentificarea PIN pentru mesageria

mesageria vocala vocala.

(Voicemail PIN

Authentication)

PIN de acces la Daca activati autentificarea PIN pentru mesageria vocala,
mesageria vocala introduceti un cod PIN dorit.

(Voicemail Access PIN)

Redare Data si Ora (Play Optional. Se va reda data si ora la care a fost primit mesajul
Date and Time) fnainte de redarea mesajului vocal.

Redare ID apelant (Play Optional. Se va reda datele de identificare a apelantului Thainte
Caller ID) de redarea mesajului vocal.

Redare Durata Mesaj Optional. Se va reda durata mesajului Thainte de redarea unui
(Play Message Duration) mesaj vocal.

b. Tn sectiunea Members sunt selectati toti participantii a cozii de asteptare si
membrii nu pot fi editati.

c. In sectiunea Group Voicemail Greeting selectati mesajul de salut. De
asemenea puteti face clic pe Greeting Management pentru a personaliza un
salut sau pentru a va gestiona mesajele de salut personalizate.

6. Faceti clic pe Save si Apply.
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Configurarea mesageriei vocale de grup pentru un grup
personalizat

Pentru o echipa ai carei membri provin din diferite departamente, puteti configura o
mesagerie vocala de grup pentru membrii echipei. Toti membrii din grup vor fi notificati
cand este primit un mesaj vocal de grup.

Procedura

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul & Access Management Portal

2. Accesati Call Control > Voicemail > Group Voicemail.

Faceti clic pe Add.

4. Sub fila General, completati setarile generale:
a. In sectiunea Basic, configurati urmatoarele setari.

Optiuni Descriere

Tip (Type) Selectati Custom.

w

Numar (Number) Specificati un numar virtual pentru ca apelantii sa acceseze
mesageria vocala de grup.

Nume (Name) Introduceti un nume a mesagerie vocale de grup pentru a va
ajuta sa o identificati.

Modul (Mode) Selectati modul de gestionare a mesajelor vocale primite.

¢ Shared by Members: Mesajele vocale sunt salvate
in casuta postala de grup si sunt partajate de toti
membrii. Orice membru poate gestiona mesajele
vocale ale grupului.

* Broadcast to Members: Mesajele vocale nu sunt
stocate in casuta postald de grup. In schimb,
sistemul transmite (copie si redirectioneaza)
mesajele vocale catre casutele postale individuale
ale tuturor membirilor.

Autentificare PIN pentru | Activati sau dezactivati autentificarea PIN pentru mesageria

mesageria vocala vocala.

(Voicemail PIN

Authentication)

PIN de acces la Daca activati autentificarea PIN pentru mesageria vocala,
mesageria vocala introduceti un cod PIN dorit.

(Voicemail Access PIN)

Redare Data si Ora (Play Optional. Se va reda data si ora la care a fost primit mesajul
Date and Time) inainte de redarea mesajului vocal.

Redare ID apelant (Play Optional. Se va reda datele de identificare a apelantului inainte
Caller ID) de redarea mesajului vocal.

Redare Durata Mesaj Optional. Se va reda durata mesajului Thainte de redarea unui
(Play Message Duration) mesaj vocal.
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b. Tn sectiunea Members, setati destinatarii care sa primeasca mesaje vocale de
grup.
« Pentru a transmite mesajele mesageriei vocale catre anumiti utilizatori
selectati numerele dorite din casuta Available in Selected.

Members

m|  Extension Number Caller ID Name Extension Number Caller ID Name

Extension Group All_Users

>
1000 37368 -

c. In sectiunea Group Voicemail Greeting selectati mesajul de salut. De
asemenea puteti face clic pe Greeting Management pentru a personaliza un
salut sau pentru a va gestiona mesajele de salut personalizate.

5. Faceti clic pe Save si Apply.

Gestionare Mesagerie Vocala
Acest compartiment descrie cum sa editati sau sa stergeti un grup a mesageriei vocale.

Modificarea grupei mesageriei vocale

1. Accesati Call Control > Voicemail > Group Voicemail, faceti clic pe Z in dreptul
grupa care doriti sa editati.

2. Moadificati informatia aferenta.

3. Apasati Save si Apply.

Stergerea grupei mesageriei vocale

1. Accesati Call Control > Voicemail > Group Voicemail.

2. Pentru a sterge o grupa faceti clic pe 17 4n dreptul grupa care doriti sa o stergeti.

3. Pentru a sterge mai multe grupe bifati casutele de selectare in drept cu grupele si
faceti clic pe Delete.

4. In fereastra deschisa, apasati OK pentru a confirma stergerea.

5. Apasati Apply.
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Setarile Mesageriei Vocale

Permiteti apelantilor sa iasa din mesageria vocala

Acest compartiment descrie cum sa permiteti apelantilor sa iasa din mesageria vocala si
sa acceseze operatorul.

Procedura
Puteti specifica un IVR sau o extensie pentru a raspunde la astfel de apeluri de urgenta.

1. Accesati Call Control > Voicemail > Voicemail Settings.
2. In sectiunea Caller Options bifati casuta in drept cu Allow callers to press 0 to
break out from voicemail.

Allow callers to press 0 to break out from voicemail

3. In lista derulanta Destination, selectati o destinatie.
a. IVR: Redirectionati apelul catre un IVR.
b. Extensie: Redirectionati apelul catre interiorul respectiv

*

IVR

Extension

4. Faceti clic pe Save si Apply.

Ce sa faci mai departe

Daca utilizati un mesaj de intampinare personalizat pentru mesageria vocala, actualizati-l
pentru a le solicita apelantilor sa apese tasta 0 pentru a iesi din mesageria vocala.

Permiteti apelantilor sa apeleze extensia din mesageria vocala

Acest compartiment descrie cum sa le permiteti apelantilor sa apeleze extensia din
mesageria vocala.

Procedura

1. Accesati Call Control > Voicemail > Voicemail Settings.
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2. In sectiunea Caller Options bifati casuta in drept cu Allow callers to dial exten-
sion.

Allow callers to dial extension

3. Selectati numerele dorite din casuta Available in Selected
4. Faceti clic pe Save si Apply.

Rezultat

Apelantul poate apasa tasta * pentru a apela o extensie.

Ce sa faci mai departe

Daca utilizati un mesaj de intampinare personalizat pentru mesageria vocala, actualizati-l

pentru a le solicita apelantilor sa apese tasta * pentru a apela o extensie.

Permiteti apelantilor sa apeleze extensia din mesageria vocala

Acest compartiment descrie cum sa le permiteti apelantilor sa apeleze extensia din
mesageria vocala.

Procedura

1. Accesati Call Control > Voicemail > Voicemail Settings.
2. In sectiunea Caller Options bifati casuta in drept cu Allow callers to dial exten-
sion.

Allow callers to dial extension

3. Selectati numerele dorite din casuta Available in Selected
4. Faceti clic pe Save si Apply.

Rezultat
Apelantul poate apasa tasta * pentru a apela o extensie.

Ce sa faci mai departe

Daca utilizati un mesaj de intampinare personalizat pentru mesageria vocala, actualizati-l
pentru a le solicita apelantilor sa apese tasta * pentru a apela o extensie.
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Permite apelantilor sa asculte mesajele din mesagerie vocala

Apelantii isi pot asculta mesajele vocale dupa inregistrare. Acest lucru este important
pentru apelanti ca sa confirme daca mesajul este adecvat. Acest compartiment descrie
cum sa permiteti apelantilor sa asculte mesajele din mesagerie vocala.

Procedura
1. Accesati Call Control > Voicemail > Voicemail Settings.

2. In sectiunea Caller Options bifati casuta in drept cu Allow callers to dial exten-
sion.

Allow callers to review message ‘

3. Faceti clic pe Save.

Optiuni pentru mesaje vocale (Message options)

Optiuni Descriere

Durata maxima a mesajului/lor (Max Setati durata maxima a unui mesaj vocal.

Message Time(s)) Durata maxima implicita a mesajului vocal pe care apelantii o
pot lasa este de 600 de secunde (10 minute).

Durata minima a mesajului/lor (Min Setati durata minima a unui mesaj vocal.

Message Time(s)) Durata minima implicita a mesajului vocal pe care apelantii
pot lasa este de 2 secunde.

Optiuni pentru mesaje de salut (Greeting Options)

Durata maxima a mesajului de salut (Max Setati durata maxima a salutului care este redat apelantului.

Greeting Time(s)) Durata maxima implicita de salut este de 60 de secunde (1
minut).

Mesaj de salut general pentru mesageria = Selectati mesajul de salut care este aplicat tuturor numerelor.

vocala (Global Voicemail Greeting)
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IVR

Raspuns vocal interactiv (IVR)

Virtual BPX Mobil integreaza un sistem IVR gratuit. Acest compartiment descrie ce este
IVR, ce puteti face cu IVR si ce este IVR multi-nivel.

Ce este IVR?

Raspunsul vocal interactiv (IVR) este o tehnologie de telefonie automatizata care
interactioneaza cu apelantii, aduna informatii si directioneaza apelurile catre destinatiile
corespunzatoare. IVR poate actiona ca un receptioner virtual pentru a gestiona volume
mari de apeluri. Acesta inseamna ca nu aveti nevoie de o persoana dedicata pentru a
redirectiona apelurile catre departamentele corespunzatoare. Datorita sistemului IVR,
clientii pot primi un raspuns rapid sau pot accesa in mod independent serviciul necesar.

Ce poti face cu IVR?

IVR foloseste instructiuni vocale personalizabile pentru a oferi apelantilor instructiuni si
indicatii pentru accesarea informatiilor prin telefon, cum ar fi ,,apasati 1 pentru vanzari si
apasati 2 pentru a lasa un mesaj”. IVR conecteaza apelantii la persoane, departamente,
cozi de apeluri etc. pe baza selectiilor clientilor din meniurile vocale.

IVR cu niveluri este o alternativa care va permite sa atribuiti un nou IVR unei optiuni IVR
si ofera posibilitati mai avansate de rutare a apelurilor de intrare. IVR-ul pe mai multe
niveluri va ofera flexibilitatea de a va clasifica meniurile de interactiune, cum ar fi
impartirea echipei de vanzari in regiuni si directionarea mai precisa a apelurilor.

Apasarea tastei IVR
Exista trei tipuri de evenimente de apasare a tastelor:
e Menu options: tastele numerice, tasta # si tasta * pentru ca utilizatorii sa
acceseze o destinatie dorita.
e Timeout: Daca nu este detectata nicio actiune dupa expirarea timpului limita
setat, PBX-ul va redirectiona apelul pe baza configuratiei.
e Invalid: Cand este apasata o tasta nevalida, directionati apelul catre o
destinatie dorita.

Atribuirea tastei

Urmatoarele optiuni sunt disponibile pentru a le atribui evenimentelor de
apasare a tastelor:

e Hang Up: incheie apelul curent.
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Extension: Directioneaza apelul catre extensia specificata.

Extension Voicemail: Permite apelantilor sa lase un mesaj pentru extensia
specificata.

Group Voicemail: Permite apelantilor sa lase un mesaj pentru grup

de apel sau un grup personalizat.

IVR: Permite apelantilor sa intre intr-un alt meniu IVR.

Ring Group: Directioneaza apelul catre un grup de apel specificat.

Play Prompt and Exit: Va reda un mesaj audio personalizat apoi va apelul se
va intrerupe.

Play Prompt and Return to IVR: Va reda un mesaj audio personalizat

apoi va reveni la IVR.

Play IVR Prompt: Va reda mesajul audio din IVR si apoi va intrerupe apel.

Configurarea unui IVR

Virtual PBX Mobil ofera usor de creat meniuri care va permit sa va personalizati IVR-ul si
sa tineti pasul cu cerintele in schimbare. Acest subiect descrie cum sa configurati un IVR.

Procedura

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul = Access Management Portal
2. Accesati Call Features > IVR, faceti clie pe Add.

w

in fila Basic, setati setarile de baza ale IVR.

Number: PBX-ul trateaza Meniul Vocal Interactiv ca o extensie; exista

posibilitatea de a forma extensia de pe un numar intern pentru a accesa IVR-
ul. Specificati un numar, intervalul implicit de numere IVR este de la 6200 la
6299.
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Name: Introduceti un nume pentru IVR.

Prompt: Setati mesajul audio care va reda mesajul de salut si va ghida
apelantul in meniul IVR.
Prompt Repeat Count: Definiti de cate ori poate fi redat mesajul audio.

Response Timeout(s): Definiti cat timp PBX-ul va astepta o actiune din
partea apelantului.

Digit Timeout(s): Odata ce apelantul a introdus prima cifra, urmatoarea cifra
trebuie introdusa in intervalul de timp specificat aici.

IVR Alert Info: Optional. Setati un “text alerta” care va fi adaugat la antetul

Alert-info in solicitarea INVITE pentru apelurile IVR.
La primirea unui apel IVR, telefonul va inspecta antetul ,,Alert-Info” pentru a
determina ce ton de apel ar trebui sa foloseasca pentru a suna

Dial Extensions: Definiti daca apelantului ii este permis formarea numarului
extensiei in cadrul Meniului Vocal Interactiv.
o Disable: Interziceti apelarea extensiilor prin IVR.
o All Extensions: Permiteti apelantilor sa formeze toate numerele.
o Allowed Extensions: Selectati numerele pe care le pot apela apelantii.
o Restricted Extensions: Selectati numerele pe care apelantii NU le pot

apela.
Dial Outbound Routes: Definiti daca apelantului ii este permis efectuarea
apelurilor de iesire prin intermediul Meniului Vocal Interactiv.
Dial to Check Voicemail: Definiti daca este permis utilizatorilor verificarea
mesageriei vocale prin intermediul Meniului Vocal Interactiv.
Dial #9 to Modify IVR Prompt: Definiti daca permiteti utilizatorului sa tasteze #9
pentru a inregistra si aplica un nou mesaj vocal in IVR.

4. Faceti clic pe fila Key Press Event pentru a configura un meniu IVR.

Pentru a seta evenimente de tastare pentru a directiona apelurile catre
diferite destinatii bazat pe constrangeri de timp, vedeti Setati Eveniment de
Tastare Bazat pe Constrangeri de Timp.

Pentru a seta evenimente de tastare pentru a directiona apelurile catre o
destinatie anumita, faceti dupa cum urmeaza:

a. In fila Key Destination selectati un eveniment pentru fiecare tasta: 0-9,*,
Si #.
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. In fila Response Timeout, din drop-down selectati destinatia apelului in caz

ca apelantul ramane inactiv dupa includerea repetata a mesajului vocal.

Response Timeout

. In fila Invalid Input Destination, din drop-down selectati destinatia apelului

in caz daca apelantul introduce o cifra care nu este definita in IVR.

|uAS|Iq ubny pezpusgou

. Optional: Bifati caseta de selectare Allow Opt-out of Call Recording.

‘ Allow Opt-out of Call Recording

Cand apelul este directionat catre destinatia de apasare a tastei, apelul nu
va fi inregistrat, chiar daca inregistrarea apelurilor este activata.

5. Faceti clic pe Save si Apply.

Ce sa faci mai departe

Configurati o ruta de intrare si specificati destinatia catre IVR.

Setarea mesajului audio pentru IVR

Un salut personalizat va permit sa oferiti o experienta mai personalizata pentru clientii
dvs. Acest subiect descrie cum sa configurati mesajele audio IVR in functie de meniul dvs.

IVR.

Tipuri de mesaje (prompt) IVR

in general IVR prompt consta din cateva informatii:

Welcome greeting: Mesajul de salut este primul mesaj pe care apelantii il aud
atunci cand apeleaza intr-un IVR.

De exemplu, ,,Multumesc ca ai apelat la ...”.

Menu prompt: Mesaj vocal care ofera apelantilor o serie de optiuni.

De exemplu, ,,Daca aveti ceva urgent, va rugam sa apasati 1 pentru a contacta
asistenta noastra. Pentru a lasa un mesaj vocal, va rugam sa apasati 2”.
Goodbye greeting: inainte de a incheia apelul se va reda un mesaj audio.
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Pregatirea fisierele audio pentru promptul IVR

Sistemul PBX are un prompt IVR implicit. Puteti personaliza prompt-urile IVR folosind un
singur fisier audio sau mai multe fisiere audio.

Personalizati promptul IVR printr-un singur fisier audio

Puteti inregistra mesajul de salut, meniul IVR sau orice mesaj intr-un singur
fisier audio. Este usor de gestionat si reduce numarul de prompt-uri.

Personalizati promptul IVR prin mai multe fisiere audio
Virtual PBX IVR va permite de asemenea sa specificati pana la 5 fisiere audio
diferite ca prompt IVR. Sistemul reda fisierele audio in ordine setata cand un

client suna in IVR.

Este mai bine sa va impartiti promptul IVR in mai multe fisiere audio in
urmatoarele scenarii:

e Modificarea frecventa a prompt-ului IVR.
De fiecare data cand modificati meniul IVR, trebuie sa actualizati
promptul IVR. Impartiti promptul dvs. IVR in mai multe fisiere audio
si data viitoare, cand trebuie sa schimbati promptul IVR, inlocuiti pur
si simplu fisierul necesar.

e Un singur fisier audio depaseste limita.
Fisierul incarcat trebuie sa indeplineasca anumite cerinte. Nu puteti

incarca un fisier audio mai mare de 8 MB. Impartirea fisierului audio
in mai multe fisiere pentru a rezolva aceasta problema.

Exemplu de configurare IVR

Acest compartiment prezinta exemple de configuratie IVR unica si configuratie IVR pe mai
multe niveluri.

Configurare IVR cu un singur nivel
Informatii generale

O companie are nevoie de un IVR pentru a redirectiona apelurile catre pre-vanzare,
asistenta, post-vanzare si manager personal.

Presupunem ca toate grupurile de apeluri, fisiere audio si rutele de intrare utilizate in
acest exemplu sunt pre configurate.
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Cand clientii apeleaza in IVR (6200), acestia pot accesa servicii diferite in functie de

necesitatile lor.

Customer dials in IVR

AN

Customer and I

Pasul 2. Incarcarea fisierelor audio IVR

Pentru a incarca un fisierele audio in platforma web, ne transmiteti fisierele la adresa

electronica vpbx®@orange.md .

Putem si genera fisiere audio in baza unui text:

1. Ne transmiteti la adresa electronica vpbx@orange.md textul mesajului in limba

dorita.

Confirmati varianta de voce.

Aol i

Pasul 3. Configurarea unui IVR

Veti receptiona cateva exemple de voci in reply la email.

Dupa confirmare varianta aleasa va fi incarcata in platforma web.

1. Accesati Call Features > IVR, faceti clic pe Add.
2. In sectiunea Basic setati setarile de baza ale IVR.

3. In sectiunea Key Press Event configurati meniu IVR.

Hang Up

Extension

IVR

1000-37369197415 Allow Opt-out of Call Recording

6200-6200 Allow Opt-out of Call Recording


mailto:vpbx@orange.md
mailto:vpbx@orange.md
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Play Prompt and Retumn to IVR Outgoing-Record.wa 1

Play IVR Prompt

4. Faceti clic pe Save si Apply.

Configurare IVR cu un multi-nivele

Informatii generale

Pe masura ce afacerea se extinde, compania trebuie sa ofere apelantilor o functie de
insotitor automat bilingv. Cand clientul apeleaza la IVR, acesta poate selecta o limba
specifica pentru a fi folosita atunci cand reda mesajele audio.

Pentru a realiza acest lucru, compania trebuie sa-si actualizeze sistemul IVR, oferind

asistenta prin cateva limbi. Presupunem ca toate grupurile de apeluri, extensiile,
mesajele audio si rutele de intrare utilizate in acest exemplu au fost configurate anterior.

Pasul 1. Proiectarea IVR-ului
Cand clientii apeleaza la IVR-Main (6200), ei pot selecta o anumita limba de comunicare.

e Daca clientii selecteaza limba romana, apelul va fi redirectionat catre IVR-Romana

v . .o v ope v . . . v .
e Daca clientii selecteaza limba engleza, apelul va fi redirectionat catre IVR-English
Romana To speak with PreSales Press 0 =) w RingGroup (PreSales-6300)
6201 - en
To speak with Support  Press 1 ——3 _= ~ ~ RingGroup (PreSales-6301)
IVR — ARAA
If caller does not press a key —
Pentru Romana Tasta 1 after the IVR prompt is Pla
played for 3 times
For English  Press 2 = & = = — — — — — ——
b If caller presses an invaild
e = | Play googdbye greeting,hang up
Customer dials in IVR ) key (except0,1,2,3) {12y googdbye geeeting,hang u
If caller does not press a
e IVR —3| key after the IVR prompt
. L' Main is played 3 times
Play Welcome 6200
Customer greeting and If caller presses an
language option invaild key (except 1
and2) To speak with PreSales Press 0 ——> % RingGroup (PreSales-6302)
- L L L) X
5IVR » Tospeak with Support  Press 1 —> aacaa RingGroup (PreSales-6303)
English If caller does not press a key o — — — — ——
6202 after the IVR prompt is

played for 3 times

If caller presses an invaild
key (except 0,123)
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1. Setati diferite IVR-uri cu configurari identice pentru diferite limbi asa cum este

aratat in configurare IVR cu un singur nivel.

e IVR-1 (6201)
e IVR-2 (6202)

2. Configurati principalul IVR-Main (6200).

a. In sectiunea Basic setati setirile de baza ale IVR

b. 1n sectiunea Key Press Event configurati meniu IVR.

o Specificati IVR-Roména (6201) pentru cheia 1.
e Specificati IVR-Engleza (6202) pentru cheia 2.

6201-6201-Romana

6202-6202-English

Allow Opt-out of Call Recording

Allow Opt-out of Call Recording

3. Faceti clic pe Save si Apply.

Figura urmatoare afiseaza diferitele IVR-uri create.

Z &
2 B

Z [
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Setarea Eveniment de Tastare Bazat pe Constrangeri de Timp

Virtual PBX Mobil accepta setarea evenimentelor de apasare a tastei IVR pe baza
constrangeri de timp, ceea ce permite ca apelurile primite sa fie directionate catre
diferite destinatii in functie de ora in care sunt primite. Puteti aplica o singura conditie
pentru toate evenimentele de apasare de taste sau puteti personaliza pentru fiecare
tasta.

Aplicarea aceeasi conditie de timp pentru toate evenimentele de apasare a
tastelor

Accesati Call Features > IVR.

2. Faceti clic pe Z in drept cu IVR-ul dorit.
3. In sectiunea Key Press Event configurati evenimentele de apasare a tastelor
pentru a directiona apelurile in functie de necesitatile Dvs.

Scenariu Descriere

Rutati apelurile in Toate evenimentele de apasare a tastelor directioneaza apelurile catre

functie de programul anumite destinatii in functie de orele de lucru globale, in afara orelor de

global de lucru lucru si de sarbatori (Definite in Call Control > Business Hours and
Holidays).

Pentru instructiuni detaliate, consultati Rutarea apelurilor bazat pe
constrangeri de timp globale.

Rutati apelurile n Creati un program de lucru personalizat, iar toate evenimentele de
functie orelor de apasare a tastelor directioneaza apelurile catre anumite destinatii pe
lucru personalizate baza orelor de lucru personalizate, orelor nelucratoare si sarbatori.

Pentru instructiuni detaliate, consultati Rutarea apelurilor bazat pe
constrangeri de timp personalizate.

Rutati apelurile in Creati o perioada de timp personalizatd pentru fiecare eveniment de
functie de perioade de  apé&sare a tastei si directionati apelurile in functie de perioada de timp
timp personalizate personalizat.

Pentru instructiuni detaliate, consultati Rutarea apelurilor bazat pe
perioade de timp personlizate.

Rutarea apelurilor Bazat pe constrangeri de timp globale

a. in coltul din dreapta sus, dati clic pe Advanced Settings.

Basic Key Press Event

£33 Advanced Settings

v Key Destination

> Press 0
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b. in fereastra pop-up, bifati caseta de selectare a Time Condition si
selectati Same time condition for all key presses

Advanced Settings X

Time Condition

(®) Same time condition for all key presses

*

Custom time condition for each key press

c. in sectiunea Time-based Mode din lista drop-down selectati Based on
Global Business Hours si faceti clic Confirm.

Advanced Settings X

Time Condition

(®) Same time condition for all key presses

Based on Global Business Hours

Custom time condition for each key press

Programul de lucru global este aplicat tuturor evenimentelor de apasare a
tastelor din IVR.
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d. Specificati destinatiile de rutare a apelurilor pentru un eveniment de
apasare de taste pe baza constringerilor de timp globale.

v Press 0

[None]

Hang Up

Hang Up

Ignore the Holiday Destination

e. Repetati pasul d pentru toate tastele dorite.
f. Faceti clic pe Save si Apply.

Rutarea apelurilor bazat pe constrangeri de timp personalizate

a. In coltul din dreapta sus, dati clic pe Advanced Settings.

Basic Key Press Event

{33 Advanced Settings

v Key Destination

> Press 0

b. In fereastra pop-up, bifati caseta de selectare a Time Condition si
selectati Same time condition for all key presses

Advanced Settings X

Time Condition

(®) Same time condition for all key presses

Custom time condition for each key press




Ghid Administrator | 55

c. Insectiunea Time-based Mode din lista drop-down selectati Based on
Custom Business Hours.

Advanced Settings

Time Condition

(®) Same time condition for all key presses

Based on Custom Business Hours

d. Faceti clic Add Custom Business Hours pe pentru a crea ore de lucru

personalizate.
Advanced Settings X
Time Condition
(@) Same time condition for all key
Add Custom Business Hours X

=

‘ Based on Custom Business Hours

Start Time End Time Operations
@ Add Custom Business Hours >

09:00 18:00 ]
i

Custom Business Hours

fix

(® Days of Week Advanced Options

All
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

Custom time condition for each Saturday

Language iii

i.  Faceti clic pe Add si specificati ora de inceput si ora de incheiere.
ii. In sectiunea Date Settings, specificati zilele lucratoare.
iii. Faceti clic pe Confirm.

e. Faceti clic pe Confirm pentru a aplica acest program personalizat de lucru
la toate evenimentele de apasare a tastelor din IVR.

f. Specificati destinatiile de rutare a apelurilor pentru un eveniment de
apasare de taste pe baza orelor de lucru personalizate.
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v Press 0

[None]

Hang Up

Hang Up

Ignore the Holiday Destination

g. Repetati pasul f pentru toate tastele dorite.
h. Faceti clic pe Save si Apply.

Rutarea apelurilor bazat pe perioade de timp personlizate

a. In coltul din dreapta sus, dati clic pe Advanced Settings.

Basic Key Press Event

| 23 Advanced Settings

v Key Destination

> Press 0

b. in fereastra pop-up, bifati caseta de selectare a Time Condition si
selectati Same time condition for all key presses

Advanced Settings

Time Condition

(®) Same time condition for all key presses

Custom time condition for each key press
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c. Insectiunea Time-based Mode din lista drop-down selectati Based on

Custom Time Periods.

Advanced Settings

Time Condition

(®) Same time condition for all key presses

*

Based on Custom Time Periods

d. Faceti clic pe Add Custom Business Hours pentru a crea ore de lucru

personalizate.

v PressQ

@ Add Custom Time Periods

Custom Time Periods
Add Custom Time Periods

Start Time End Time Qperations
09:00 18:00 ™
1
+ Add
Hang Up ..
11 +
I Ring Group 6300-6300 I
Hang Up
Allow Opt-out of Call Recording
Ignore the Holiday Destination| , , ,
1
(®) Days of Week Advanced Options
All
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday
Saturday

iiii

i.  Faceti clic pe Add si specificati ora de inceput si ora de incheiere.
ii. In lista drop-down Destination, selectati destinatia apelurilor in

perioadele de timp personalizate.

iii. In sectiunea Date Settings, specificati zilele lucratoare.

iv. Faceti clic pe Confirm.

e. Faceti clic pe Confirm pentru a aplica acest program personalizat de lucru

la toate evenimentele de apasare a tastelor din IVR.
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f. Specificati urmatoarele destinatii de rutare a apelurilor pentru
evenimentul de apasare a tastei.

Holidays Destination

Hang Up

Default Destination

Hang Up

Ignore the Holiday Destination

e Holidays Destination: Specificati destinatia de rutare a apelurilor
pentru apelurile in timpul vacantelor.

e Default Destination: Specificati destinatia de rutare a apelurilor
pentru apelurile in afara perioadelor de timp personalizate.

g. Repetati pasul d - e pentru toate tastele dorite.
h. Faceti clic pe Save si Apply.

Aplicare conditii de timp diferite pentru fiecare eveniment de apasare a
tastei

1. Accesati Call Features > IVR.

2. Faceti clic pe Z. in drept cu IVR-ul dorit.
3. Insectiunea Key Press Event activati setarile de conditii de timp pentru acest
IVR.

Advanced Settings

b

¢ Sametime condition for all key presses

I (® Custom time condition for each key press

Language

Custom Key

In coltul din dreapta sus, dati clic pe Advanced Settings.

In fereastra pop-up, bifati caseta de selectare a Time Condition.
Selectati Custom time condition for each key press.

Faceti clic pe Confirm.

AN
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4. n sectiunea Time-based Mode din lista drop-down selectati selectati conditia de
timp si configurati destinatiile de rutare a apelurilor.

Optiuni Descriere

Tot timpul (A// Time) intotdeauna directionati apelurile catre destinatia specificata.

Bazat pe constrangeri Directioneaza apelurile catre destinatii specificate pe baza orelor de

de timp globale lucru globale, orelor nelucrétoare si sarbatorilor (Definite in Call
(Based on Global Control > Business Hours and Holidays).
Business Hours) Pentru instructiuni detaliate, consultati Rutarea apelurilor Bazat pe

constrangeri de timp globale.

Bazat pe constrangeri Creati un program de lucru personalizat si directionati apelurile catre
de timp personalizate anumite destinatii pe baza orelor de lucru personalizate, a orelor
pp nelucratoare si a sarbatorilor.

(Based on Custom Pentru instructiuni detaliate, consultati Rutarea apelurilor bazat pe

Business Hours) constrangeri de timp personalizate.

Based on Custom Creati o perioada de timp personalizata si directionati apelurile in

Time Periods (Bazat functie de perioada de timp personalizata.

Pentru instructiuni detaliate, consultati Rutarea apelurilor bazat pe

pe constrangeri de perioade de timp personlizate.

timp personalizate)

Rutarea apelului mereu

v Press0

%

All Time

[None]

a. In sectiunea Time-based Mode din lista drop-down selectati All Time.
b. Tn sectiunea Destination din lista drop-down selectati destinatia.
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Rutarea apelurilor Bazat pe constrangeri de timp globale
v Press 0

*

Based on Global Business Hours

[None]

Hang Up

Hang Up

Ignore the Holiday Destination

a. In sectiunea Time-based Mode din lista drop-down selectati Based on

Global Business Hours.
b. Specificati destinatiile de rutare a apelurilor pentru evenimentul de
apasare a tastei pe baza orelor de lucru globale.

e Business Hours Destination
e Outside Business Hours Destination
e Holidays Destination

Rutarea apelurilor bazat pe constrangeri de timp personalizate

a. In sectiunea Time-based Mode din lista drop-down selectati Based on
Custom Business Hours.

v Press(Q

Based on Custom Business Hours

i. Faceti clic Add Custom Business Hours pe pentru a crea ore de lucru
personalizate.
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Advanced Settings

Time Condition

(®) Same time condition for all key
Add Custom Business Hours

*

‘ Based on Custom Business Hours

Start Time End Time Operations
(@ Add Custom Business Hours &
) 09:00 18:00 &
Custom Business Hours R
1
+ Add
fix
(® Days of Week Advanced Options
All
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday
Custom time condition for each Saturday

Language

iii

i. Faceti clic pe Add si specificati ora de inceput si ora de incheiere.
ii. In sectiunea Date Settings, specificati zilele lucratoare.

iii. Faceti clic pe Confirm.

b. Specificati destinatiile de rutare a apelurilor pentru un eveniment de
apasare de taste pe baza orelor de lucru personalizate.

v Press0

[None]

Hang Up

Hang Up

Ignore the Holiday Destination

e Business Hours Destination

e Qutside Business Hours Destination

¢ Holidays Destination
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Rutarea apelurilor bazat pe perioade de timp personalizate

a. In sectiunea Time-based Mode din lista drop-down selectati Based on
Custom Time Periods.

v Press0
* Time-based Mode
” Based on Custom Time Periods I

b. Faceti clic Add Custom Time Periods pe pentru a crea ore de lucru
personalizate.

v Press0

@ Add Custom Time Periods

Custom Time Periods

Add Custom Time Periods X
Start Time End Time Operations
09:00 18:00 o)
i
Holidays Destination
Hang Up 'i'i .
Destinat *
peteult Destination I Ring Group 6300-6300 I
Hang Up

Allow Opt-out of Call Recording
Ignore the Holiday Destination| ,

11¥ Date Settin
(®) Days of Week Advanced Options
All
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday
Saturday

iiii

i. Faceti clic pe Add si specificati ora de inceput si ora de incheiere.

ii. In lista drop-down Destination, selectati destinatia apelurilor in
perioadele de timp personalizate.

iii. In sectiunea Date Settings, specificati zilele lucratoare.

iv. Faceti clic pe Confirm.
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c. Faceti clic pe Confirm pentru a aplica acest program personalizat de lucru

la toate evenimentele de apasare a tastelor din IVR.

d. Specificati urmatoarele destinatii de rutare a apelurilor pentru

evenimentul de apasare a tastei.

Hang Up

Hang Up

Ignore the Holiday Destination

e Holidays Destination: Specificati destinatia de rutare a apelurilor
pentru apelurile in timpul vacantelor.

o Default Destination: Specificati destinatia de rutare a apelurilor
pentru apelurile in afara perioadelor de timp personalizate.

e. Repetati pasul b - ¢ pentru toate tastele dorite.
f. Faceti clic pe Save si Apply.

Grup de apeluri (Ring Group)

Ce este un Ring Group

O grupa de ape (ring group) va permite transferarea automata a unui apel primit intre
mai multe numere, dupa criterii predefinite. De exemplu, exista posibilitatea de a adauga
toti membrii departamentului de suport tehnic intr-un grup, apoi sa-i apelati unul cate

unu.

Strategii de apel

Grupul de apel poate suna membrii in patru moduri:

Ring All: Toate numerele disponibil vor suna simultan.

Ring Sequentially: Fiecare extensie din grup va suna pe rand.

Memory hunt: suna la primul numar din lista de membri, daca nu raspunde
suna primul si al doilea numar, apoi suna la primul, al doilea si al treilea
numar din lista de membri... etc.

Custom: membrii grupului de apel in functie de timpul setat individual.
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Destinatie de failover

Cand un apel intra in grupul de apel si nimeni nu este disponibil pentru a raspunde la apel, puteti
incheia apelul sau directionati apelul catre urmatoarele destinatii:

Hang up

Extension

Extension Voicemail
IVR

Ring Group

Group Voicemail

Crearea unui grup de apeluri
Acest compartiment descrie cum se creeaza un grup de apeluri.
Procedura

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul & Access Management Portal

2. Accesati Call Features > Ring Group, faceti clic pe Add.

3. Configurati parametrii grupei:

e Number: Utilizati valoarea implicita sau modificati numarul.
e Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.
e Ring Strategy: Selectati o strategie de apel

Ring All

Ring Sequentially
Memory hunt
Custom

O O O O

e Ring Timeout (s): Setati un numar de secunde peste care va suna urmatorul
numar din lista sau va fi directionat in Failover Destination.

¢ Welcome Prompt: Optional. Selectati un mesaj de salut care va fi redat
pentru apelanti inainte ca participantii sa raspunda la apel.

e Music on Hold: Optional. Selectati melodia care va fi redata apelantilor atunci
cand apelul este pus in asteptare.

e Members: Selectati numerele dorite din caseta Available in caseta Selected.
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Members

1 item Available 2items Selected
Extension Number Caller ID Name Extension Number Caller ID Name
Extension Group All_Users 1000 373600% . : L7
1001 373607 -7

Daca setati strategia de apel Custom, puteti seta Delay si Ring Timeout
individual pentru fiecare membru al grupului, asa cum se arata mai jos.

Members

1item Available || 1/2items Selected

Extension Number Caller ID Name Rin
[ Extension Caller ID N.. Delay (s) 9
Timeout (s)
Extension Group All_Users
1000 373600590.. 0 30
1001 373607847..) 5 20

o Delay (s): Setati timpul de intarziere in secunde (0 - 600, unde 0 indica
apel imediat). Membrul va incepe sa sune dupa timpul de intarziere
configurat.

o Ring Timeout (s): Setati durata soneriei in secunde (1 - 600). Membrul va
inceta sa sune dupa expirarea timpului de apel configurat.

o Failover Destination: Definiti care va fi destinatia, in cazul in care nici unul
din membrii grupului nu au raspuns la apel in timpii stabiliti.

Hang up

Extension

Extension Voicemail
IVR

Ring Group

Group Voicemail
Play Prompt and Exit

O O O O O O O

4. Faceti clic pe Save si Apply.
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Ce sa faci mai departe

Configurati o ruta de intrare si specificati destinatia catre Ring Group.

Gestionare grup de apel
Acest compartiment descrie cum sa editati sau sa stergeti Ring Group.

Modificarea grupei mesageriei vocale

1. Accesati Call Features > Ring Group, faceti clic pe Z in dreptul grupa care
doriti sa editati.

2. Moadificati informatia aferenta.

3. Apasati Save si Apply.

Stergerea grupei mesageriei vocale

1. Accesati Call Features > Ring Group.

2. Pentru a sterge o grupa faceti clic pe 17 4n dreptul grupa care doriti sa o stergeti.

3. Pentru a sterge mai multe grupe bifati casutele de selectare in drept cu grupele si
faceti clic pe Delete.

4. In fereastra deschisa, apasati OK pentru a confirma stergerea.

5. Apasati Apply.

Lista PIN (PIN List)
Adaugati o lista PIN

O lista PIN va permite sa definiti grupuri si apoi sa atribuiti o lista de parole fiecarui grup.
Lista PIN poate fi utilizata pentru a restrictiona rutele de iesire scopul fiind sporirea
securitatii comunicatiilor. Utilizatorii trebuie sa introduca un cod PIN corect atunci cand
efectueaza apeluri de iesire printr-o ruta de iesire restrictionata.

Procedura

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul & Access Management Portal

2. Accesati Call Features > PIN List, faceti clic pe Add.

3. In fereastra pop-up, configurati urmatorii parametri:
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Add PIN List X
A
Record in CDR
X Cancel

e Name: Introduceti un nume pentru lista.

e PIN List: Introduceti codurile PIN. Apasati tasta Enter pentru a adauga mai
multe coduri PIN.

e Record in CDR: Cand un cod PIN a fost utilizat, decideti daca acesta va fi
reflectat in CDR-ul sau nu.
4. Faceti clic pe Save si Apply.
Ce sa faci mai departe

1. Atribuiti codurile PIN incluse in lista PIN diferitilor utilizatori.
2. Selectati o lista PIN intr-o ruta de iesire pentru a restrictiona apelurile de iesire.

Lista neagra/Lista alba

Lista neagra

Virtual PBX Mobil accepta blocarea apelurilor primite si/sau efectuate dupa numarul de
telefon. Pentru a opri apelurile neplacute, puteti adauga numere de telefon la lista de
blocare a sistemului. Numerele din lista de blocare vor fi restrictionate pentru a apela, a
primi apeluri sau ambele directii.

Restricti
e Lista neagra nu functioneaza pentru numerele care fac parte din Virtual PBX Mobil.

e Numarul maxim de Liste de numere blocate si Numere pe lista de numere
blocate depinde de numarul de extensii pe care le aveti.
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Numarul maxim de extensii . Numere pe lista de numere
Liste de numere blocate
(N) blocate

N < 200 256 100
N >200 512 200
Procedura

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul & Access Management Portal

2. Accesati Call Features > Blocked/Allowed Numbers > Blocked Numbers, faceti
clic pe Add.

[ Contacts ¥ Blocked Numbers Allowed Numbers

i1 call Control v

@ add (] [3 import
2 Call Features ~

Name

Type Number
Voicemail
IVR

Ring Group

PIN List

Blocked/Allowed Numbers

3. In fereastra pop-up, configurati urmatorii parametri:

Add

* Name
Lista Meagra 1

* Numbe

06XXXXXKK
02234.

* Type

Inbound

X Cancel

e Name: Introduceti un nume pentru lista.
e Number: Introduceti numerele care doriti sa le blocati.



Ghid Administrator | 69

o Pentru a bloca un anumit numar, introduceti un anumit numar. De
exemplu, introduceti 06XXXXXXX.

o Pentru a bloca o serie de numere, introduceti un model meta
caracteristic. De exemplu, introduceti pentru a bloca numere care
incep cu 02234.

e Type: Selectati un tip din lista drop-down.
o Inbound: Blocheaza apelurile de intrare catre numar/numere din
Virtual PBX.
o Outbound: Blocheaza apelurile de iesire din Virtual PBX catre
anumite numere.
o Both: Blocheaza ambele destinatii.

4. Faceti clic pe Save si Apply.

Rezultat

Lista de numere blocate este afisata pe pagina web, asa cum se arata in figura
urmatoare. Numerele adaugate vor fi blocate in functie de tipul pe care l-ati selectat.

Name Type Number Operations

Lista Neagra 1 Inbound 06x000xx 02234, Z T

Gestionare lista neagra
Acest compartiment descrie cum sa editati sau sa stergeti o Lista Nearga.
Modificarea listei negre

1. Accesati Call Features > Blocked/Allowed Numbers > Blocked Numbers, faceti
clic pe Z in dreptul lista care doriti sa editati.

2. Modificati informatia aferenta.

3. Apasati Save si Apply.

Stergerea listei negre

1. Accesati Blocked/Allowed Numbers > Blocked Numbers.

2. Pentru a sterge o lista faceti clic pe I 4n dreptul listei care doriti sa o stergeti.

3. Pentru a sterge mai multe liste bifati casutele de selectare in drept cu listele si
faceti clic pe Delete.

4. In fereastra deschis3, apasati OK pentru a confirma stergerea.

5. Apasati Apply.
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Lista alba

Lista alba are o prioritate mai inalta decat lista neagra, astfel utilizati lista alba pentru a
diferentia numerele de incredere de cele aflate in lista neagra, si autorizati apelurile de
intrare/iesire pentru aceste numere.

Restricti

Numarul maxim de Liste de numere permise si de Numere pe lista de numere permise
variaza in functie de numarul de extensii.

Numarul maxim de extensii (N) . . Numere pe lista de numere
Liste de numere permise .
permise

N < 200 256 100
N >200 512 200
Procedura

1. Autentificati-va pe portalul web Virtual PBX mobil. Pe pagina principala in coltul
stanga-jos accesati butonul & Access Management Portal

2. Accesati Call Features > Blocked/Allowed Numbers > Allowed Numbers, faceti
clic pe Add.

B Contacts v Blocked Numbers Allowed Numbers

Name Type Number

it call Control v

Q Call Features S

Voicemail
Help Both 700 777 130 ..
IVR

Ring Group

PIN List

Blocked/Allowed Numbers

3. In fereastra pop-up, configurati urmatorii parametri:
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Add

Lista Alba 1

063000
02234.

Inbound

X Cancel

e Name: Introduceti un nume pentru lista.
e Number: Introduceti numerele care doriti sa fie incluse in lista alba.

o Pentru a adauga un anumit numar in lista alba, introduceti numarul.
De exemplu, introduceti 06XXXXXXX.

o Pentru a adauga o serie de numere in lista alba, introduceti un
model meta caracteristic. De exemplu, introduceti 02234. pentru a
bloca numere care incep cu 02234.

e Type: Selectati un tip din lista drop-down.

o Inbound: Permite apelurile de intrare catre numar/numere din
Virtual PBX.

o Outbound: Permite apelurile de iesire din Virtual PBX catre anumite
numere.

o Both: Permite ambele destinatii.

4. Faceti clic pe Save si Apply.
Rezultat
Lista de numere permise este afisata pe pagina web, asa cum se arata in figura

urmatoare. Numerele adaugate pot comunica cu extensiile PBX in functie de tipul pe care
l-ati selectat.

Name Type Number Operations

Help Both 700 777 130 Z

Lista Alba 1 Inbound O6xoococx 02234 Z W
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Gestionare lista alba
Acest compartiment descrie cum sa editati sau sa stergeti o Lista Alba.

Modificarea listei albe

1. Accesati Call Features > Blocked/Allowed Numbers > Allowed Numbers, faceti
clic pe Z in dreptul lista care doriti sa editati.

2. Modificati informatia aferenta.

3. Apasati Save si Apply.

Stergerea listei albe

1. Accesati Blocked/Allowed Numbers > Allowed Numbers.

2. Pentru a sterge o lista faceti clic pe 1 4n dreptul listei care doriti sa o stergeti.

3. Pentru a sterge mai multe liste bifati casutele de selectare in drept cu listele si
faceti clic pe Delete.

4. In fereastra deschisa, apasati OK pentru a confirma stergerea.

. Apasati Apply.

ul



