
Numele solicitantului (pentru persoane fizice)

Denumirea întreprinderii (pentru persoane juridice)

Semnătura solicitantului

Data

Punctul de vânzare

Semnătura consultantului

Serviciul Clienți: 977777 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice), 977700 (de la un telefon fix) sau 700 sau corporate@orange.md (pentru persoane juridice).

L.Ș. L.Ș.

I.M. Orange Moldova S.A.
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova
Capital social 179499609 lei
Administrator Olga Surugiu
www.orange.md

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact al abonatului

Prin prezenta solicit activarea ofertei “Reducere lunară LOVE” pentru următoarele abonamente mobil voce din contul 
meu Orange, obligându-mă, în schimb, să respect, pentru fiecare din aceste abonamente, o perioadă contractuală 
minimă de 24 luni din data activării ofertei.

Număr mobil Orange Abonament Număr mobil Orange Abonament

notă:
1. Cu oferta “Reducere lunară LOVE”, clientul beneficiază de reducere la 

plata lunară pentru fiecare din abonamentele mobil voce indicate mai 
sus, cu condiția respectării prevederilor stipulate mai jos. Oferta se 
activează din data prezentei cereri (dacă aceasta coincide cu data de 
facturare) sau din următoarea dată de facturare.

2. Reducerea se acordă pentru abonamentele mobil voce indicate mai 
sus numai dacă:
a. acestea au activate planurile tarifare Max 140, Max 145, Max 150, 

Max 175 5G, Max 190 5G, Max 200 5G, Max 290 5G, Max 400 5G, 
TOP 170, TOP 190, TOP 270, Nelimitat 400 (plan tarifar eligibil); și

b. Clientul beneficiază, pe același cont Orange, de cel puțin un 
abonament fix care are activat planul tarifar Internet + TV Acasă, 
Internet Acasă, Fibră + TV Acasă, Fibră + TV sau Fibră (plan tarifar 
eligibil).

3. Valoarea reducerii aplicate variază în funcție de planul tarifar selectat, 
după cum urmează:
a. 40 lei, cu TVA, pentru planurile tarifare Max 140, Max 145 şi Max 

150;
b. 50 lei, cu TVA, pentru planurile tarifare TOP 170 și TOP 190;
c. 55 lei, cu TVA, pentru planul tarifar Max 175 5G, Max 200 5G;
d. 60 lei, cu TVA, pentru planul tarifar Max 190 5G;
e. 100 lei, cu TVA, pentru planul tarifar Max 290 5G, Max 400 5G şi 

TOP 270;
f. 110 lei, cu TVA, pentru planul tarifar Nelimitat 400.

4. În cazul (pe perioada) suspendării abonamentului mobil voce sau a 
abonamentului fix, reducerea nu se aplică.

5. În cazul rezoluțiunii contractului pentru abonamentul fix, oferta își pierde 
valabilitatea ireversibil, fără a afecta valabilitatea angajamentului privind 
respectarea perioadei contractuale minime asumat conform prezentei 
cereri.

6. În schimbul reducerii, Clientul se angajează să respecte o perioadă 
contractuală minimă de 24 luni pentru abonamentele mobil voce pentru 
care se acordă reducere conform prezentei cereri. Perioadă minimă 
contractuală curge din data activării ofertei. În cazul nerespectării 

perioadei menţionate din motive imputabile Clientului (de ex. 
rezoluțiunea contractului pentru abonamentul în cauză de către Client 
din motive neimputabile Orange Moldova, inclusiv prin portare, sau de 
Orange Moldova din motive imputabile Clientului), Orange Moldova are 
dreptul de a încasa de la Client o penalitate egală cu 50% din plata 
lunară de abonament (conform planului tarifar utilizat la data rezoluțiunii) 
pentru întreaga perioadă contractuală minimă rămasă. În cazul 
suspendării abonamentului mobil voce, perioada suspendării nu se 
include în perioada contractuală minimă asumată. În cazul în care 
Clientul are asumat și/sau își asumă un alt angajament privind perioada 
minimă contractuală (de exemplu, în legătură cu activarea unei alte 
oferte promoţionale sau procurarea unui dispozitiv la preț promoțional 
și/sau în rate), penalitățile datorate pentru nerespectarea 
angajamentelor asumate se cumulează.

7. Pe durata perioadei contractuale minime, Clientul nu are dreptul să 
schimbe planul tarifar activat la abonamentele mobil voce indicate mai 
sus pe unul cu o plată lunară mai mică. În cazul schimbării planului 
tarifar activat la abonamentele mobil voce indicate mai sus pe unul 
neeligibil, oferta își pierde valabilitatea ireversibil pentru acel abonament, 
fără a afecta valabilitatea angajamentului privind respectarea perioadei 
contractuale minime asumat pentru acest abonament conform 
prezentei cereri.

8. În cazul schimbului de titular la abonamentul mobil voce, oferta se 
transferă noului titular numai dacă acesta beneficiază, pe același cont 
Orange, de cel puțin un abonament fix care are activat un plan tarifar 
eligibil. Indiferent dacă oferta se transferă sau nu la noul titular, 
angajamentul privind perioadă contractuală minimă rămasă asumat 
pentru acest abonament trece la noul titular.

9. Un abonament voce mobil care beneficiază de prezenta ofertă nu 
poate beneficia concomitent de alte oferte Orange care prevăd reduceri 
la plata de abonament pentru serviciile mobil voce.
Confirm că, înainte de semnarea prezentei cereri, am luat cunoștință de 
Condițiile Generale de utilizare a serviciilor de comunicații electronice 
accesibile publicului ale Orange Moldova, Condițiile Speciale de utilizare 
și listele de prețuri referitoare la serviciile specifice menționate în 
prezenta cerere, disponibile pe www.orange.md, și le accept.
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