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Dezvoltarea si performantele companiei

» Introducere

Societatea pe Actiuni ,Orange Systems” este inregistrata la Camera
inregistrdrii de Stat la 19.12.2000 in conformitate cu prevederile
legislatiei Republicii Moldova in vigoare. Numarul de identificare de stat
— codul fiscal 1002600003343. Adresa juridica — MD-2071, str. Alba
lulia, 75, mun. Chisinau, Republica Moldova.

incepind cu 01 aprilie 2022, Director Genaral al Orange Systems este

desemnata Dna Olga SURUGIU.

in conformitate cu statutul, ,orange Systems” S.A. practica

urmatoarele genuri de activitate:

¢ Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat spre
client);

e Activitati de consultanta in tehnologia informatiei.

Compania Orange Systems SA (in continuare - compania) desfasoara activitatea in
domeniul IT si singurul actionar al acesteia este compania iIM “Orange Moldova” S.A., care
este cel mai mare jucator de pe piata de telecomunicatii in Republica Moldova. Totodata,
“Orange Moldova” S.A. este parte a Grupului Orange, unul dintre cei mai mari operatori de
servicii mobile si internet din Europa si Africa si lider global in serviciile de telecomunicatii
corporative.

incepind cu 22 februarie 2018 ”Orange Systems” SA in baza contractului nr.107 a fost
inregistrata in calitate de rezident al Parcului pentru tehnologia informatiei "Moldova IT
Park”.

Majoritatea activitatilior Companiei (in jur de 77%) au constituit genurile de activitate IT
enumerate in articolul 8 al Legii cu privire la parcurile pentru tehnologia informatiei nr.77 din
21.04.2016.

Orange Systems SA este hub-ul IT al Orange Moldova, rezident al parcului IT, in care se

regasesc in jur de 764 de angajati care presteaza servicii de IT in urmatoarele domenii:

dezvoltare software;

testare si asigurare a calitatii, control si management al proiectelor IT;

automatizarea proceselor;

Business Intelligence si Big Data;
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Orange Systems SA are ambitia de a dezvolta domeniul IT sub marca creativitatii, calitatii
si competitivitatii, prin crearea de produse software proprii si centre locale de excelenta.
Entitatea este un model de angajator digital si uman si ofera angajatilor sai toate

mijloacele necesare pentru a fi actorii transformarii in serviciul experientei clientilor.

> Misiunea companiei: - impartisim cele mai bune practici si solutii cu partenerii

Clientii au nevoie de solutii simple, functionale si rapide, interactiuni personalizate si cel
mai bun raport pret-calitate. Prin urmare, misiunea companiei este cu atat mai justificata: sa
fie intotdeauna prezenta pentru a asigura ce e important pentru fiecare client.

Astazi, impartasim cele mai bune practici dintre partenerii cu care lucram, ajutdndu-ne sa
crestem si sa excelam in domeniile dezvoltarii software, testarii si administrarii bazelor de
date si business intelligence. Alaturi de echipa noastra de aproape 764 de angajati dedicati,
gestionam peste 400 de aplicatii, acoperind sectoare de:

¢ Dezvoltarea portalelor WEB si a aplicatiilor
mobile

e E-commerce

¢ Dezvoltare sisteme CRM

* Monitorizarea si administrarea retelei

e Management de infrastructura servere,

retea

e FElaborare soft de gestionare de date
contabile

si financiare

¢ Dezvoltarea sistemelor informatice de facturare si tarificare

¢ Implementarea solutiilor de automatizare a proceselor (RPA) si tranformare digitala a
organizatiilor

Experienta noastra mare in mediile IT de intreprindere, utilizarea instrumentelor moderne
si metodologiile diferite de dezvoltare ne-au permis sa imbunatatim ceea ce facem in fiecare
zi. Practicam diferite modele de livrare: Ca centru local de competente care livreaza produse
in conformitate cu nevoile afacerii. Extinderea echipei unui partener, care poate fi integrata

in orice cadru de livrare IT (Waterfall, Agile sau Custom) deja in uz. Pre-proiect, in functie de
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cerintele pe care se formeaza grupul de proiect, pentru a analiza, proiecta si dezvolta solutii
pentru nevoile partenerilor.
» Crearea proiectelor inovatoare:

e O aplicatie inteligenta pentru gestionarea facilitatilor birourilor, cum ar fi locurile de
munca, salile de sedinta, locurile de parcare, care monitorizeaza nivelul de utilizare a acestor
resurse, permite rezervarea lor instanta de pe o Aplicatie mobila sau Web cu ajutorul careia
se poate obtine o optimizare a acestor resurse si eficientizare a costurilor asociate cu
acestea.

e Aplicatia de recunoastere a fetei (Face recognition app) — aplicatie revolutionara pentru
identificarea rapida, sigura si simpla a clientului digital, bazata pe dezvoltarea si
programarea de micro serviciilor si serviciilor de streaming.

e Proiect Big Data care presupune conceperea si dezvoltarea algoritmului pentru a
prezice retentia clientilor, oferind detalii in timp real pentru crearea si afisarea de bannere
personalizate.

e Platforma de monitorizare a retelei mobile la nivel de Grup — solutie de roboti multi-
services pentru monitorizarea activa si depanarea calitatii serviciilor si a retelei (QoS), care
simuleaza un client ,,generic”/virtual care ar accesa si utiliza serviciul in mod standard.

e (Ca Centru de Excelenta a grupului Orange, au fost dezvoltati 400+ Robotei care
automatizeaza procesele in cadru a peste 25 de clienti in diverse arii a organizatiilor:

financiara, relatii cu clientii, resurse umane, vanzari si marketing.

Prezentare fidela a pozitiei si performantei entitatii

» Analiza rezultatului financiar
In anul 2023 performanta financiard a companiei comparativ cu anul 2022 este in

descrestere, dupa cum este reprezentat in continuare.

Indicator Anul 2022 | Anul 2023 gggg?:;‘: Variatia
(MDL) (MDL) (MDL) in %
Venituri din vanzari 275,448,872 | 332,021,280 | +56,572,408 +21
Costul vanzarilor 208,501,066 | 260,680,713 | +52,179,647 +25
Profitul brut (pierdere globala) 66,947,806 71,340,567 +4,392,761 +7
Alte venituri operationale 127,764 104,678 -23,086 -18
Cheltuieli de distribuire - - -
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Indicator Anul 2022 | Anul 2023 gg:;?:j‘;‘: Variatia
(MDL) (MDL) (MDL) in %

Cheltuieli administrative 13,533,526 15,595,649 +2,062,123 +15
Alte cheltuieli din activitatea 1 - -1 -100
operationala
Rezultatul din activitatea 53,542,043 | 55,849,596 2,307,553 +4
operationala: profit (pierdere)
Rezultatul din alte activitati: profit 678,342 416,451 -261,891 -38
(pierdere)
Profitul (pierderea) perioadei de 54,220,385 | 56,266,047 2,045,662 +4
gestiune pana la impozitare
Cheltuieli privind impozitul pe venit 25,096,500 33,397,650 8,301,150 +33
Profit net (pierdere) 29,123,885 | 22,868,397 | -6,255,488 -21

Analiza performantei in anul 2023 comparativ cu anul 2022 denota urmatoarele fluctuatii:

profitul brut este in crestere cu 4,392,761 lei (7 %), rezultatul din activitatea operationala este

in crestere cu 2,307,553 lei (4%), profitul pana la impozitare este in crestere cu 2,045,662 lei

(4%), impozitul pe venit calculat este in crestere cu 8,301,150 lei (33%) si profitul net al

perioadei de gestiune este in descrestere cu 6,255,488 lei (21%).

» Analiza rezultatelor financiare si rentabilitatii

Situatiile financiare ale Orange Systems SA pentru anul 2023 prezinta fidel, din toate

punctele de vedere semnificative pozitia financiara a companiei la data de 31 decembrie

2023 si performanta sa financiara aferenta anului 2023, in conformitate cu Standardele

Nationale de Contabilitate.

Indicatori Anul 2022 | Anul2023 | Diferenta

absoluta
Rentabilitatea Veniturilor din vinzari 0.20 0.17 -0.03
Profit pina la impozitare (mdl) 54,220,385 56,266,047 2,045,662
Venituri din vinzari (mdl) 275,448,872 | 332,021,280 | 56,572,408
Rentabilitatea activelor 0.46 0.40 -0.06
Profit pina la impozitare (mdl) 54,220,385 56,266,047 2,045,662
Valoarea medie a activelor (mdl) 118,241,221 | 142,131,043 23,889,822
Rata rentabilitatii capitalului propriu 0.33 0.20 -0.13
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Diferenta

Indicatori Anul 2022 Anul 2023 N
absoluta
Profit net(mdl) 29,123,885 22,868,397 -6,255,488
Valoarea medie a capitalului propriu (mdl) 89,321,994 | 114,860,918 25,538,924
Rata profitului brut 0.24 0.21 -0.03
Profit brut (mdl) 66,947,806 71,340,567 4,392,761
Vinzari nete (mdl) 275,448,872 | 332,021,280 | 56,572,408
Rata profitului operational 0.19 0.17 -0.02
FrﬁélL)“tatw din activitatea operationala 53,542,043 55,849,596 2.307,553
Vinzari nete (mdl) 275,448,872 | 332,021,280 | 56,572,408
Rata profitului net 0.11 0.07 -0.04
Profit net (mdl) 29,123,885 22,868,397 -6,255,488
Vinzari nete (mdl) 275,448,872 | 332,021,280 | 56,572,408
Bata p_rofltulm net in profitul pina la 0.54 0.41 013
impozitare
Profit net (mdl) 29,123,885 22,868,397 -6,255,488
Profit pina la impozitare (mdl) 54,220,385 56,266,047 2,045,662
» Indicatori de lichiditate
. . Diferenta
Indicatori Anul 2022 Anul 2023 absoluta
Lichiditatea curenta 16.41 15.89 -0.52
Active circulante (mdl) 135,117,453 149,144,633 14,027,180
Datorii curente (mdl) 8,231,833 9,387,175 1,155,342
Lichiditatea intermediara 16.41 15.89 -0.52
Mijloace banesti (mdl) 6,567,960 7,086,901 518,941
Investitii pe termen scurt (mdl) 0 0 0
Creante pe termen scurt (mdl) 128,549,493 142,057,732 13,508,239
Datorii curente (mdl) 8,231,833 9,387,175 1,155,342
Lichiditatea absoluta 0.80 0.75 -0.05
Numerar (mdl) 6,567,960 7,086,901 518,941
Datorii curente (mdl) 8,231,833 9,387,175 1,155,342
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» Analiza surselor de finantare

Pozitia financiara este caracterizata pozitiv si de acel fapt ca entitatea ,,Orange Systems”

S.A. are un grad de autofinantare destul de accentuat, ce denota despre un nivel destul de

inalt al independentei financiare a entitatii fata de sursele imprumutate. Aceasta concluzie

rezulta din faptul ca in structura surselor de finantare (pasivelor), absolut si relativ,

prevaleaza sursele proprii de finantare.

. . Diferenta

Indicatori Anul 2022 | Anul 2023 absoluts
Coeficientul de autonomie financiara 0.77 0.84 0.07
Capital propriu (mdl) 103,852,250 | 125,869,587 22,017,337
Total pasive (mdl) 135,117,452 | 149,144,633 14,027,181
Rata bruta generala de indatorare 0.30 0.18 -0.12
Datorii pe termen lung si scurt (mdl) 31,265,202 | 23,275,046 -7,990,156
Capital propriu (mdl) 103,852,250 | 125,869,587 22,017,337
Rata solvabilitatii generale 4.32 6.41 2.09
Total pasive (mdl) 135,117,452 | 149,144,633 14,027,181
Datorii pe termen lung si scurt (mdl) 31,265,202 | 23,275,046 -7,990,156
Cota capitalului propriu in capitalul 100.00 100.00 0.00
permanent
Capital propriu (mdl) 103,852,250 | 125,869,587 22,017,337
Capital permanent (Capital Propriu + Datorii 103,852,250 | 125,869,587 22.017,337
pe termen lung) (mdl)
Rata de manevrare a capitalului propriu 1.22 1.11 -0.11
Active curente nete (mdl) 126,885,620 | 139,757,458 12,871,838
Capital propriu (mdl) 103,852,250 | 125,869,587 22,017,337
Rat?. corelatiei dintre activele nete si 5.37 6.51 114
capitalul statutar
Active nete (mdl) 103,852,251 | 125,869,587 22,017,336
Capitalul statutar (mdl) 19,335,000 | 19,335,000 0.00
Rata stabilitatii financiare 0.77 0.84 0.07
E.:naé)ll)tal Propriu + Datorii pe termen lung 103,852,250 | 125,869,587 22,017,337
Total pasive (mdl) 135,117,452 | 149,144,633 14,027,181
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Principalele prioritati ale Orange Systems pentru anul 2023
si activitatile din domeniul dezvoltarii companiei

In anul 2023, eforturile companiei s-au concentrat pe:

¢ Saaduca cele mai bune servicii digitale pentru toti si fiecare;

e Experienta si un suport de neegalat clientilor prin angajamentul de a-si desfasura
activitatile

intr-un mod sanatos si onest, in conformitate cu toate legile aplicabile;

e Cresterea calitatii serviciilor si respectiv cresterea veniturilor din prestarea serviciilor
IT;

e Accelerarea catre digitalizare si aplicarea metodologiei Agile pentru procesele cheie;

e Mentinerea procesului de a fi un angajator digital si atent.

La Orange Systems, simtim ca aceasta este lupta noastra: sa transformam tehnologia in
progres in fiecare zi. Inovatia are sens doar atunci cand serveste omenirii. Om, cetatean,
angajat, client. Ambitia Orange este de a construi o experienta de neegalat pentru clienti.
Barbatii si femeile din Orange sunt actorii principali ai acestei ambitii. De aceea, Orange
Systems se angajeaza fata de fiecare dintre angajatii sai cu o promisiune unica, simpla si
puternica pentru toti: o promisiune de a fi un angajator digital si atent. Pentru a face acest
lucru, investim in numeroase programe inovatoare de formare si dezvoltare profesionala si
intram in parteneriate recunoscute care asigura ca toata lumea are oportunitati reale de a
progresa. Au fost definite trei prioritati pentru a ne indeplini promisiunea ca angajator digital
si atent: asigura abilitatile potrivite pentru ziua de maine dezvolta moduri agile de lucru

incurajeaza implicarea angajatilor.

Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta entitatea

» Sistemul de guvernanta al managementului riscului
Orange Systems utilizeaza metodologia Grupului pentru managementul riscurilor,
pentru cartografierea riscurilor si validarea acestora de catre Comitetul de Risc si
Conformitate. Comitetul de Risc si Conformitate functioneaza din Septembrie 2017, in baza

procedurii de sistem PS-17 Committee Charter, si se intruneste cel putin bi-anual.
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Entitate / Activitate / Cluster de risc Matrice de risc
Proiect/ etc. '

Analiza riscului

Anual Managementul Companiei cu suportul echipei Audit, Control si Risk Management
realizeaza un exercitiu complex de identificare si evaluare a riscurilor operationale,
financiare, strategice si de conformitate care se includ ulterior in Harta de Riscuri a
Companiei. Procesul de analizd a riscurilor este definit in baza metodologiei de Risk
Management - PS-19, aprobata de catre companie. Harta de Riscuri a Companiei se
actualizeaza cel putin anual si se valideaza in cadrul Comitetul de Risc si Conformitate de
catre membrii Comitetului, fiind prezentata ulterior Consiliului de Administrare.

.y ______________________________®pw (s (s —

Elaborarea Hartii de de
riscuri in baza registrelor
de risc

OMD Managers and Directors Head of Audit, Control and Risk Mg R&CC Committee, CFO, CEQ

Printre riscurile identificate in cadrul Companiei, pot fi evidentiate:

Efectele negative ale razboiului din regiune;

Situatia economica instabila (cresterea inflatiei , curs valutar, rata dobinzii);

Dificultatea de recrutare a resurselor umane calificate in special in domeniul IT;

- Migrarea resurselor umane din domeniul IT in special pe piata interna

» Situatia economica instabila (inflatie, curs valutar, rata dobinzii)
Republica Moldova este dependenta, in mare parte, de produsele de import (energie,
materie prima etc.). Costul acestora a crescut semnificativ pe plan international, fapt ce a

dus nemijlocit la majorarea preturilor resurselor necesare activitatii companiei.
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Devalorizarea leului moldovenesc a generat actiuni de politica monetara din partea Bancii
Nationale a Moldovei in vederea stabilizarii cursului valutar si tintirii inflatiei (ex: majorarea

ratei de baza).

> Riscul: Dificultatea de recrutare a resurselor umane calificate in

special in domeniul IT

Piata fortei de munca in domeniul IT este destul de limitata iar cerintele cresc de la o zi la
alta, este specifica, anumite competente sunt in voga si omniprezente, iar cele mai noi
deocamdata lipsesc. Pe parcursul anului 2023 am avut mai multe pozitii vacante deschise in
rezultatul demisionarii angajatilor, numarul mediu lunar al acestora constituind aproximativ
17 pozitii. Pentru a mitiga acest risc compania organizeaza mai multe sesiuni de instruire
internd pentru a reprofila angajati din alte domenii. De asemenea se organizeaza 2 sesiuni
pe an de stagii de practica pentru studentii din domeniile IT sau domenii adiacente. Ulterior,
din cadrul participantilor la stagiul de practica sunt selectati potentiali candidati pentru
angajare.

Promovam intens dezvoltarea si invatarea in rindurile angajatilor companiei, oferind acces
gratuit si nelimitat la platforme electronice de invatare cum ar fi e-Learning, UDEMI, etc.
Compania Orange Systems participd si la programul de invitdmant Dual desfasurat in
parteneriat cu Camera de Comert si Industrie. Promovam intens dezvoltarea si invatarea in
rindurile angajatilor companiei, oferind acces gratuit si nelimitat la platforme electronice de
invatare cum ar fi e-Learning, UDEMI, etc.

In ultimul an compania Orange Systems are o rata de demisie stabila in rindul angajatilor din
domeniul IT: in mediu pentru anul 2023 - 9.2% din totalul angajatilor companiei si 11.30%
din totalul anagjatilor cu profil IT. Reducerea ratei de demisie de datoreaza unor serii de
actiuni pentru cresterea satisfactiei angajatilor si a loialitatii fata de companie.

Pentru domeniul IT oferim posibilitate de lucru 100% de acasa in cazul cand aceasta este
agreat de comun acord cu managerul angajatului.

in cadrul companiei sunt desfasurate mai multge programe de Wellbeing care au drept scop
mentinerea echilibrului intre viata personala si cea de la birou si care sunt bazate pe
necesitatile angajatilor. Subiectele anului 2023: sedinte cu Psihologi pe diferite subiecte,
ateliere de creatie pentru copii, parenting courses: yoga in parc, movie night- privim filme in

engleza impreuna.
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De asemenea compania ofera un pachet de recompense si
beneficii competitive, masurand anual pozitionarea versus
piata prin participarea la Studiul Salarial Paywell.

» Certificarea ISO
Certificarea sistemelor de management este o decizie

strategica a companiei si contribuie la imbunatatirea

performantei sale globale. Din 2011, Compania este
certificata in cele 2 domenii cheie: calitatii si securitatii
informatiei.

Orange Systems a implementat si mentine sistemul de management integrat, care
functioneaza in mod eficace si cuprinde:
- Sistemul de management al calitatii conform conditiilor din standardul ISO 9001:2015;
- Sistemul de management al securitatii informatiilor conform conditiilor din standardul
ISO/IEC 27001:2017,
Pentru urmatoarele activitati:
- Telecomunicatii;
- Prelucrarea datelor;

- Activitati de realizarea softului la comanda (software orientat client);

- Activitati de consultanta in tehnologia informatiei.

Pentru Companie, mentinerea unui nivel inalt al calitatii, protectia mediului, sanatatea
si securitatea ocupationald a angajatilor, precum si securitatea datelor clientilor este
preocuparea principald. Astfel, Compania asigura un management eficient si eficace,
bazdndu-se pe oferirea unei experiente unice clientului, imbunatatind continuu domeniul
calitatii si securitatii informatiei in cadrul companiei. Fiecare angajat are responsabilitatea de

a cunoaste si de a urma Agajamentul managementului, Declaratia de Politica in domeniul
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Calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale si a securitatii informatiei, politicile si
procedurile interne. Anual, toti angajatii companiei sunt instruiti conform sistemului de
management al calitatii ISO 9001 si sistemul de management al securitatii informatiilor ISO
27001.

Gradul de implementare a sistemului de control intern

Sistemul de control intern a fost dezvoltat si functioneaza in mod organizat in cadrul
Companiei, si este mentinut la un nivel inalt si eficace cu scopul de a:
aborda riscuri financiare si de business;
oferi o asigurare ca procesele si operatunile interne sunt eficiente si eficace, cu
respectarea legilor, reglementarilor nationale, si in conformitate cu regulamente,
metodologii si proceduri ale Grupului;
oferi o asigurare ca obiectivele si rezultatele planificate sunt atinse.

Functionalitatea sistemului de control intern implementat si mentinut in cadrul
Companiei are capacitatea de a preveni, depista si corecta denaturarile semnificative.

Controlul intern este reprezentat de totalitatea masurilor si structurilor organizatorice,
precum si de ansamblul politicilor si procedurilor interne de monitorizare, de supraveghere si
de evaluare.

Sistemul de control intern implementat include aplicarea urmatoarelor instrumente:
- Mediul de control stabilit;
- Evaluarea riscuirilor;
- Realizarea misiunilor de control;
- Informare si comunicare;
- Activitati de monitorizare.

Activitatile de audit si control intern se deruleaza sistematic si metodic, furnizand
asigurarea obiectiva si consilierea managementului cu privire la nivelul de functionalitate al
activitatilor entitatii, in vederea diminuarii riscurilor potentiale care ar putea afecta realizarea
obiectivelor Companiei.

Obiectivele misiunilor de audit intern vizeaza mai multe aspecte:

v’ eficienta operatiunilor;

v increderea in situatiile financiare;

v/ prevenirea si investigarea fraudelor;

v' protejarea activelor;
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v’ respectarea legislatiei aplicabile.
Totodata, auditul intern evalueaza riscurile legate de guvernarea companiei, operatiunile si

sistemele de informatii.

Oportunitatile profesionale ale angajatilor, responsabilitatea sociala a

companiei si protectia mediului

» Promisiunea Orange Systems: Angajatorul digital si atent
A lucra la Orange Systems reprezinta o experienta unica din punct de vedere digital si
uman, care se ridica la inaltimea experientei pe care se doreste sa se o ofere clientilor.
Pentru ca se asculta si se raspunde.
Aceasta promisiune presupune faptul ca compania se bazeaza pe digitalizare pentru a
accelera dezvoltarea angajatilor in aceeasi masura ca in cazul clientilor. inseamna s ofere
conditii de lucru adaptate la viata si nevoile cotidiene. inseamna c& ajutd angajatul si se
dezvolte si astfel sa contribuie pe deplin la reusitele Grupului. Aceasta promisiune confirma
faptul ca in centrul activitatii Orange Systems stau oamenii.
Orange Systems este un angajator inovator, responsabil si investeste in dezvoltarea
liniei de business IT prin promovarea unei noi filozofii de lucru in acest domeniu.
Orange {klTchen} ofera pietei o noua reteta de a lucra in IT si este conceput ca o

extensie a culturii si valorilor Orange.

@ 20 kM of cable
o 300+ lighting fixtures
e 4 tons of ground for flowers

° 1380 square meters of space
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» Orange Systems: Angajator favorit
Cea mai importanta resursa in companie sunt oamenii, de aceea Orange Systems ofera o
experienta pozitiva angajatilor sai. Compania isi doreste ca fiecare angajat sa simta

beneficiile oferite si sa aiba o colaborare de durata.

Wellbeing

pentru starea ta de bine

Banii angajatului Suport pentru activitatea angajatului
e Bonus de performanta e Trening-uri de dezvoltare

e Bonus pentru recomandarea unui angajat e Instruire privind abilitati tehnice si soft

e Tichete de masa e Rambursarea certificarilor profesionale

e Credite pe termen scurt fara dobanda e Telefon mobil de serviciu

e Credit ipotecar e Pachet gratuit de comunicare

e Dispozitive la pret special + reducere

e Servicii Orange la pret preferential pentru angajati

Familia si timpul liber Sanatatea angajatului

o Suport financiar pentru evenimente din familie e Asigurare medicala privata

e Suport lunar pentru gradinita si scoala e Compensarea cheltuielilor pentru activitati sportive
e + 2 zile de concediu la fiecare 5 ani e Yoga & Masaj la birou (pus pe pauza pe perioada
e Lucru la domiciliu pandemica)

e Orar flexibil

» Orange Systems: Oportunitati de crestere si dezvoltare profesionala
Anual, programele Orange Systems Academy ofera oportunitati de crestere si dezvoltare
continua a cunostintelor din sfera IT atat pentru

angajati, cat si pentru comunitatea IT locala, precum:

- proiectului smartTest in care tinerii pasionati de ( a Y N

IT studiaza gratuit domeniul testarii software; é ‘\

alERESy
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Automation — [ - lansarea editiilor Orange Systems Academy

in domeniul Front-End la care participanti

Testing
Academy

alesi au studiat gratuit domeniul de

programare Front-end.

- lansarea editiilor Performance Testing in
care tineri pasionati de IT au beneficiat
de instruire gratuita in cadrul primului

Performance curs de dezvoltare a capacitatilor de

Testing edition testare a performantei;

Orange Systems Academy este un program inovativ de instruire in IT al carui scop este de a
contribui la pregatirea profesionala a tinerilor in domeniul IT, care sa suplineasca randurile
specialistilor in acest domeniu, pentru a face fata provocarilor pietei muncii din Moldova.
Un alt aspect este combinatia intre participanti care sunt angajatii nostri din alte domenii
profesionale, cum ar fi financiar, operatiuni clienti, raportare sau tehnic, dar si participanti
care vin din exteriorul companiei. Prin acest mix asiguram un schimb valoros de viziuni si
opinii pentru dezvoltarea noastra ca si comunitate.

» Orange Systems: Movie Night la Orange klTchen
In anul 2023 am continuat obiceiul nostru de a privi filme in limba engleza impreuna.

Evenimentul de Movie Night este apreciat de angajati deoarece petrec timpul util impreuna.

la Orange {kiTchen}
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» Orange Systems: JUMP acum spre o cariera de succes in IT
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Orange Systems, hub-ul IT al Orange Moldova, anunta inscrierile la cea de-a Vll-a editie a
programului de internship — JUMP.
Timp de 3 luni, tinerii dornici de a-si dezvolta competentele digitale vor avea ocazia sa
invete de la cei mai buni experti in domeniile:

e Front-End

e Software Testing

o UX/UI

e (Coordonare si gestionare riscuri

e Vanzari B2B

e ICT engineering

e ChatBot Business analysis

e Suport operatiuni fixe

e Loializare si retentie clienti
Internship-ul se va desfasura in oficiile Orange si va fi organizat in format hibrid a cate 4 ore
pe zi, 5 zile pe saptamana. Pe toata perioada programului, participantii vor beneficia de
suportul mentorilor de la Orange si vor avea acces nelimitat la platformele online de invatare.
La programul de internship sunt eligibili tinerii pasionati de domeniul IT sau care au studii in
domeniul IT sau un domeniu conex (matematica, statistica, cibernetica, telecomunicatii,
inginerie), detin cunostinte de baza de engleza, pot dedica cate 4 ore pe zi, 5 zile pe
saptamana programului si sunt motivati sa se dezvolte in domeniul IT.
Beneficiile programului:

e Participantii vor invata de la cei mai buni experti din domeniu;

Orange Systems SA | Raportul Conducerii | 2023 -



e Acces nelimitat la resursele de invatare: peste 70 000 de cursuri online pe platforma
Orange Learning;
e Sansa de aincepe o cariera profesionala intr-un hub IT;
e Bursa lunarg;
o Certificat de absolvire care atesta participarea la stagiul de internship JUMP, in
functie de domeniul selectat.
Cei mai buni participanti vor beneficia de un loc de munca la Orange.
Tinerii vor avea posibilitatea sa-si construiasca o cariera intr-o cultura organizationala
sanatoasa, intrucat stagiul imbina perioada de orientare, coaching pe partea tehnica,
training pe partea de soft skills si, bineinteles, multa practica.
Organizarea programului de instruire JUMP valideaza angajamentul Orange Systems de a
contribui continuu la dezvoltarea competentelor digitale pe piata IT locala. De asemenea,
prin acest curs, OSY isi reconfirma pozitia de al doilea angajator pe piata de tehnologii
informationale din Moldova. La absolvirea programului din editia 2022, 73% dintre stagiarii
JUMP au reusit sa obtina un loc de munca la Orange Systems.

» Orange Systems Academy a impartit reteta proiectelor IT cu studentii UTM
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Orange Systems Academy a fost explorata de 5 studenti de la specialitatea Tehnologia

Informatiei de la Universitatea Tehnica a Moldovei. Timp de 4 saptamani, tinerii pasionati de
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tehnologie au participat in cadrul unui stagiu de practica unde, alaturi de mentorii de la
Orange Systems, hub-ul IT al Orange Moldova, au elaborat un proiect IT de la zero.
Studentii stagiari au elaborat o aplicatie web pentru comercializarea produselor, cu o
interfata intuitiva pentru clienti si compartimente usor accesibile. De asemenea, pentru o
legatura mai buna cu clientii, stagiarii au creat profilul utilizatorului, conexiunea caruia se
face prin inregistrare si logare si au implementat cu suportul mentorilor logica de ,forgot” si
,change password”.

Stagiul de practica a avut loc in campusul Orange {klTchen}, un spatiu inovativ si creativ
care inspira tanara generatie spre noi obiective personale si profesionale.

Orange Systems investeste continuu in pregatirea tinerilor pasionati de domeniul IT, care,
ulterior, vor suplini randurile specialistilor si vor fi apti sa faca fata provocarilor pietei muncii
din Moldova. Prin astfel de activitati, Orange Systems isi reitereaza ambitia de a dezvolta
domeniul IT sub marca creativitatii, calitatii si competitivitatii.

» Orange Systems - Partener al Startup Moldova Summit 2023

STARTUP
MOLDOVA
SUMMIT

[_wwonmjaon

Orgonired by. With the support of

STZRTUP Suncta 0
MOLDOVA USAID Sven'ge > N

Sponsors

) s Y2OR % Tokwill.

Orange Systems sustine ecosistemul de startup-uri din Moldova si se alatura in calitate de
Partener celui mai mare eveniment dedicat startup-urilor tehnologice din tara — Startup
Moldova Summit 2023.
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Astfel, hub-ul IT al Orange, prin proiectele sustinute, continua sa faca cele mai mari investitii
in domeniul educatiei tinerii generatii si ajuta actualii si viitorii antreprenori sa valorifice
tehnologia si inovatia digitala in afaceri.

Startup Moldova Summit 2023 a adunat peste 350 de participanti: membrii a 50 de startup-
uri din tara, reprezentanti ai Guvernului Republicii Moldova, investitori internationali si actori
din comunitate. Evenimentul este organizat de Fundatia Startup Moldova, cu sprijinul
Orange Systems, USAID, Suedia, UKAid, BERD si alti parteneri.

Summitul a cuprins o serie de discursuri si dezbateri interactive, unde s-au abordat subiecte
ce tin de inovatii in afaceri, atragere de investitii, dezvoltarea produselor tehnologice si
programe de accelerare accesibile in Republica Moldova. De asemenea, evenimentul a
inclus o serie de prezentari ale celor mai promitatoare startup-uri locale si o sesiune de

activitati de networking pentru a incuraja colaborarea intre participanti.

» Orange Systems Academy: prima promotie de absolventi ai cursului de Robotizare

Automatizata a Proceselor
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Pe parcursul a 4 luni, participantii primului curs de Robotizare Automatizata a Proceselor
(RPA), organizat pe piata locala de Orange Systems, au avut ocazia sa descopere ce
inseamna RPA si sa faca cunostinta cu instrumentele necesare pentru a spori calitatea si
eficienta proceselor de business prin intermediul automatizarii robotizate.

Cursul de RPA s-a desfasurat la Orange {klTchen}, in format hibrid si a cuprins 96 de ore de
curs. Pe toata perioada programului, participantii au beneficiat de suportul mentorilor de la
Orange Systems, hub-ul IT al Orange Moldova, au avut acces nelimitat la platformele online
si au gustat din cultura familiei Orange.

Orange Systems Academy este umbrela programelor de instruire pe diferite domenii IT care
are la baza metodologia ,instruire pe baza de proiect” si este organizat gratuit de Orange
Systems, incepand cu anul 2018.

Misiunea Orange Systems Academy este de a dezvolta competentele si pregatirea
profesionala a tinerilor in domeniul tehnologiilor informationale, care sa suplineasca randurile

specialistilor in acest domeniu, pentru a face fata provocarilor pietei muncii din Moldova.

» Orange Systems: Aspectele managementului de produs in era Al

ON

In the era of Al,
everyone can be
a product manager

Systems

Roman Arcea,
Senior Product Manager, Google

Orange Systems invita comunitatea IT locald la InspiratiON session. Editia #8 a abordat
aspectele managementului de produs in era Al, un subiect popular in lumea tech si nu doar.
Invitatul evenimentului a fost Roman ARCEA, Senior Product Manager la Google, dar care
si-a inceput cariera la Orange Moldova.

InspiratiON session este un eveniment de insigna organizat de Orange Systems, care aduce

subiecte tehnice inovative si de actualitate pentru piata IT si Tech. Aici participantii au avut
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ocazia sa afle de la invitatul editiei cum e posibil de creat un produs, pornind de la o idee
sau o problema si cum sa foloseasca instrumentele Al in procesele creative.

in calitate de Senior Product Manager la Google, Roman ARCEA construieste si conduce
echipe de inalta performanta in industriile software, dezvoltare de produse si consultanta.
Acesta are in portofoliu atat produse proprii, cat si dezvoltate cu licente open source, la
companii precum Google, Nokia sau SUSE, si a ajutat clientii dintr-o varietate de industrii sa
accelereze adoptarea cloud computing-ului. Roman s-a nascut la Chisinau, a lucrat si a
locuit pe parcurs in sase tari, iar in prezent este stabilit in Olanda. in timpul liber ii place s&
faca surfing, ciclism si fotografie.

Prima editie InspiratiON session din 2023 vine cu mai multe noutati. Prima este ca avem un
nou format, unde invitatul special va sustine o prezentare si va impartasi cele mai bune
practici din experienta sa de Product Manager. in a doua parte a evenimentului, Roman va
invita participantii la un exercitiu interactiv in echipe, unde vor invata cum sa aplice
instrumentele Al in procesul de creare a unui produs si sa obtina competente noi in
domeniul managementului de produs.

Creativitate, interactiune si agilitate sunt caracteristicile ce definesc Orange Systems ca

angajator.

» Orange Systems sustine Techstars Startup Weekend

De la Idei la Inovatie!

techstars_
Startup Weekend

Chisinau

Chiginau , Orange kiTchen

| 20-22 Octombrie, 2023 wosous techstars. Tusap EEIL. BB

Soanune Cootors Sguirausn

Start 17:00 ] @ GoDoddy  Google for Startups
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Orange Systems contribuie la coeziunea comunitatii de startup-uri si dezvoltarea
ecosistemului antreprenorial din Republica Moldova si sustine Techstars Startup Weekend,
care se va desfasura in perioada 20-22 octombrie la Orange kiTchen, cel mai inspirat spatiu
pentru a face IT creativ.

Fie ca esti programator, designer, specialist in marketing, tehnolog, antreprenor sau pur si
simplu doresti sa inveti mai multe despre lumea startup-urilor, te invitam sa participi la acest
weekend transformativ. Vei putea prezenta ideile, forma o echipa, crea un prototip,
valida modelul de afaceri si prezenta in fata unui juriu de experti, toate acestea intr-un singur
weekend.

Prin sustinerea Techstars Startup Weekend, hub-ul IT al Orange continua sa faca cele mai
mari investitii in domeniul educatiei tinerii generatii si ajuta actualii si viitorii antreprenori sa
valorifice tehnologia si inovatia digitala in afaceri. De asemenea, Orange Systems isi

reitereaza ambitia de a promova noile tehnologii, comunitatea de startup-uri si de a dezvolta

g mgwges

» Orange Systems - partener al Solutions4Moldova Hackathon pentru solutii

inovative in domeniile energiei, agriculturii si a sigurantei rutiere

csopurrs
germana

Innovative
Solutions4Moldova

HACKATHON -

10-12 noiembrie * 2023 Q Orange {klTchen}

[ Siguranta |

| Agriculturs | | Energie |
e | \ 9 ] \  rutierd . /|

Parteneri
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Orange Systems sustine transformarea digitala si inovatia tehnologica in Republica Moldova

si se alatura in calitate de Partener al Solutions4Moldova Hackathon.
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Solutions4Moldova Hackathon a avut loc in perioada 10-12 noiembrie 2023 la Orange
{kITchen}, cel mai inspirat spatiu pentru a face IT creativ, al companiei Orange. Aici, 70 de
participanti cu profiluri diverse, dezvoltatori si ingineri, experti in domeniul sigurantei rutiere,
energiei si agriculturii, specialisti loT, experti Blockchain, antreprenori si inovatori, analisti de
afaceri, au abordat cele mai stringente provocari in domeniul energiei, agriculturii si al
sigurantei rutiere, cu scopul de a contribui la dezvoltarea durabila a Republicii Moldova.

Timp de 24 de ore, participantii au lucrat, testact si experimentat, transformand conceptele
lor de solutii inovative in prototipuri functionale, asistati de mentori — profesionisti si experti

de la PNUD Moldova, Orange Systems,

institutii  publice si organizatii partenere.
Prototipurile au fost evaluate de un juriu care
au selectat cate o solutie in fiecare din cele trei
domenii anuntate.

Utilizdnd  tehnologii precum  invatarea
automata, inteligenta  artificiala,  datele
geospatiale (imagini din satelit), participantii au

creat solutii digitale pentru a ajuta la o mai

buna gestionare a terenurilor si culturilor

agricole, atribuirea gospodariilor casnice la categoria corecta de vulnerabilitate energetica si
0 mai buna previziune a consumului de energie in gospodarii, identificarea celor mai potrivite
locatii pentru infiintarea parcurilor eoliene sau instalatii solare si anticiparea si prevenirea
accidentelor rutiere si alertarea in mod activ a soferilor, a institutiilor care gestioneaza traficul
si serviciile de urgenta.

Ulterior, echipele castigatoare au fost ghidate si sustinute pentru a pune in practica solutiile

lor. Aceste solutii ar putea fi adoptate de institutiile publice, antreprenori si publicul larg.

» Codul de etica

intr-o lume tot mai intens conectata, Orange Systems doreste si aduca cele mai bune
servicii digitale pentru toti si fiecare.

Conduita etica sta la baza dezvoltarii Grupului Orange, iar Codul de etica este
documentul de referinta in care sunt specificate principiile pe care compania se asuma sa le

respecte in activitate zi cu zi, dincolo de prevederile legale:

Orange Systems SA | Raportul Conducerii | 2023 |22



e respectul fata de toti cei cu care relationeaza;

e integritatea;

e calitatea serviciilor livrate;

e spiritul de echipa.
Prin acest cod de etica, Orange Systems adopta un set de principii de ghidare, menite sa
consolideze increderea angajatilor, clientilor, furnizorilor, actionarilor si partenerilor sai
precum si a societatii in intregime. Orange Systems va respecta aceste principii zi de zi si va
asigura respectarea lor de toti cei cu care lucreaza, indiferent de mediul geografic si cultural.
in asa fel, un comportament exemplar poate doar si fortifice pozitia companiei ca un
operator de incredere.

Angajatii Orange Systems sunt onesti si respecta normele Codului de etica intr-un mod
absolut firesc. Nu sunt acceptate practici care ar afecta integritatea si reputatia companiei,
pentru ca aceasta ar prejudicia evolutia afacerii pe termen lung, precum si comunitatile in
care opereaza. Prevederile Codului de Etica sunt valabile pentru toate structurile Grupului
Orange, precum si pentru filialele sale.

Principiile Orange sunt in conformitate cu cele din Declaratia Universala a Drepturilor
Omului si cele stabilite de Organizatia Internationala a Muncii (in special in ceea ce priveste
interdictia fata de munca fortata si folosirea muncii copiilor), de OCDE (in special in ceea ce
priveste lupta impotriva coruptiei) si angajamentele pe care Grupul Orange si le-a asumat in
privinta respectarii Responsabilitatii Social Corporative, fiind una dintre primele organizatii

care a aderat la Pactul Global al Natiunilor Unite.

» Conformitatea: Orange Systems se angajeaza sa lupte impotriva coruptiei

Conformitatea este mai mult decat respectarea normelor, este o abordare, o cultura si o
serie de mecanisme. Pe masura ce reglementarile internationale devin tot mai stricte cu
fiecare an, Orange Systems se organizeaza a elimina riscurile de neconformitate. Aceasta
abordare este in ton cu valorile companiei si dorinta acesteia de a fi un jucator corect intr-un
mediu de afaceri solid. Orice caz de incalcare, de frauda sau de coruptie pot fi raportate
direct prin intermediul sistemului intern de whistleblowing.
Astfel, Orange Systems a adoptat o politica de toleranta zero la coruptie in toate activitatile
sale. Misiunea companiei este sa fie mereu in legatura pentru a conecta ceea ce este

esential in viata tuturor, iar ambitia acesteia este de a oferi 0 experienta si un suport de
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neegalat clientilor prin angajamentul de a-si desfasura activitatile intr-un mod sanatos si
onest, in conformitate cu toate legile aplicabile. Se doreste de a atinge obiectivele sale, cu
respectarea performantelor sociale corporative, prin a fi 0 companie etica, respectand
ecosistemul in care opereaza.

» Workplace
Adaptarea locului de munca, astfel incat acesta sa fie prietenos mediului: minimizarea
consumului de energie, apa, hartie si alte materiale ori de cate ori este posibil, reducerea
generdrii de deseuri si prevenirea poludrii. In acest fel, direct sau indirect, dar cu
impactpozitiv si responsabili, vom contribui cu totii la protejarea mediului inconjurator si a
naturii in fiecare segment al vietii noastre.

» Events
Voluntarii organizeaza evenimente motivationale si de educare, organizeaza ateliere de
manufactura ecologica pentru angajati sau copiii acestora.
impreund invatam, reinventidm, ne inspirdm, dar si ii motivdm pe cei care inca mai spun ,cu
sau fara mine — nu e nicio diferenta”.

» Go & Buy Local
Este modul in care ne informam si educam colegii cum sa faca, cumparaturile sau sa
calatoreasca, astfel incat de achizitia lor sa beneficieze producatorul, vanzatorul,
consumatorul, tara, dar si lumea in care traim. Pagina interna dedicata este actualizata
continuu cu noi sugestii de producatorii eco locali precum si datele de contact si locurile de
comercializare a produselor. Tot aici, angajatii Orange Systems pot descoperi habitatul
ecologic pe care ni-l da Moldova, dar si o intraga lista de destinatii turistice atent selectate
din multitudinea de informatii din spatiul virtual, din surse oficiale din domeniul turismului si a

mediului, dar si la recomandarea prietenilor.

Director General Olga SURUGIU

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md
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