PROCEDURA DE SELECTIE
A PRESTATORILOR DE SERVICII DE PLATA PRIN INTERMEDIUL TERMINALELOR DE PLATA iN
NUMERAR (TERMINALE CASH-IN SI/SAU TERMINALE POINT OF SALE) SI/SAU PRIN SISTEM
AUTOMATIZAT DE DESERVIRE LA DISTANTA (APLICATIE MOBILA SI/SAU WEB)

Prezenta proceduré detaliazé criteriile aplicate de I.M. ,Orange Moldova” S.A. (,Orange Moldova’) la
selectarea agentilor economici care vor presta servicii de plata prin intermediul terminalelor de plata in
numerar (terminale cash-in, care permit efectuarea platii de sine statator, si terminale Point of Sale,
care permit efectuarea platii cu suportul operatorului) si/sau prin sistem automatizat de deservire la
distanta (aplicatie mobild si/sau web) pentru achitarea produselor si serviciilor Orange prin incheierea
unui contract de colectare a platilor cu Orange Moldova, incepédnd cu data de 1 ianuarie 2022. Orange
Moldova va aplica criteriile de preselectie si selectie mentionate mai jos, in mod nediscriminatoriu $i
transparent, in raport cu orice agent economic care isi manifesta in mod explicit interesul de a incheia
cu Orange Moldova un contract de colectare a platilor pentru produse si servicii Orange.

In cazul in care un agent economic nu indeplineste criteriile de preselectie sau selectie mentionate mai
jos, acesta are dreptul de a se adresa oricaruia dintre prestatorii de servicii de plata care are incheiat cu
Orange Moldova un contract de colectare a platilor prin infermediul terminalelor de platd in numerar
si/sau prin sistem automatizat de deservire la distanta (aplicatie mobila si/sau web), in vederea
incheierii cu acesta a unui contract de agent de plata, avdnd de asemenea si posibilitatea de a adresa
0 noud cerere céatre Orange Moldova la orice moment la care criteriile de preselectie si selectie vor fi
indeplinite.

Orice agent economic care a dobandit calitatea de prestator de servicii de colectare a plétilor pentru
produse si servicii Orange prin intermediul terminalelor de platd in numerar si/sau prin sistem
automatizat de deservire la distanta (aplicatie mobild si/sau web) conform prezentei proceduri de
selectie va beneficia de dreptul de a-si pastra acest statut daca va continua sa indeplineasca in mod
cumulativ criteriile de preselectie si selectie, conform prezentei proceduri. Pe parcursul derularii
contractului de colectare a plétilor pentru produse si servicii Orange prin intermediul terminalelor de
plata in numerar si/sau prin sisteme automatizat de deservire la distanta (aplicatie mobild si/sau web),
prestatorii de servicii de plata trebuie sa poata face la orice moment, la solicitarea Orange Moldova,
dovada indeplinirii conditiilor de preselectie si selectie mentionate in prezenta procedurd. In cazul in
care una sau mai multe din aceste conditii nu vor mai fi indeplinite si asemenea incalcari pot fi
remediate, Orange Moldova va acorda prestatorului de servicii de plata in cauzd un termen pentru
remediere, iar in cazul in care situatia se mentine si dupa expirarea termenului de remediere, Orange
Moldova are dreptul de a rezilia contractul cu notificarea de cel putin 30 de zile calendaristice.

Pierderea calitatii de prestator de servicii de colectare a platilor pentru produse si servicii Orange prin
intermediul terminalelor de plata si/sau prin sistem automatizat de deservire la distanta (aplicatie mobila
si/sau web) nu va putea interveni decét la solicitarea prestatorului de servicii de plata, ori ca rezultat al
incélcarii de catre acesta a unuia sau mai multor criterii de preselectie sau selectie, ori a incalcarii
acelor obligatii a cdror nerespectare duce la incetarea unui contract de colectare a platilor pentru
produse si servicii Orange, conform legii sau prevederilor specifice incluse in contract (de exemplu,




neplata facturilor dupa o anumita perioadd, un volum redus al vdnzarilor care nu justifica administrarea
unui contract direct cu operatorul).

ORANGE MOLDOVA NU IMPUNE PRESTATORILOR DE SERVICII DE COLECTARE A PLATILOR
PENTRU PRODUSE Sl SERVICII ORANGE SA APLICE PREZENTA PROCEDURA iN RELATIILE
DINTRE ACESTIA Sl AGENTII SAl DE PLATA. FIECARE PRESTATOR DE SERVICII DE PLATA
ESTE LIBER SA-SI STABILEASCA PROPRIILE PROCEDURI $I CRITERII DE SELECTIE, CU
RESPECTAREA STRICTA A TUTUROR REGULILOR DE CONCURENTA.

PREZENTA PROCEDURA SUBZISTA PE DURATA EXISTENTEI SISTEMULUI DE COLECTARE A
PLATILOR PENTRU PRODUSE S| SERVICII ORANGE PRIN INTERMEDIUL TERMINALELOR DE
PLATA IN NUMERAR, PRECUM SI/SAU PRIN SISTEM DE DESERVIRE LA DISTANTA
( APLICATIE MOBILA SI/SAU WEB)..

Identificarea candidatilor pentru prestarea serviciilor de colectare a platilor

Ipoteza 1

Atunci cand un agent economic doreste sa devina prestator de servicii de colectare a platilor pentru
produse si servicii Orange (reincarcare directa a conturilor clientilor Orange), prin intermediul terminalelor
de plata in numerar si/sau prin sistem automatizat de deservire la distanta (aplicatie mobila si/sau web),
aceasta va adresa Orange Moldova o cerere scrisa explicita in acest sens.

Cererea va fi insotitd de urmatoarele informatii:

(i) 0 prezentare generald a agentului economic (de exemplu, datele de identificare, inclusiv
denumirea completa, numarul de identificare de stat (IDNO) — codul fiscal, sediul, administratorul,
reprezentantul sau dupa caz reprezentantii desemnati pentru negocierile cu Orange Moldova,
etc.);

(i) declaratie pe proprie raspundere a administratorului cu privire la numarul de puncte de prezenta
(cu adresele acestora) in care agentul economic are instalate si opereaza terminale de plata in
numerar i la care agentul economic are acces ca titular al dreptului de proprietate sau in temeiul
unui contract in care este prevazut dreptul de acces al solicitantului in respectivele puncte de
prezenta (in cazul in care acesta va oferi servicii de colectare plati prin intermediul terminalelor
de plata);

(iii) dovada inregistrarii sistemului automatizat de deservire la distantd de catre autoritatea
competenta (in cazul in care se vor oferi servicii de colectare plati prin sistem automatizat de
deservire la distanta (aplicatie mobila si/sau web);

(iv) copie (certificata de administrator) a licentei pentru prestarea serviciilor de plata, eliberata
agentului economic de catre autoritatea competenta, care cuprinde executarea operatiunilor de
platéd in cazul in care consimtamantul platitorului pentru executarea unei operatiuni de plata este
exprimat prin intermediul terminalelor de plata in numerar si/sau prin sisteme de deservire la
distanta (aplicatie mobila si/sau web), dupa caz; si



(v) un numar de telefon si o adresa de e-mail pentru corespondenta pe parcursul evaluarii cererii.

Daca cererea initiala nu contine toate informatiile mentionate mai sus, reprezentantii Orange Moldova vor
comunica solicitantului la numarul de telefon sau adresa de e-mail de mai sus ca cererea este incompleta
si ca nu va fi evaluata decat in urma completarii ei de catre solicitant.

Cererea se examineaza de Orange Moldova cel tarziu pana la sfarsitul lunii calendaristice ce urmeaza
dupa luna n care a fost primita cererea.

Ipoteza 2

In functie de strategia Orange Moldova privind dezvoltarea retelei de colectare a platilor pentru produse si
servicii Orange (de exemplu, intentia de a dezvolta reteaua de colectare a platilor prin reincarcare directa
a conturilor clientilor Orange (in paralel cu sau in schimbul celei de colectare a platilor prin intermediul
cartelelor de reincarcare preplatite) intr-o anumita zona, perioada, etc.) si de informatiile primite din piata,
reprezentantii Orange Moldova pot adresa cereri acelor agenti economici care sunt considerati la acel
moment a avea un potential important pentru reteaua de colectare a platilor pentru produse si servicii
Orange, solicitandu-le acestora furnizarea informatiilor mentionate la punctele (i)-(iv) de mai sus.

Faza de pre-selectie

Principii aplicabile fazei de pre-selectie
. Pre-selectarea agentilor economici care doresc sd devind prestatori de servicii de

colectare a platilor pentru produse si servicii Orange prin intermediul terminalelor de
platd in numerar si/sau prin sistem automatizat de deservire la distanta (aplicatie
mobila si/sau web) se va face exclusiv pe baza:

o criteriului numarului de puncte de prezenta detinute si/sau controlate si a criteriului

de capacitate juridicd de a presta servicii de platd, care cuprind executarea
operatiunilor de platd in cazul in care consimtamantul platitorului pentru
executarea unei operatiuni de plata este exprimat prin intermediul terminalelor de
platd in numerar (in cazul in care acesta va oferi servicii de colectare plati prin

intermediul terminalelor de plata), si

o criteriului de capacitate juridicd de a presta servicii de platd, care cuprind
executarea operatiunilor de platd in cazul in care plata este efectuatd catre
operatorul sistemului sau al retelei informatice sau de comunicatie electronica ce

actioneaza exclusiv ca intermediar intre utilizatorul serviciilor de plata si furnizorul
bunurilor si serviciilor (in cazul in care acesta va oferi servicii de colectare plati
prin infermediul sistemului automatizat de deservire la distanta);

. Evaluarea indeplinirii criteriilor de pre-selectie se va realiza in mod nediscriminatoriu,

cu respectarea principiului eqalitatii de tratament (se vor acorda beneficii egale tuturor
acelor agenti economici aflati in situatii egale).

. Criteriile de pre-selectie reprezintd, aldturi de criteriile de selectie, si criterii de
mentinere a calitdtii de prestator de servicii de colectare a platilor pentru produse si




servicii Orange prin intermediul terminalelor de platd in numerar si/sau prin sistem
automatizat de deservire la distanta (aplicatie mobila si/sau web).

Criterii de pre-selectie

Dupa primirea cererilor, cuprinzand informatiile complete, de la candidati, Orange Moldova va verifica
(prin propriile mijloace, din surse disponibile public) masura in care candidatii respectivi indeplinesc
criterile minime obligatorii de pre-selectie, respectiv criteriul numarului minim de puncte de prezenta
si/sau criteriul de capacitate juridicd de a presta serviciile de platé relevante. In cazul solicitantilor care
doresc sa devina prestator de servicii de colectare a platilor pentru produse si servicii Orange prin
intermediul terminalelor de plata in numerar, limita minima acceptata este de 100 puncte de prezenta pe
intreg teritoriul Republicii Moldova sau 50 puncte de prezenta pe teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia
mun. Chisindu si B&lti. In cazul solicitantilor care doresc s& devina prestator de servicii de colectare a
platilor pentru produse si servicii Orange prin intermediul sistem automatizat de deservire la distanta
(aplicatie mobila si/sau web), cerinta de baza este detinerea licentei pentru prestarea serviciilor de plata,
eliberata agentului economic de catre autoritatea competentd, si dovada inregistrarii sistemului
automatizat de deservire la distanta de catre autoritatea competenta.

Acei candidati care nu vor indeplini criterile minime obligatorii de preselectie vor primi o scrisoare din
partea Orange Moldova prin care vor fi informati cu privire la faptul ca, la momentul respectiv, nu se
califica pentru a semna cu Orange Moldova un contract de colectare a platilor pentru produse si servicii
Orange. Scrisoarea va fi insotitd de o lista a tuturor prestatorilor de servicii de colectare a platilor pentru
produse si servicii Orange prin intermediul terminalelor de plata in numerar si/sau prin sistem automatizat
de deservire la distanta (aplicatie mobila si/sau web) cu care Orange Moldova are incheiate la acea data
contracte de colectare a platilor pentru produse si servicii Orange, indicandu-se solicitantului ca are
posibilitatea de a se adresa oricaruia dintre acestia in vederea negocierii si incheierii unui contract de
agent de plata. Orange Moldova nu va interveni in niciun fel in negocierea dintre prestatorii de servicii de
colectare a platilor pentru produse si servicii Orange prin intermediul terminalelor de plata in numerar
si/sau a sistemului automatizat de deservire la distanta si un potential agent de plata.

Acei candidati care indeplinesc criteriul minim obligatoriu de preselectie vor parcurge etapa urmatoare —
faza de selectie.

Faza de selectie

. Principii aplicabile fazei de selectie

. Selectarea prestatorilor de servicii de colectare a platilor pentru produse si servicii
Orange prin intermediul terminalelor de platd in numerar si/sau prin sistem
automatizat de deservire la distanta (aplicatie mobild si/sau web) se va realiza pe
baza unor criterii cumulative obiective si cuantificabile (referitoare la capacitatea
juridica si situatia financiard a candidatului, precum si la capacitatea candidatului de
colectare a platilor pentru produse si servicii Orange prin intermediul terminalelor de
platd in numerar si/sau prin sistem automatizat de deservire la distanta (aplicatie




mobila si/sau web));

. Selectarea prestatorilor de servicii de colectare a platilor pentru produse si servicii
Orange prin intermediul unui sistem automatizat de deservire la distanta (aplicatie
mobild si/sau web), prin care achitarea se face cu carduri bancare si/sau instrumente
de plata alternative, se va realiza pe baza unor criterii cumulative obiective si
cuantificabile (referitoare la capacitatea juridica si situatia financiard a candidatului,
precum si la capacitatea candidatului de colectare a platilor pentru produse si servicii
Orange prin intermediul unui sistem automatizat de deservire la distantd (aplicatie
mobild si/sau web));

. Evaluarea indeplinirii criteriilor de selectie se va realiza in mod nediscriminatoriu, cu
respectarea principiului eqalitétii de tratament (se vor acorda beneficii eqale tuturor
acelor agenti economici aflati in situatii eqale);

° Criteriile de selectie reprezinta si criterii de mentinere a calitatii de prestator de servicii
de colectare a platilor pentru produse si servicii Orange prin intermediul terminalelor
de platd in numerar si/sau prin intermediul unui sistem automatizat de deservire la

distanta.

Criterii de selectie

In faza de selectie, candidatul va fi evaluat prin raportare la criterile de calificare detaliate mai jos.
Fiecare candidat trebuie s& indeplineascd in mod cumulativ totalitatea criteriilor de calificare. In cazul in
care oricare dintre criteriile de calificare descrise mai jos nu este indeplinit de candidat, acesta va fi
descalificat si va primi o informare scrisa in acest sens.

1. Capacitate juridica

Candidatul trebuie sa aiba capacitatea juridica de a initia negocieri si de a semna un contract de
colectare a platilor pentru produse si servicii Orange cu Orange Moldova, iar obiectul de activitate al
candidatului trebuie sa acopere activitafile necesare prestarii serviciilor de colectare a platilor pentru
produse si servicii Orange prin intermediul terminalelor de platd in numerar si/sau prin intermediul
sistemului automatizat de deservire la distanta (aplicatie mobila si/sau web). Candidatul va depune
un Extras din Registrul de Stat al Persoanelor Juridice in acest sens. De asemenea, candidatul
trebuie sa detina toate licentele si autorizatiile (inclusiv cele de drept societar) necesare in vederea
desfasurarii activitatii de prestator de servicii de colectare a platilor prin intermediul terminalelor de
platd in numerar si/sau prin intermediul unui sistem automatizat de deservire la distanta (aplicatie
mobila si/sau web), dupa caz, si semnarii unui contract de colectare a platilor pentru produse si
servicii Orange cu Orange Moldova.

2. Situatie financiara
a. Candidatul va depune Raportul financiar, din care trebuie sa rezulte ca in ultimul an anterior
cererii candidatul a obtinut profit si este solvabil (i.e. are capacitatea de a-si acoperi datoriile prin
activele curente);
b. Candidatul si asociatii/actionarii acestuia trebuie sa aiba o istorie de credit buna. Administratorul
candidatului va depune o declaratie pe proprie raspundere in acest sens, insofita de Raportul



financiar al candidatului pentru ultimul exercitiu financiar (cu exceptia cazului in care candidatul
este o societate nou creata), precum si acordul scris al candidatului si asociatilor/actionarilor
acestuia pentru consultarea istoriei lor de credit de catre Orange Moldova la birourile de credit,
dupa caz, in scopurile prevazute de prezenta procedura.

Candidatji care sunt societati nou create (adica au fost infiintate cu mai putin de un an financiar
anterior momentului cererii adresate catre Orange Moldova) nu vor fi evaluati in functie de criteriul
mentionat la punctul 2 lit. a) de mai sus, insa acest criteriu va fi avut in vedere dupa trecerea unei
perioade de 12 luni pentru a evalua in ce masura societatea respectiva indeplineste criteriile de
mentinere a calitatii de prestator de servicii de colectare a platilor pentru produse si servicii Orange
prin intermediul terminalelor de plata in numerar si/sau prin intermediul unui sistem automatizat de
deservire la distanta (aplicatie mobila si/sau web), dupa caz.

Criteriu etic: nu se va accepta o colaborare cu un prestator de servicii de platd care (sau ai caror
administratori sau asociati/actionari) nu respecta principii etice sau cerintele de conformitate (asa
cum acestea sunt descrise in contractul standard de colectare a platilor pentru produse si servicii
Orange, care se anexeaza la prezenta procedurd), sau care a incalcat sau ncalca drepturile si
interesele legitime ale Orange Moldova sau persoanele afiliate a acesteia, actionand cu rea credinta,
sau care inregistreaza un conflict de interese fata de Orange Moldova care sa nu fie divulgat catre
Orange Moldova (asociatii/actionarii, directi ori indirecti, persoanele cu funciii de raspundere sau
reprezentantii candidatului, precum si rudele si afinii de gradul 1 sau 2 ai acestora detin funciii cheie
in departamente relevante din cadrul Orange Moldova). Administratorul candidatului va depune o
declaratie pe proprie raspundere in acest sens.

Orange Moldova isi rezerva dreptul de a refuza selectarea candidatului din motive obiective legate de
experienta candidatului, administratorilor sau asociatilor/actionarilor acestuia, care trezeste indoieli
rezonabile cu privire la reputatia acestora sau capacitatea ori disponibilitatea acestora de a executa
intocmai obligatiile sale prevazute de contractul de colectare a platilor pentru produse si servicii
Orange.

Inexistenta unor situatii adverse: candidatul trebuie sa nu sa se afle in proces de insolvabilitate,
dizolvare, lichidare, suspendare a activitatii, stare pasiva, stare inactiva sau alte situatii asemanatoare
reglementate de lege si nici nu sa nu aiba cunostintd despre iminenta unor astfel de situatii.
Candidatul va depune un Extras din Registrul de Stat al Persoanelor Juridice in acest sens. De
asemenea, administratorul candidatului va depune o declaratie pe proprie raspundere in acest sens.

Experienta in distributie (in cazul in care acesta va oferi servicii de colectare plati prin intermediul
terminalelor de plata): anterior depunerii candidaturii, managementul candidatului trebuie sa aiba
experienta relevanta in gestionarea activitatilor financiare in cadrul bancilor, organizatiilor de creditare
nebancara sau prestatorilor de servicii de plata de cel putin 12 luni. Candidatul trebuie, de asemenea,
sa fie prestator de servicii de colectare a platilor prin intermediul terminalelor de platd in numerar
pentru mai multe tipuri de produse sau servicii de larg consum (altele decat produsele si serviciile de
comunicatii mobile) si sa aiba incheiate contracte cu comercianti/prestatorii cu amanuntul ai acestor



produse sau servicii. Administratorul candidatului va depune o declaratie pe proprie raspundere si va
face o prezentare in acest sens.

Instrumente de gestionare a colectarii platilor prin intermediul terminalelor de plata in numerar
si/sau prin intermediul sistemului automatizat de deservire la distanta: candidatul trebuie sa
utilizeze un sistem automatizat de gestionare a colectarii platilor prin intermediul terminalelor de plata
in numerar gi/sau pri n intermediul aplicatiei mobile si/sau web, dupa caz, inclusiv solutji de program
compatibile, care sa poata fi integrate cu sistemele informationale (platformele de plati) ale Orange
Moldova, respectand masurile minime de securitate stabilite de Orange Moldova (cerintele tehnice si
de securitate se pun la dispozitia candidatului, la cerere), precum si sa detina personal operational,
etc. si sa asigure intretinerea sistemului mentionat mai sus si integrarea acestuia cu sistemele
informationale (platformele de plati) ale Orange Moldova, precum si vizitarea regulata a punctelor de
prezenta pentru colectarea si transportarea in siguranta a sumelor incasate, dupa caz. Accesul la
sistemul de plati electronice al Orange Moldova se efectueaza prin conexiune VPN prin intermediul
retelei internet (protocolul HTTP). Solutiile de program utilizate de prestatorul de servicii trebuie sa fi
permitd sa opereze in interfatd conform specificatilor Orange Moldova (specificatile se pun la
dispozitia candidatului, la cerere). Pentru gestionarea conturilor, prestatorul de servicii de plata va
utiliza aplicatia (programul) pusa la dispozitie de Orange Moldova (caracteristicile tehnice se pun la
dispozitia candidatului, la cerere). Acest criteriu demonstreaza o colectare de pla{i organizata care va
da prestatorului de servicii de colectare a platilor siguranta in activitatea pe care o desfasoara.
Administratorul candidatului va depune o declaratie pe proprie raspundere si va face o prezentare
catre Orange Moldova in acest sens.

Lipsa controlului direct sau indirect al unui concurent Orange Moldova asupra candidatului: In
situatia Tn care un candidat se afla sub controlul direct sau indirect (conform definitiei notiunii de
control din dreptul concurentei) al unui concurent Orange Moldova pe piata produselor si serviciilor de
comunicatji electronice, Orange Moldova are interesul legitim de a-si proteja acele informatii de
natura confidentiala si de secret comercial impotriva riscului ca acestea sa devina accesibile
concurentilor sai ca urmare a executarii contractului de colectare a platilor pentru produse si servicii
Orange.

a. Informatii prealabile vanzarii. in virtutea calitatii de prestator de servicii de colectare a
platilor pentru produse si servicii Orange, acesta are acces la anumite informatii
confidentiale si secrete comerciale anterior lansarii acestora in piata.

b. Informatii post-vanzare. In scopul prestarii serviciilor de colectare a platilor pentru
produse si servicii Orange cu reincarcarea directa a conturilor clientilor Orange,
prestatorii de servicii de plata au nevoie de acces la sistemul informatic al Orange
Moldova (de exemplu, platforma de plati). Pentru acces la acest sistem, fiecare prestator
de servicii de plata foloseste o aplicatie terta, integrata cu platforma de plati a Orange
Moldova. Datorita accesului la sistemul informatic al Orange Moldova, agentul economic
respectiv poate observa in timp real toate tranzacfiile (reincarcarile) efectuate in reteaua
sa de terminale de plata in numerar si/sau prin sistemul sau automatizat de deservire la
distanta (aplicatie mobila si/sau web), in numele Orange, cu alte cuvinte poate avea
acces la date cu privire la vanzarile finale ale Orange din punctele de prezenta si/sau
sistemele respective catre utilizatorii finali.



Pentru a evita oferirea unui avantaj concurential nejustificat furnizorului de servicii de comunicatji
electronice care controleaza, direct sau indirect, prestatorului de servicii de plata controlat direct
sau indirect de un concurent Orange Moldova nu i se va acorda acces in sistemul informatic pe
care sunt stocate astfel de informatii confidentiale sau secrete comerciale. Astfel, orice alt furnizor
de servicii de comunicatii electronice, persoana afiliata, actionar (asociat), membru al organelor
de conducere, administrator, persoana cu funciii de raspundere, salariat, agent, distribuitor,
comisionar, mandatar sau orice alt tip de prepus al acestuia, nu trebuie sa fie, in mod direct sau
indirect, actionar (asociat) si/sau persoana cu functii de raspundere a candidatului sau prepusului
sau (i.e. agentului de platd), si nu trebuie sa detina controlul, direct sau indirect, asupra
candidatului sau prepusului sau (i.e. agentului de plata). Administratorul candidatului va depune o
scrisoare de garantie in acest sens.

Prestatorului de servicii de plata necontrolat direct sau indirect de un concurent Orange Moldova i
se va acorda acces in sistemul informatic pe care sunt stocate astfel de informatii confidentiale
sau secrete comerciale, cu conditia ca respecta masurile minime de securitate stabilite de
Orange Moldova si obtine de la Orange Moldova aprobarea scrisd pentru solutia de program
(aplicatia tertd) integratda cu platforma de plati a Orange Moldova, ce va fi folosita pentru
reincarcarea electronica directa a conturilor clientilor Orange.

Acceptarea contractului standard de colectare a platilor pentru produse si servicii Orange:
candidatul trebuie sa fie de acord sa ofere serviciile de colectare a platilor pentru produse si servicii
Orange prin intermediul terminalelor de plata in numerar si/sau prin sistem automatizat de deservire
la distanta (aplicatie mobila si/sau web), in conditiile stipulate in contractul standard de colectare a
platilor pentru produse si servicii Orange, pus la dispozitie de Orange Moldova. Candidatul va depune
o scrisoare de confirmare in acest sens.



	Faza de selecţie

