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Regulamentul Tombolei ,,Super tombola Orange - exclusiv in Ungheni”

= Organizator .

Organizatorul Tombolei este M. ,Orange Moldova” S.A., persoana juridica inregistrata in Registrul de Stat al
persoanelor juridice al Republicii Moldova cu IDNO (cod fiscal) 1003600106115, cu sediul in MD-2071, str. Aloa
lulia nr. 75, mun. Chisindu, Republica Moldova {,Organizator”).

= Scopul

Tombola are ca scop cresterea volumului de vanzari a servicilor de comunicatii electronice ale Organizatorului,
promaovarea imaginii, produselor si serviciilor Organizatorulul,

= Pericada de desfasurare a Tombolei

Inregistrarea persoanelor pentru extragerile efectuate in cadrul Tombolel are loc n pericada 26.07.2023 —
20.12.2023. Extragerea si desemnarea cagtigatorilor va avea loc In perioada 21 - 24 decembrie 2023,

= Condiii de participare

La Tombola poate participa persoana fizicd care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a. Admplinit vérsta de 18 ani, are capacitate deplina de exercitiu si are domiciliul in Republica Moldova;

b. In pericada 26.07.2023 — 20.12.2023, semneaza cu Organizatorul un contract de furnizare servicii de
comunicdtii electronice accesibile publiculul (Contract) pentru abonamentul Crange Fibrd + TV Acasa sau
Fibra, cu conectare In orasul Ungheni;

c. Este conectat efectiv la servicile (abonamentul) Fibra + TV Acasa sau Fibra ale Organizatorulul in perioada
26.07.2023 - 20.12.2023 gi serviciul este activat,

In cazul indeplinirii de catre persoana a conditilor indicate mai sus, datele sale vor fi nregistrate n lista participantilor
pentru extragerea premiilor. Un client nu poate fi Tnregistrat decat o singurd datd in lista participatilor pentru
extragerea premiulul, indiferent de numarul de conectari efectuate (abonamente contractate).

Nu au dreptul de a participa la Tombola salariatii Organizatorului, salariatii agentilor Orange Moldova, softii/sotiile lor
si rudele lor de gradul |.

Participarea la tombola este benevola si gratuita.

Participantul poate refuza participarea la Tombola prin prezentarea unel solicitari scrise privind renuntarea de a
participa la Tombola reprezentantulul Organizatorulul din magazinul direct Orange din mun. Ungheni, str. Nationala
18A.

Prin participarea la Tombola, participantul accepta integral si fara rezerve conditile prezentului Regulament si se
obliga sa le respecte.

m Premi

In cadrul Tombolei vor fi acordate urmatoarele premii

Tipul Numarul Premiu
premiului de premii
Premiul Mare 1 Automobil Ranult Arkana Techno E-Tech 145
FULL HYBRID
~remiul de 0 Telefon iPhone 15 128GB
categoria |
Premiul de 7 Trotinetd electrica Xiaomi Electric 3Lite




categoria ll

Premiul de 15
categoria Il

Set premii Orange”

* Setul de premii Orange contine urmatoarele bunuri: Sacosa fetru, umbreld, sticla termica, baterie externd, set
casti wireless. Caracteristicile premiilor acordate n cadrul Tombolei, altele decat cele prezentate in tabelul de mai
sus, precum culoarsa, componentele, accesorile, caracteristicile tehnice s.a. vor fi stabllite de Organizator la
propria discretie.

Premiile nu pot fi inlocuite cu echivalentul banesc al valorii acestora sau alte premiii. Castigatorii premiilor nu pot
cere modificarea naturii, cantitatii, conditilor si modului de acordare a premiilor. Dreptul de a participa la tombola
sau de a primi premiul nu poate fi transmis tertilor.

Fondul de premii este format exclusiv din venitul propriu al Organizatorului i nu presupune taxe de participare sau
alte cheltuieli suplimentare din partea participantilor.

= Desemnarea cagtigatorilor

Cégtigatorii Tombolel vor i desemnati prin intermediul extragerilor efectuate prin metoda extragerii aleatorii a
castigatorului prin intermediul programului de calculator extern,

Extragerile vor fi organizate de cétre o comisie formatd din 3 (trel) salariati ai Organizatorului. In scopul efecturil
extragerilor, Organizatorul poate invita in calitate de participanti la extragere si observatori terte persoane. Procedura
de extragere sirezultatele extragerii vor fi consemnate ntr-un proces verbal semnat de membrii comisiel,

Desemnarea castigatorilor premiilor de categoria Il

Cagtigatorii premiilor de categoria Il vor fi stabiliti in urma extragerii efectuate la sediul Organizatorului la O1
nolembrie 2023. In lista participantilor la extragerea castigatorilor premillor de categoria lll vor fi incluse persoanele
care s-au conectat efectiv la serviciile (abonamentul) Fibra + TV Acasa sau Fibra ale Organizatorului si serviciul a
fost activat in pericada 26.07.2023 — 31 octombrie 2023,

In cadrul extrageril, programul de calculator va extrage 25 participanti din lista participantilor care au dreptul de a
participa la aceastd extragere, care vor fi numerotatl de programul de calculator de la 1 la 25, Castigatori ai
premillor de categoria Il vor fi desemnati participantii numerotatl de programul de calculator de la 1 la 15.
Participantii numerotati de programul de calculator de la 16 la 25 vor fi castigatori de rezerva.

Céstigatorii premiilor de categoria lll nu pot participa la extragerea premillor de categoria Il sil.
Desemnarea castigatorilor premiilor de categoria |l

Cégtigatorii premiilor de categoria Il vor fi stabiliti i urma extragerii efectuate la sediul Organizatorului la O1
decembrie 2023. In lista participantilor la extragerea castigatorilor premiilor de categoria Il vor fi incluse persoanele
care s-au conectat efectiv la serviciile (abonamentul) Fibra + TV Acasa sau Fibrd ale Organizatorului si serviciul a
fost activat in perioada 26.07.2023 — 30 noiemborie 2023, cu exceptia castigatorilor premiilor de categoria lll.

In cadrul extrageril, programul de calculator va extrage 15 participant din lista participantior care au dreptul de a
participa la aceastd extragere, care vor fi numerotatl de programul de calculator de la 1 la 15, Castigatori ai
premiilor de categoria Il vor fi desemnati participanti numerotati de programul 0e calculator de la 1 la 7. Participantii
numerotati de programul de calculator de la 8 la 15 vor i castigatori de rezerva.

Cégtigatorii premiilor de categoria Il nu pot participa la extragerea premiilor de categoria I,
Desemnarea céastigatorilor premiilor de categoria |
Céstigatorii premiilor de categoria | vor fi stabiliti in urma extragerii efectuate in municipiul Ungheni, in pericada 21 —

24 decembrie 2023. Data, ora si locul extragerii vor fi anuntate de Organizator pe pagina web a Organizatorului
www.orange.md/Ungheni cu cel putin 7 zile pana la data extragerilor.



http://www.orange.md/Ungheni

In lista participantilor la extragerea castigatorilor premillor de categoria | vor fi incluse persoanele care indeplinesc
cerintele indicate la literele a-c, sectiunea ,Condili de pearticipare”, din prezentul Regulament, cu exceptia
castigatorilor premiilor de categoria Il gi Il

In cadrul extrageril, programul de calculator va extrage 10 participant din lista participantilor care au dreptul de a
participa la aceasta extragere, care vor fi numerotatl de programul de calculator de la 1 la 10, Castigatori ai
premiilor de categoria | vor fi desemnati participantii numerotati de programul de calculator de la 1 la 5. Participantii
numerotati de programul de calculator de la 6 la 10 vor fi castigatort de rezerva.,

Desemnarea castigatorului Premiului Mare
Cégtigatorul Premiulul Mare va fi stabilit in urma extragerii efectuate in municipiul Ungheni, in pericada 21 — 24

decembrie 2023. Data, ora si locul extragerilor vor fi anuntate de Organizator pe pagina web a Organizatorului
www.orange.ma/Ungheni cu cel putin 7 zile pana la data extragerilor.

In lista participantilor la extragerea castigatorului Premiulul Mare vor fi inluse persoanele care indeplinesc cerintele
indicate |z literele a-c, sectiunea ,Condiii de pearticipare”, din prezentul Regulament.

In cadrul extragerii, programul de calculator va extrage 3 participanti din lista participantilor inclusi pentru aceasta
extragere, care vor fi numerotali de programul de calculator de la 1 la 3. Castigdtor al Premiului Mare va fi
desemnat participantul numerotat de programul de calculator cu numarul 1. Participantii numerotati de programull
de calculator cu numarul 2 si 3 vor fi castigatori de rezerva.

Participantii desemnati in cadrul Tombolei “Castigatori de rezerva” pot fi desemnati castigatori ai premillor respective
(oremiile pentru care au fost extrasi castigatori de rezerva) In cazurile si conditile prevazute expres de prezentul
Regulament.

= Acordarea premiilor

Organizatorul va apela castigatorul desemnat la numéarul de telefon indicat in Contractul incheiat de céstigator cu
Organizatorul, pentru a-1 informa despre castig sl despre procedura de ridicare a premiulul. Castigatorii premiilor vor
fl apelati de catre un angajat al Organizatorului sau © altd persoand Imputernicita. Convorbirea telefonica poate fi
inregistrata.

In scopul evitdrii fraudelor, Organizatorul atentioneaza participantii ¢4 in cadrul discutiei telefonice, Organizatorul nu
va solicita castigatorilor alte informatii decéat cele indicate n prezentul Regulament si care se contin in Contractul
semnat de participant si Organizator. Organizatorul nu va solicita nict un fel de informatii de naturd financiard, legate
de orice fel de mijloace de platd si/sau orice alta informatie.

In cazul In care Organizatorul nu va reusi s3-1 contacteze pe castigitor timp de 48 de ore din momentul extrageri
(cel putin & apeluri) din oricare motiv (Nu raspunde, Utilizatorul este n afara ariei de acoperire, telefonul este nchis
sau deteriorat, suspendarea liniel, serviciul mesagerie vocald dezactivat, memorie plingd a cutiei de mesagerie
vocala, serviciul roaming neactivat sau indisponibil pentru orice motiv etc.), Organizatorul este in drept sa descalifice
acest castigator. In cazul descalfficarii castigatorului, Organizatorul va desemna un alt castigator al premiului
respectiv, urmatorul din lista castigaterilor de rezerva (incepand cu numarul de ordine mai mic), conform ordinii in
care au fost extras! siinscrisi in procesul verbal al extrageril.

In timpul convorbiril telefonice, castigétorul va fi rugat s& furnizeze urmétoarele informatii precum numele si
prenumele, ultimele 8 cifre din codul personal, identificatorul liniei si/sau numarul Contractului.

Pentru ridicarea premiului, castigatorul trebuie s& se prezinte personal la locul, data gi ora indicate in cadrul
convorbirii telefonice cu Organizatorul, s& confirme identitatea sa prin prezentarea actului de identitate (Organizatorul
va pastra o copie a acestuia), precum si sa semneze actul de predare-primire a premiulu,

Daca castigatorul nu se prezintd pentru ridicarea premiulul din oricare motiv (inclusiv boald, fortd majord, calatorie
etc.), sau refuzd s& semneze documentul care confirma transmiterea si acceptarea premiulul, acesta va fi
descdlificat. In cazul descalficarii castigatorului in aceastd situatie, Organizatorul va decide, la propria discretie, sa
acorde sau nu acest premiu urmatorului castigator din lista castigatorilor de rezerva,

Premiul va fi acordat castigatorulul cu conditia ¢ acesta:
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» Intruneste toate conditile de participare la Tombola;

= gccepta siindeplineste toate conditile acestui Regulament;

" U acomis nici o frauda in legatura cu particicarea sa la Tombola sau altfel fata de Organizator;

» |a momentul transmiterii premiulul, serviciile contractate in cadrul abonamentului Orange Fibra + TV
Acasa sau Fibra, cu care céstigatorul a fost inscris n calitate de participant la Tombola, nu sunt
suspendate si contractul aferent albonamentului Orange respectiv nu este rezolvit sau revocat;

= 3-a prezentat pentru ridicarea premiului si semnarea actelor necesare in locul sl termenul stabilite de
Organizator;

= prezentat un act de identitate valabil si a semnat actele necesare, inclusiv actul de predare-primire a
premiului, consimtand, totodata, la utlizarea numelul si prenumelul s8u, precum S a pozei cu
castigatorul, In materialele informative respective ale Organizatorulul,

= Limitarea raspunderii

Organizatorul nu raspunde pentru faptul ca o perscana nu a putut participa la Tombold din motive care nu depind
de vointa Organizatorului,

Organizatorul nu raspunde pentru faptul ¢ca o persoand nu a putut participa la Tombola din cauza faptului ¢a nu a
fost conectata la servicile Orange Fibra + TV Acasa, sau Fibra in perioada desfasurarii Tombolei, indiferent de
motivul neconectarii,

m  Prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale participantulu, Tumizate de acesta sau la care Organizatorul obtine acces ca
rezultat al participdrii clientulul la Tombola, vor fi prelucrate de catre Organizator exclusiv in scopul desfasurdri
Tombolel.

Organizatorul are dreptul s& anunte public numele s prenumele castigatorilor, precum si 88 plaseze poza cu
cagtigatorul, n materialele informative ale Organizatorulul, inclusiv pe pagina web sau retelele de socializare ale
Organizatorului, In mod gratuit, In scop de informare a publicului cu privire la desfasurarea Tombolel i rezultatele
acestuia.

Datele cu caracter personal prelucrate in cadrul Tombolel se pastreaza timp de 3 ani de la data anuntarii rezultatelor
acestuia in conformitate cu prezentul Regulament.

Participantul poate exercita dreptul de acces, interventie si opozifie asupra datelor sale cu caracter personal
prelucrate In cadrul Tombolel prin depunerea unei solicitari scrise la sediul LM, ,Orange Moldova” S.A., str. Alba
lulia nr. 75, MD-2071, Chisindu, Republica Moldova In conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

= Taxe giimpozite

Organizatorul se obliga s& calculeze si sa vireze eventualele taxe si impozite datorate in calitatea sa de Organizator
pentru premiile acordate castigatorilor in cadrul Tombolel in conformitate cu legislatia aplicabilda in perioada
desfasurarii Tombolel. Orice alte obligatii de natura fiscald sau de orice alta naturd, referitoare la premille acordate n
cadrul Tombolei, find In sarcina exclusiva a castigatorilor. Organizatorul nu are nici o obligatie sau raspundere n
acest sens.

= Impediment in afara controlului Organizatorului (impediment justificator)

Organizatorul nu poarta raspunderea pentru neexecutarea sau executarea partiala a conditilor prezentului
Regulament daca aceasta este consecinta intervenirii unui impediment justificator prevazut la art. 904 Cod Civil al
Republicii Moldova.

In cazul survenirii unui impediment justificator, Organizatorul va informa participantii despre asemenea impediment
prin intermediul paginii web a Organizatorului www.orange.md/Ungheni.

= Modificare, suspendare si anulare

Organizatorul isi rezerva dreptul de a introduce modificari si/sau completari rezonabile in prezentul Regulament, care
vor Ti parte integrald a acestuia. Asemenea modificar si/sau completari vor intra in vigoare la plasarea lor pe pagina
web a Organizatorului www.crange.md/Ungheni

In circumstante exceptionale, Organizatorul poate suspenda, anula si/sau extinde termenul Tombole, plasand un
aviz despre acest lucru pe pagina web a Organizatorului. Dacd Tombola se suspenda sau se anuleaza,
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Organizatorul va decide daca va acorda sau nu premiile pentru perioada ce s-a scurs pana la data suspendarii sau
anulari,
= Reclamatii si litigii

Toate reclamatiile ce tin de Tombola vor fi expediate catre Organizator in scris, la sediul acestuia indicat in prezentul
Regulament, in termen de 5 (cinci) zile lucratcare de la data cand s-a produs evenimentul reclamat,

Litigile ce tin de Tombola vor fi solutionate pe cale amiabild sau, In cazul in care aceasta nu va fi posibil, de
instantele judecatoresti competente din Repuolica Moldova.




