
Numele solicitantului (pentru persoane fizice)

Denumirea întreprinderii (pentru persoane juridice)

Semnătura solicitantului

Data

Punctul de vânzare

Semnătura consultantului

Serviciul Clienți: 97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice), 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 700 sau corporate@orange.md (pentru persoane juridice).

L.Ș. L.Ș.

I.M. Orange Moldova S.A.
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova
Capital social 179499609 lei
Administrator Olga Surugiu
www.orange.md

Prin prezenta, solicit transferul (cesiunea) tuturor drepturilor și obligaţiilor mele din contractul cu nr.      ,

încheiat la data de           , aferente numărului mobil Orange / identificatorului liniei      ,

către

IDNP (IDNO)        , cu efect din data   .

Iar soldul bănesc disponibil în contul meu să fie:  rambursat mie  transferat pe contul noului titular.

cerere
de schimb de titular

F-292
Rev.7

notă:
1. În cazul cesiunii de către Client a drepturilor și obligațiilor sale aferente 

unui număr Orange / identificator al liniei, către cesionar se transferă, 
concomitent, abonamentul (primar) aferent și abonamentele secunda-
re, opțiunile, serviciile suplimentare și ofertele activate pe abonamentul 
(primar) respectiv, inclusiv angajamentul privind respectarea perioadei 
contractuale minime asumat pentru abonamentul (primar) respectiv, cu 
excepția cazului în care oferta specifică prevede altfel.

2. Tariful administrativ pentru schimbul de titular constituie 50 lei per 
număr de telefon sau linie Internet/TV şi se achită de cesionar.   

3. Cesionarul este obligat să respecte perioada minimă contractuală 
aferentă abonamentului (Numărul de telefon mobil sau Identificatorul 
liniei) cesionat, asumată de cedent anterior cesionării, inclusiv condi†ia 
privind valoarea minimă a abonamentului şi(sau) op†iunilor, iar în cazul 
nerespectării acesteia, să achite penalităţile corespunzătoare.

4. Transferul soldului rămas din contul titularului vechi (cedentul) pe contul 
titularului nou (cesionarul) este posibil la schimb de titular de pe o 
persoană fizică pe una fizică.

5. Transferul soldului rămas din contul titularului vechi pe contul titularului 
nou nu este posibil în următoarele cazuri:
a. la schimbul de titular de pe o persoană juridică pe o altă persoană 

juridică sau fizică, cu excep†ia cazului în care schimbul de titular 
are loc ca urmare a schimbării denumirii persoanei juridice (fără 
schimbarea IDNO) sau reorganizării persoanei juridice;

b. la schimbul de titular de pe o persoană fizică pe o persoană 
juridică. 

6. În aceste cazuri, soldul poate fi rambursat titularului vechi. De 
asemenea, soldul poate fi transferat pe contul titularului nou, persoană 
juridică, cu perfectarea contractului de cesiune a datoriilor.

7. Cedentul poate solicita rambursarea soldului bănesc disponibil în 
contul său Orange sau transferul acestuia pe contul Orange al 
cesionarului numai dacă cedentul nu are alte abonamente pe contul 
său Orange.

8. În cazul în care Cedentul a achitat plata lunară de abonament cu avans 
pentru 6 sau 12 luni şi solicită schimb de titular până la expirarea 
acestei perioade, plata de abonament pentru perioada rămasă nu se 
restituie cedentului şi nu se percepe de la cesionar. 

9. În cazul cesiunii la o dată care nu coincide cu Data de facturare a 
cedentului, Plata Lunară şi contravaloarea Opţiunilor şi Serviciilor 
suplimentare pentru Perioada de facturare în care are loc cesiunea 
(inclusiv orice reducere aplicabilă la acestea) nu se recalculează şi nu 
se restituie cedentului. Plata Lunară şi contravaloarea Opţiunilor şi 
Serviciilor suplimentare pentru intervalul de timp între următoarea Dată 
de facturare a cedentului de după data cesiunii şi următoarea Dată de 
facturare a cesionarului se achită de cesionar proporţional acestei 
perioade incomplete (dacă cesionarul beneficiază de reducere la 
asemenea plăţi, acestea se aplică, de asemenea, proporţional).

10.La schimbul de Titular, cartela clientului (CID) sau Cartela Premier a 
titularului vechi nu va fi valabilă pentru titularul nou. 

11.Suspendarea Serviciului pentru un anumit Abonament poate fi 
solicitată cel devreme după 3 Perioade de facturare (luni) complete de 
la schimbul de titular, în cursul cărora Serviciul a fost activ.

12.Orange Moldova îşi rezervă dreptul de a refuza prezenta cerere de 
schimb de titular în cazul în care cesionarul întruneşte una din condiţiile 
prevăzute la pct. 2.6 din Condiţiile generale de furnizare a serviciilor de 
comunicaţiile electronice accesibile publicului ale Orange Moldova.

13.Orange Moldova îşi exprimă acordul pentru cesiunea contractului sub 
condi†ie rezolutorie, constând în apari†ia unor date noi, fa†ă de data 
prezentei cereri, referitoare la identitatea păr†ilor sau a calită†ii 
reprezentan†ilor acestora. În cazul îndeplinirii condi†iei rezolutorii, atât 
acordul Orange Moldova cu privire la cesiune, cât şi cesiunea vor fi 
lipsite de efecte, retroactiv. În consecin†ă, contractul Orange Moldova 
va continua cu cedentul.

 Declar că am luat cunoștință de condițiile de cesionare și le accept.

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact al abonatului


