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de derogare de la conditile generale

de la abonatul

denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

numele, prenumele si IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. si data documentului care i atesta imputernicirile

numarul de contact

Subsemnatul, titular al contractului de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului

nr. din , cont Orange , solicit derogare de la (neaplicarea

in cadrul contractului nominalizat a) pct. 6.4.5 din Conditiile generale de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice

accesibile publicului Orange Moldova, incepand cu urmatoarea mea data de facturare.

nota:

Conditiile generale de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului Orange Moldova se comple-
teaza cu pct. 6.4.5 In perioada 16.07.2024 - 16.08.2024, in data de facturare a clientului, cu exceptia cazului in care
partile convin altfel.

“6.4.5 Daca partile nu au convenit altfel, pentru Clientul persoana juridica care are o vechime in retea de cel putin 12 (doudsprezece) Perioade de
facturare:

a) apelurile de iegire (cu exceptia apelurilor spre numere de urgenta, 777, 100 si *133#), apelurile de intrare in roaming si alte Servicii pentru
Numerele mobile si liniile incluse in Contul Orange al Clientului se suspenda in caz de neplata a facturii pana la expirarea unui termen de 20 (douézeci)
zile calendaristice de la incheierea Perioadei de facturare pentru care a fost emisa factura. In cazul in care Clientul nu achité factura integral pand la
incheierea urmatoarei Perioade de facturare dupa suspendare, Orange Moldova poate suspenda si toate apelurile de intrare pentru toate Numerele
mobile incluse in Contul Orange al Clientului.

b) in caz de neplata a facturii pana la expirarea termenului stabilit la pct. 6.2.1, Orange Moldova percepe de la Client o penalitate care nu va
depasi 0,1% din suma restanta pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, dar nu mai mult decat pentru zilele ramase din Perioada de facturare
curenta si pentru urmatoarele doua Perioade de facturare (perioada maxima pentru care se percepe penalitatea nu poate depasi 72 (saptezeci si
doua) zile calendaristice). Penalitatea se factureaza Clientului la fiecare Data de facturare pentru Perioada de facturare precedenta. Pe suma restanta a
penalitatii, nu se calculeaza penalitate.

¢) pentru reconectare, Clientul este obligat sé achite suma restanta si, daca este aplicabil, tariful de reconectare.”

Numele solicitantului  (pentru persoane fizice) Data
Denumirea intreprinderii  (pentru persoane juridice) Punctul de vanzare
Semnatura solicitantului Semnatura consultantului

Serviciul Clienti: 97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice) 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 700 (pentru persoane juridice) Email: corporate@orange.md



