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Angajamentul Managementului

Preocuparea de mentinere a unui nivel inalt al calitatii in tot ce facem, protectia mediului,
sandtatea §i securitatea operafionald si securitatea datelor clientilor, este omniprezentd in toate
aspectele muncii noastre.

Managementul de la cel mai inalt nivel al Orange Moldova se
angajeazd pentru dezvoltarea, implementarea si imbundtdtirea continud a
eficacitatii sistemului de management integrat calitate, mediu, sdndtate
sisecuritatea ocupafionald, securitate informationald prin:

* asumarea rdspunderii pentru eficacitatea  sistemului de
management,

* asigurarea cd politica §i obiectivele sunt stabilite §i sunt

compatibile cu directia strategica sicontextul companiei;

® asigurarea cd cerinfele sunt integrate in procesele de afaceri;

= asigurarea cd resursele necesare sunt disponibile;

*  comunicarea importantei managemenitului eficace si a conformdrii cu cerinfele acestuia;
= asigurarea obtinerii rezultatelor intentionate;

* directionarea i sustinerea persoanelor responsabile;

= promovarea imbundtdfirii continue.

Astfel, asiguram un management eficient si eficace, bazdndu-ne pe oferirea unei experiente unice
clientului, imbundtdfind continuu calitatea, gestiondnd aspectele de mediu, promovdnd utilizarea

rationald a resurselor si securitatea informatiei in cadrul companiei.

Mariusz Jerzy GATZA,
CEQ Orange Moldova
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Prezentarea generala a grupului

Grupul Orange Moldova este format din societate mamia IM ,,Orange Moldova” S.A. si companiile
sale fiice: ,,Orange Systems™ S.A., ,,Sun Communications” S.R.L., SC ,,Voxtel Imobil” S.R.L.

IM ”Orange Moldova” SA a fost infiintati ca societate pe actiuni la data de 18 martie 1998, avand
statutul de operatorul #1 pe piata Telco din Moldova pina in prezent.

La 31 decembrie 2021 capitalul social al companiei este egal cu 179.499.609 lei, iar structura

actionariatului este urmatoarea:
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[E Orange Participations (FR)
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33% O Corporatia Financiara

Internationala (USA)
[ Orange Romania (RO)

La moment, Orange Moldova are in portofoliu peste 2,6 milioane de clienti si este lider
incontestabil pe piata de telecomunicatii din Moldova.

Orange investeste anual in echipamente de ultima generatie, atit pentru imbunatitirea retelei sale,
pentru extinderea acesteia, cit si pentru ca utilizatorii sd se bucure de cea mai bund experienta de
comunicare si navigare pe Internet, chiar si in cele mai greu-accesibile regiuni ale tarii.

» Lumea digitali mai aproape

La Orange, digitalul este o oportunitate atunci cind este accesibil tuturor. De aceea, grupul Orange
si-a asumat sd aduca lumea digitala mai aproape de fiecare: angajati, clienti si societate. Orange oferd o
retea de incredere, instrumente digitale cu planuri tarifare asociate si acces la instruiri gratuite pentru
dezvoltarea abilitatilor digitale.

» Ai sustinere din partea tuturor. Si un pic de ajutor de la Orange

Acesta este campania lansatd de Grupul Orange, prin care se reconfirma angajamentul asumat prin

planul strategic Engage2025: sa readucé inegalitétile legate de accesul la Internet, la dispozitive si la

abilitati digitale, astfel incat tehnologia sa devina o sursa de progres si oportunitati pentru toti.
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» Accesul la lumea digitali este esential pentru fiecare

Sa stii sd utilizezi tehnologiile digitale este o abilitate esentiald. De aceea, Orange realizeazi
proiecte sociale de incluziune si educatie digitald pentru elevi, profesori, tineri, persoane dezavantajate,
ajutind pe fiecare sd-si dezvolte competentele digitale necesare unui viitor digitalizat.

Pentru atingerea obiectivelor sale, Orange Moldova de-a lungul anilor a achizitionat mai multe
companii care i-au permis dezvoltarea si evolutia portofoliului de servicii pe diferite segmente de

activitate,

Orange Moldova SA

entitatea-mama

rSun Communications SRL - Voxtel Imobil SRL

Orange Systems SA

enitate-fiicd — cota 100%

e S e e ol

enitate-fiicd — cota 100% - enitate-fiicd — cota 100%

Compania-fiicd SC ,,Voxtel Imobil” SRL a fost inregistratd in anul 2006, fondatorul unic fiind
Orange Moldova SA. Obiectul principal de activitate al companiei reprezintd cumpdrarea si vinzarea
de bunuri imobiliare proprii precum si schimbarea destinatiei terenurilor pentru constructia ulterioard a
site-urilor.

In anul 2008, Orange Moldova a achizitionat compania ,,Telemedia Group” S.A. care avea ca
activitate principald prestarea serviciilor de telecomunicatii, inclusiv voce si transport date,
internationale, interurbane, locale, fixd si mobild precum si servicii de telecomunicatii cu valoare
adaugatd, televiziune eter si cablu. Utilizdnd reteua deja creatd a companiei Telemedia Group, Orange
Moldova a dezvoltat un nou segment de activitate — prestarea serviciilor de internet si telefonie fixa.

in 2015, Telemedia Group a fost redenumita in Orange Systems si a inceput sd presteze un nou tip
de serviciu — realizarea programelor informatice pentru compania-mama.

in anul 2016, Orange a achizitionat compania ,,Sun Communications SRL”, operator de cablu, care
a permis lansarea ofertelor convergente inovative si extinderea portofoliului de servicii, cu propriile
abonamente fixe de Internet si TV Acasé sub umbrela Orange Love, incepand cu luna octombrie 2017.
Aceasta achizitie face parte din ambitia Grupului Orange care si-a propus sa-si consolideze pozitia de
operator convergent lider in Europa, care furnizeazi Internet in banda larga, servicii de voce pentru

mobil si fix, precum si servicii TV cu plata.
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Indicatorii de performanta la nivel de grup (financiari/nefinanciari)

Date generale la nivel de grup

Anul 2021

Situatia pozitiei financiare

Active imobilizate (mdl)

2,714,404,670

Active circulante (mdl) 1,238,177,130
Capital propriu (mdl) 3,304,377,026
Datorii pe termen lung (mdl) 26,635,558
Datorii curente (mdl) 497,331,767

Situatia performantei financiare

Venituri din vanzari (mdl)

3,019,326,138

Costul vanzarilor (mdl)

1,781,655,719

Profit brut (mdl) 1,237,670,419
Rezultatul din activitatea operationala: profit (mdl) 489,816,878
Rezultatul din alte activitéti: profit (mdl) -2,802,278
Profit pina la impozitare (mdl) 487,014,600
Profit net (mdl) 392,173,290
Indicatori de performanta

Rentabilitatea veniturilor din vanzari 0.16
Rata profitului net in profitul pind la impozitare 0.81
Indicatori nefinanciari

Numarul angajatilor, persoane 1,348

Principalele prioritati pentru anul 2022
» Loializarea bazei existente de abonati, precum si sporirea numérului acestora pe toate
segmentele de activitate;
» Consolidarea diferentierii de marketing pentru serviciile fixe, oferind mai mult continut HD si
exclusiv;

» Accelerarea catre digitalizare si aplicarea metodologiei Agile pentru procesele cheie;

Protectia mediului, oportunitatile profesionale ale angajatilor si responsabilitatea

sociala a companiei
» Promisiunea Orange: Angajatorul digital si atent
A lucra la Orange reprezintd o experientd unicé din punct de vedere digital si uman, care se ridica la

inéltimea experientei pe care se doreste sa se o ofere clientilor. Pentru cé se asculta si se raspunde.
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Aceastd promisiune presupune cd compania se bazeazd pe digitalizare pentru a accelera dezvoltarea
angajatilor in aceeasi masuri ca in cazul clientilor. inseamni sa ofera conditii de lucru adaptate la viata
si nevoile cotidiene. inseamna ca ajutd angajatul si se dezvolte si astfel si contribuie pe deplin la
reusitele Grupului. Aceasta promisiune confirma faptul ca in centrul activitatii Orange stau oamenii.

Cea mai importanta resursad in companie sunt oamenii, de aceea Orange oferd o experienta pozitiva
angajatilor sdi. De aceea compania isi doreste ca fiecare angajat sa simtd beneficiile oferite si sa aiba o
colaborare de durata.

» Codul de etica

fntr-o lume tot mai intens conectata, Orange Moldova doreste si aduca cele mai bune servicii
digitale pentru toti si fiecare. Ambitia companiei este s fie operatorul preferat al tuturor.

Conduita eticd std la baza dezvoltarii Grupului Orange, iar Codul de etica este documentul de
referintd in care sunt specificate principiile pe care compania se asuma sa le respecte in activitate zi cu
zi, dincolo de prevederile legale:

= respectul fata de toti cei cu care relationeaza;
* integritatea;

= calitatea serviciilor livrate;

= spiritul de echipa.

Prin acest cod de etica Orange adopta un set de principii de ghidare, menite sd consolideze
increderea angajatilor, clientilor, furnizorilor, actionarilor si partenerilor sdi precum si a societatii in
intregime. Orange va respecta aceste principii zi de zi si va asigura respectarea lor de toti cei cu care
lucreaza, indiferent de mediul geografic si cultural. in asa fel, un comportament exemplar poate doar
sa fortifice pozitia companiei ca un operator de incredere.

Angajatii Orange sunt onesti si respectd normele Codului de etica intr-un mod absolut firesc. Nu
sunt acceptate practici care ar afecta integritatea si reputatia companiei, pentru ci aceasta ar prejudicia
evolutia afacerii pe termen lung, precum si comunitétile in care opereaza. Prevederile Codului de Etica
sunt valabile pentru toate structurile Grupului Orange, precum si pentru filialele sale.

Principiile Orange sunt in conformitate cu cele din Declaratia Universald a Drepturilor Omului si
cele stabilite de Organizatia Internationald a Muncii (in special in ceea ce priveste interdictia fatd de
munca fortata si folosirea muncii copiilor), de OCDE (in special in ceea ce priveste lupta impotriva
coruptiei) si angajamentele pe care Grupul Orange si le-a asumat in privinta respectarii
Responsabilitétii Social Corporative, fiind una dintre primele organizatii care a aderat la Pactul Global

al Natiunilor Unite.
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» Conformitatea: Companiile din grupul Orange se angajeaza sa lupte impotriva coruptiei

Conformitatea este mai mult decét respectarea normelor, este o abordare, o culturd si o serie de
mecanisme. Pe misura ce reglementérile internationale devin tot mai stricte cu fiecare an, Orange se
organizeazd a elimina riscurile de neconformitate. Aceastd abordare este in ton cu valorile companiei si
dorinta acesteia de a fi un jucdtor corect intr-un mediu de afaceri solid. Orice caz de incalcare, de
fraudd sau de coruptie pot fi raportate direct prin intermediul sistemului intern de whistleblowing.

Astfel, Orange Moldova a adoptat o politica de tolerantd zero la coruptie in toate activitatile sale.
Misiunea companiei este sa fie mereu in legatura pentru a conecta ceea ce este esential in viata tuturor,
iar ambitia acesteia este de a oferi o experienta si un suport de neegalat clientilor prin angajamentul de
a-si desfasura activitatile intr-un mod sénatos si onest, in conformitate cu toate legile aplicabile. Se
doreste de a atinge obiectivele sale, cu respectarea performantelor sociale corporative, prin a fi o
companie eticd, respectdnd ecosistemul in care opereaza.

» Orange Green: Avem putere. Avem responsabilitate

Schimbarile climatice din ultimele decenii, calitatea mediului in care traim, dar si consecintele
poludrii, mai ales in orase — sunt deja dificil de ignorat. In ultimii ani, in special dupa semnarea de
catre 195 de tiri a Acordului de la Paris, tot mai multe companii se implica si contribuie activ la
reducerea efectelor incilzirii globale.

In calitate de actor social responsabil si angajat in lupta contra schimbarilor climatice, Orange
Moldova a lansat Green Academy. Acest proiect vine sa ajute la implementarea obiectivelor de mediu,
parte a planului strategic Engage2025, prin care Orange si-a asumat sd fie un jucdtor activ in
combaterea schimbdérilor climatice. Scopul proiectului este s dezvolte competentele si cunostintele
angajatilor in domeniul promovarii economiei verzi, a practicilor de gestionare durabila a deseurilor si
economie circulard, precum si diseminarea acestora in randul elevilor, prin intermediul programului de
voluntariat Ne Pasa.

Astézi, clientii Orange pot accesa informatia necesara online, din orice colt al lumii, fara a necesita
vizite in magazine. Astfel, Incepand cu anul 2020 a fost redusa cantitatea de hartie si plastic, utilizatd
pentru producerea sau/si ambalarea produselor oferite clientilor

» Redu, Reutilizeazi, Recicleazi - sunt principii ale unui mod de viatd sustenabil si in baza
cédrora a fost elaborat si simbolul campaniei Orange Green. Aceasta este in prim plan un subiect care
va fi inima strategiei Grupului Orange — Vision2025. Orange Green devine filosofia companiei vizavi

de mediul in care trdim si modul in care il abordam.
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La Orange, credem cé responsabilitatea de a proteja

planeta ne revine tuturor. lar pentru ca % din impactul Pricelist Userguide
3 % B = . Se tipSreau, In mediu, Timp de 1 an, erau tipliite
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OrangeGreen

(DEEE), entitatile din grupul Orange Moldova urmeaza
sa se asigure ca acestea sunt colectate de la consumatori
si nu ajung la groapa de gunoi, poluind iremediabil
mediul.

Daca anterior colectarea DEEE era o puri initiativd demna de apreciat, odata cu intrarea in vigoare
a prevederilor HG nr.212/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind deseurile de
echipamente electrice si electronice, Orange este obligat legal sa colecteze, incepand cu 2020, 5% din
cantitatea de EEE pusa pe piata prin reteaua directa si indirectd. Acest procentaj urmeaza sa ajunga la
30% in 2025.

Astfel, clientii din toata tara sunt asteptati in orice magazin direct Orange si lase telefonul in boxa
dedicatd. Telefoanele colectate vor fi transmise citre o companie specializata in reciclarea
dispozitivelor electronice. Fiecare telefon urmeaza sa fie dezasamblat, iar materia prima, ce poate fi
reutilizatd, va fi transmisa mai departe pentru fabricarea de la zero a altor dispozitive.

Boxele dedicate colectéarii de DEEE sunt plasate in locuri vizibile in interiorul magazinelor, pentru a
fi accesibile tuturor si admit depozitarea urmétoarelor categorii de DEEE: telefoane mobile, tablete,
laptopuri, routere, modeme, accesorii. dispozitive smart home.

In 2021 Orange Moldova:

* si-a reconfirmat angajamentele anuntate in noua strategie Engage2025 si a continuat si fie
un jucdtor activ in combaterea schimbarilor climatice si promovarea actiunilor de
responsabilitate fatd de Planetd. Compania pune in centrul operatiunilor sale grija fata de
resursele naturale ale planetei si isi propune sa reduca amprenta de carbon pe intregul

perimetru al activitatilor.
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* a continuat sa colecteze telefoane mobile uzate in 38 de magazine directe si partenere. In

lipsa unei uzine de reciclare a deseurilor de

echipamente electrice si electronice in Moldova, odata
colectate, acestea sunt exportate pentru reciclare si
valorificare de céatre partenerii Orange.

= si-a atins tintele de colectare prevazute conform ~
legislatiei ~ pentru  responsabilitatea £
extinsd a producédtorului (REP).
Astfel, in iunie 2021, Uniunea de
persoane juridice ,,Eco-Green”,
din care au facut parte Orange
Moldova si SUN Communications, a exportate 2996 kg DEEE nepericuloase catre
Greenweee International SRL, Roménia, Buzau.

* 1n decembrie 2021, Orange Moldova si SUN Communications au aderat la un alt sistem
colectiv - AP ,Moldcontrol”, care a preluat, incepand cu 01 ianuarie 2022, REP pentru
deseuri electrice si electronice si pentru baterii si acumulatoare.

» Sistem de management integrat

Pentru Orange, mentinerea unui nivel inalt al calitatii, protectia mediului, sdnatatea si securitatea
operationald, precum si securitatea datelor clientilor este preocuparea principala.
Orange este prima companie de telecomunicatii din Republica Moldova care are implementat un
Sistem de Management Integrat (SMI). Adoptarea unui SMI este o decizie strategicd a companiei si
contribuie la imbunétatirea performantei sale globale. Fiecare angajat Orange are responsabilitatea de a
cunoaste si de a urma procedurile interne si Declaratia de Politicd in domeniul Calitatii, Protectiei
Mediului, Sanatatii si Securititii Ocupationale si a Securitatii Informationale.

» Orange Moldova este un operator social responsabil

Statutul Orange Moldova de operator responsabil social este confirmat de activitatea Fundatiei
Orange din tard, care, de la lansarea sa, a implementat circa 50 de proiecte din diverse domenii si de
care au beneficiat circa 180 de mii de persoane. Contributia Orange la dezvoltarea societatii se
concretizeaza prin programe de incluziune digitald, proiecte in educatie si sanatate, implementate prin

intermediul Fundatiei Orange.
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in 2021, fiecare client Orange, cu fiecare apel, SMS sau navigand pe Internet, a ajutat la aducerea

lumii digitale mai aproape de fiecare. in acest an:

#  Solidarity
-

1100 femei si-au dezvoltat abilitati digitale si
antreprenoriale cu Women Digital Center;

100 tineri din Soroca, Séngerei si Orhei au
descoperit ce inseamnd manufactura digitald cu

Solidarity FabLab; - digital Fundatia e

9000 elevi si profesori din 11 scoli invata intr-o Clasd a Viitorului, unde educatia a devenit mai
eficientd cu ajutorul tehnologiei digitale;

1460 tineri si viitori antreprenori au invatat cum se lanseaza un startup tehnologic, cu proiectele
Upcelerator, Startup School, Startup Grind sau Masterclass;

4700 elevi si 300 profesori au primit gratuit cdte 80 GB de la Orange, pentru a rdméine
conectati la educatie in perioada pandemica;

613 copii din scoli au Invétat despre securitatea online, scrierea unui CV si folosirea eficientd a
retelelor sociale, cu ajutorul voluntarilor de la Orange;

29 000 de seniori au comunicat cu cei dragi, beneficiind de cele mai avantajoase tarife, cu

abonamentul Senior 60;

» Orange Moldova, jucitorul CSR #1 pe piata TELCO, isi reconfirmid angajamentele

pentru educatia digitala

Orange, jucatorul CSR #1 pe piata TELCO din Moldova cu cele mai mari investitii in domeniul
educatiei, isi confirmad angajamentul de a contribui in continuare la incluziunea digitald prin educatie.
Orange a semnat un Memorandum de Intelegere pentru sustinerea conectivitatii la Internet in scoli si
utilizarea tehnologiilor digitale in educatie impreund cu cei mai mari jucdtori de pe piata de
telecomunicatii din Moldova, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Proiectul de Competitivitate
din Moldova si Proiectul TEKWILL.

Parteneriatul vine in contextul in care pandemia de COVID-19 a reconfirmat necesitatea
digitalizarii pentru facilitarea si imbunatétirea procesului si a calititii studiilor.

Orange Moldova a lansat platforma Orange Digital School in 2015, ceea ce a favorizat
implementarea a mai multor proiecte care vin sa revolutioneze sistemul educational, cat si sa
contribuie la incluziunea digitald tinerilor dezavantajati, a femeilor defavorizate si a altor categorii

sociale. Printre acestea sunt: Clasa Viitorului, Burse pentru profesorii din domeniul STEM (stiinte,
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tehnologie,inginerie, matematica), Incluziunea Digitald Rurald, Orange WiFi Cafe, Orange Lab,
Women Digital Center, #SuperCoders si programul de voluntariat si educatie digitala Ne Pasa.
Mariusz Gatza, Director General Orange Moldova: |, Incluziunea §i educatia reprezintd un pilon
important al strategiei de responsabilitate social-
corporativda a Grupului Orange, Engage2025. Md M a r I u s L G at z a
bucur sa comunic cd, din 2015 si pdnd in prezent, -
Orange Moldova si Fundatia Orange Moldova au
sustinut initiativele de invdtare si formare a circa
180.000 de beneficiari. Cu aceastd ocazie, vreau
sd le multumesc tuturor partenerilor aldturi de

care colaboram fructuos de atdtia ani si sd-i

felicit si  pentru implicarea proactivd in

implementarea obiectivului comun de dezvoltare a educatiei digitale din Moldova.

Anual, numérul beneficiarilor proiectelor Orange si celor ale Fundatiei Orange este de peste 160 de
mii de persoane. Investitiile anuale pentru proiectele ce tin de incluziunea digitald sunt de circa 5
milioane de lei.

Doar in perioada de pandemie, in primavara 2020 si 2021, 15 000 de elevi si profesori din intreaga
tard s-au bucurat de conectivitate gratuitd de la Orange, operatorul #1 care ofera servicii voce, Internet
prin fibra si servicii TV sub acelasi brand.

Prin semnarea acestui Memorandum, Orange se angajeaza sa sustina si s promoveze in continuare:

* un ecosistem educational digital incluziv si performant, prin dotarea cu tehnologii digitale
de ultima ora si conexiune la Internet accesibil si de mare viteza pentru scoli;

continut si platforme educationale digitale de inalta calitate;

[ ]

consolidarea abilitatilor digitale ale profesorilor si elevilor din Moldova, cruciale pentru
continuitatea educatiei adaptate provocdrilor post COVID-19, precum si investitiile pe
termen lung in resurse umane competitive;

= diversitatea, echitatea si incluziunea, folosind tehnologia digitala ca egalizator pentru

eliminarea diferentele dintre sexe, venituri si loc de trai.

Director General Mariusz Jerzy GATZA
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