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De asemenea, solicit:

dezactivarea serviciului Mesageria vocală        da  nu

activarea opţiunii 500 MB în Roaming din data de 

activarea opţiunii 1 GB în România, Ucraina şi Italia din data de

activarea opţiunii 15 minute în Roaming din data de

activarea opţiunii 100 minute în România din data de             
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de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul Orange
Prin prezenta solicit       activarea /     dezactivarea serviciului Roaming pentru numărul Orange 

notă:

     

1.  Serviciul Roaming poate fi activat doar dacă soldul bănesc disponibil în Contul Orange 
Abonament este ≥ 0 lei (a nu se confunda cu creditul în lei, inclus în Abonament), iar dacă 
sunteţi deţinător al cartelei Premier emise de Orange Moldova  - ≥ -500 lei. La activarea 
concomitentă a Opţiunilor Roaming, preţul acestora se achită separat. 

2.  În cazul în care Clientul se află în Roaming în România şi utilizează un abonament (plan 
tarifar) TOP 170, 190, 270, Nelimitat 400 şi Business Nelimitat 600, 1000, 1500, 2000, 
apelurile efectuate şi SMS-urile expediate de Client spre orice numere telefonice din 
România şi Republica Moldova (cu excepţia regiunii transnistriene), cu excepţia apelurilor 
şi SMS-urilor cu tarif special (premium), se taxează la fel ca şi apelurile, respectiv 
SMS-urile, naţionale, iar apelurile şi SMS-urile primite, indiferent de originea lor, nu se 
taxează. Apelurile şi SMS-urile respective, inclusiv în reţeaua Orange Moldova (inclusiv 
către numerele Favorite şi numere telefonice incluse în oferta CUG sau opţiunea Club), se 
taxează din minutele, respectiv SMS-urile, naţionale incluse în Abonament, iar ulterior din 
soldul bănesc (limita de credit) din cont conform tarifelor naţionale extra abonament 
aplicabile planului tarifar utilizat. În cazul în care Clientul utilizează un plan tarifar 
(abonament) care include minute în Roaming, aceste minute se vor consuma numai după 
epuizarea minutelor naţionale incluse în Abonament.

3.  În cazul în care Clientul se află în Roaming în România şi utilizează un abonament (plan 
tarifar) TOP 170, 190, 270, Nelimitat 400 şi Business Nelimitat 600, 1000, 1500, 2000, 
serviciul Internet se taxează din traficul Internet naţional inclus în Abonament, în limita 
stabilită pentru planul tarifar utilizat, prevăzută de lista de preţuri Orange Abonament, iar 
ulterior conform tarifului naţional extra abonament corespunzător planului tarifar utilizat. În 
cazul în care Clientul utilizează un plan tarifar (abonament) care include trafic Internet în 
Roaming, acest trafic se va consuma numai după epuizarea limitei respective din volumul 
de trafic Internet naţional inclus în Abonament.

4.  Clientul poate beneficia de serviciile menţionate la pct. 2 şi 3 cât timp nu şi-a depăşit 
limita de credit.

5.  În cazul în care Clientul se află în Roaming România şi utilizează un alt abonament (plan 
tarifar) decât cele menţionate la pct. 2, apelurile efectuate şi SMS-urile expediate de Client 
spre orice numere telefonice din România şi Republica Moldova (cu excepţia regiunii 
transnistriene), inclusiv în reţeaua Orange Moldova (inclusiv către Numerele Favorite şi 
numerele telefonice incluse în oferta CUG sau opţiunea Club), se taxează la tarfiful 1,70 
lei/minut şi 0,60 lei/SMS, cu excepţia apelurilor şi SMS-urilor către numere cu tarif special 
(premium), apelurile primite, indiferent de originea lor, se taxează la tariful 1,70 lei/minut 
(SMS-urile primite, indiferent de originea lor, nu se taxează); iar traficul Internet se taxează 
din soldul bănesc (limita de credit) din cont la tariful de 0,20 lei/MB cu pasul de taxare de 
10 KB, iar creditul lunar inclus în asemenea Abonament şi Minutele de Fidelitate nu pot fi 
utilizate în acest scop.

6.  Dacă Clientul utilizează un plan tarifar (abonament) care, după consumarea volumului de 
trafic inclus în abonament, oferă trafic Internet naţional nelimitat gratuit la viteză redusă, 
atunci traficul Internet generat în Roaming în România după consumarea volumului de 
trafic inclus în asemenea abonament va fi taxat la tariful de 0,20 lei/MB cu pasul de taxare 
de 10 KB. 

7.  Indiferent de planul tarifar utilizat de Client, Minutele de Fidelitate, opţiunile şi bonusurile 
(serviciile gratuite) primite, care includ minute în reţea sau naţionale, SMS-uri în reţea sau 
naţionale şi/sau trafic internet naţional, nu pot fi utilizate în Roaming, inclusiv în România.   

8.  Opţiunile roaming pot fi activate doar dacă este activat serviciul Roaming. Opţiunile 
roaming pot fi activate din soldul bănesc disponibil în Contul Orange Abonament şi din 
limita de credit disponibilă, iar în cazul abonamentelor Pantera - şi din creditul inclus în 

Abonament.  
9.  Traficul Internet sau minutele incluse în opţiune, preţul opţiunilor şi tarifele standard pentru 

Serviciul Roaming sunt prevăzute în lista de preţuri Orange Abonament, accesibilă pe 
www.orange.md > Mobil > Abonament. Pentru a afla lista ţărilor în care este disponibil 
serviciul Roaming şi în care sunt valabile opţiunile roaming (poate să varieze de la o 
opţiune la alta), accesaţi www.orange.md > Mobil > Servicii > Roaming sau apelaţi 
Serviciul Clienţi Orange.

10.Nu pot fi activate (active) concomitent 2 sau mai multe opţiuni de acelaşi tip, de exemplu: 
2 opţiuni 500 MB în Roaming sau 2 opţiuni 15 minute în Roaming.

11.În cazul în care Clientul are activate una sau mai multe opţiuni roaming, traficul din opţiune 
se consumă înaintea soldului bănesc (limitei de credit) din cont.

12.În cazul în care Clientul are activate una sau mai multe opţiuni roaming, opţiunile valabile 
într-un număr mai mic de ţări se consumă înaintea opţiunilor valabile într-un număr mai 
mare de ţări. 

13.Opţiunile roaming sunt valabile 30 de zile calendaristice de la activare.
14.Dacă traficul inclus în opţiune este consumat integral în cursul termenului de valabilitate a 

acesteia, opţiunea se reactivează automat, sub rezerva pct. 8 de mai sus. În cazul în care 
soldul bănesc din Contul Orange Abonament şi limita de credit disponibilă nu sunt 
suficiente pentru reactivarea automată a opţiunii, serviciul Roaming nu se dezactivează, 
iar clientul poate utiliza în continuare serviciul, în limita de credit disponibilă, la tarifele 
standard prevăzute de lista de preţuri Orange Abonament pentru planul tarifar 
(abonamentul) utilizat de Client. 

15.La expirarea opţiunilor roaming, acestea nu se reactivează automat, dar Clientul poate să 
activeze noi opţiuni roaming. Dacă nu a făcut acest lucru, serviciul Roaming nu se 
dezactivează, iar clientul poate utiliza în continuare serviciul, în limita de credit disponibilă, 
la tarifele standard prevăzute de lista de preţuri Orange Abonament pentru planul tarifar 
(abonamentul )utilizat de Client.

16.Apelurile primite în roaming se taxează per secundă, iar apelurile de ieşire în roaming se 
taxează per minut. Fiecare sesiune Internet mobil în Roaming se taxează după cum 
urmează: prima unitate de taxare - 50 KB, iar ulterior per 10 KB. Clientul poate expedia 
SMS din contul minutelor incluse în opţiune conform coeficientului 1 SMS = 30 secunde. 
Minutele incluse în opţiunile ce fac obiectul prezentei cereri nu sunt valabile pentru apeluri 
şi SMS spre numere cu tarif special (Premium). 

17.Atunci când sunteţi peste hotare (cu excepţia cazului prevăzut la pct. 2), apelurile primite 
la care răspundeţi se taxează, inclusiv cele la care răspunde Mesageria vocală (dacă 
aceasta este activată de Client). Pentru a reduce cheltuielile, puteţi solicita dezactivarea 
Mesageriei vocale (dacă aceasta este activată). Nu uitaţi să reactivaţi serviciul la revenire 
în ţară.

18.Înainte de a pleca în străinătate, apelaţi Serviciul Clienţi sau accesaţi www.orange.md>
     Mobil > Servicii > roaming, pentru a obţine informaţii actualizate privind ţările în care sunt 

disponibile serviciile Roaming, serviciile Roaming disponibile, tarifele standard pentru 
serviciul Roaming aplicabile, plăţile pentru opţiunile roaming, condiţiile de utilizare a 
serviciului Roaming şi opţiunilor roaming. De asemenea, consultaţi pct. 8 “Serviciul 
Roaming” din condiţiile speciale de utilizare a serviciului Orange Abonament, accesibile pe 
www.orange.md, pentru informaţii suplimentare privind modalitatea de dezactivare şi 
reactivare a serviciului Roaming sau a serviciului Internet mobil, posibilele întîrzieri în 
reflectarea consumului serviciilor în Roaming în contul Orange al Clientului şi suspendarea 
serviciilor, recomandări Clienţilor care locuiesc sau se deplasează în zona de frontieră a 
Republicii Moldova pentru evitarea utilizării accidentale nedorite a servicului Roaming.

cerere
de activare / dezactivare a 
serviciului Roaming

      


