orange’

I.M. Orange Moldova S.A.

IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova

Capital social 179499609 lei
Administrator Climoc Liudmila
www.orange.md

1. dispozitii generale

1.1 Definitii

Termenii scrisi cu majuscula vor avea intelesul care le este atribuit mai jos:
Activarea: data de la care Clientul are acces la Serviciu.

Aplicatia “contul meu”: serviciul prin intermediul caruia sunt furnizate informatii
despre situatia contului de client Orange si prin care se pot efectua modificari in cel
mai scurt timp. Prin Aplicatia “contul meu”, Clientul poate solicita activari de
optiuni, poate reincarca contul sau de client Orange si efectua alte actiuni de
administrare a acestuia. Accesul la acest serviciu se poate face doar prin
intermediul paginii https://my.orange.md, folosind Cartela sa Orange Internet
Acum PrePay. Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta
a Cartelei sale Orange Internet Acum PrePay.

Aria de acoperire a Serviciului: teritoriul geografic unde Clientul poate accesa
Serviciul.

Bonus: valoare acordata de catre Orange Moldova Clientului conform ofertei
comerciale,

in baza Creditului Internet Acum PrePay achizitionat de Client. Aceasta valoare se
adauga Creditului Internet Acum PrePay.

Cartela SIM sau Cartela Orange Internet Acum PrePay: suportul fizic care,
introdus Intr-un echipament omologat, permite identificarea Clientului in Retea si,
dupa Activare, asigura accesul Clientului la Serviciu.

Client: posesorul legal al cartelei Orange Internet Acum PrePay si in acelasi timp
utilizatorul final al serviciilor oferite prin intermediul acestei Cartele.

Contul Orange Internet Acum PrePay: cuprinde informatii referitoare la datele de
identificare ale Clientului si ale Cartelei SIM pe care o utilizeaza, Creditul Internet
Acum PrePay disponibil si utilizat de Client, precum si perioada activa si inactiva a
Creditului Internet Acum PrePay.

Creditul Internet Acum PrePay: valoarea in limitele céreia Clientul poate beneficia
de Serviciu si care include fara a se limita la Creditul Internet Acum PrePay initial,
precum si orice alt Credit Internet Acum PrePay obtinut ca urmare a reincarcarii
sau prin alte metode indicate de Orange Moldova.

Creditul Internet Acum PrePay initial: Creditul Internet Acum PrePay obtinut de
Client cu ocazia activarii Cartelei SIM.

Echipament Mobil: inseamna echipament fara fir (modem, laptop cu modem
incorporat sau ,tabletd”) care poate fi conectat la Retea si care este conceput sau
adaptat pentru a putea fi utilizat cand utilizatorul este In miscare.

Frauda Clientului: orice actiune sau inactiune a Clientului (i) care constituie o
incélcare sau o tentativa de incalcare a obligatiilor sale contractuale sau legale, cu
intentia de a produce fie Orange Moldova, fie unui tert un prejudiciu de orice natura
sau de a obtine un folos necuvenit pentru sine sau pentru altul sau (i) care are
drept consecinta producerea unui asemenea prejudiciu sau obtinerea unui
asemenea avantaj.

Materiale informative: materiale tiparite care ofera informatii despre Serviciu,
publicate de Orange si reactualizate la anumite intervale de timp, distribuite
impreuna cu Cartela SIM.

Orange Moldova: intreprinderea Mixta "Orange Moldova" S.A., IDNO
1003600106115, sediu: MD-2071, str. Alba lulia 75, Chisinau, Republica Moldova.
Parola: sir de caractere, alocat fiecarui Client, in scopul protejarii informatiilor
referitoare la Client si folosirii de céatre acesta, in siguranta, a Serviciului furnizat de
Orange Moldova. Clientul Tsi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in
siguranta a Parolei si utilizarea acesteia. Parola se poate modifica doar la solicitarea
Clientului, singurul in masura sa o cunoasca.

Perioada activa: perioada in care Clientul beneficiaza de Serviciu si care consta in
perioada activa a Creditului Internet Acum PrePay initial si/sau in termenul de
valabilitate aferent Creditului Internet Acum PrePay obtinut cu prilejul unei
Reincarcari sau prin orice alta metoda indicata de Orange Moldova; se incheie la
data epuizarii Creditului Internet Acum PrePay sau la data limita stabilita de Orange
Moldova prin ofertele comerciale.

Perioada activa a creditului initial: termenul de valabilitate a Creditului Internet
Acum PrePay initial in cadrul caruia Clientul beneficiaza de Serviciu si care incepe
de la data activarii Cartelei SIM.

Perioada inactiva: perioada care incepe in ziua urmatoare expirarii Perioadei
active si se incheie conform ofertei comerciale Orange.

Reincarcare: realimentarea Creditului Internet Acum PrePay prin oricare dintre
metodele comunicate de Orange Moldova prin oferta comerciala si care presupun
plata in avans a valorii in limitele careia Clientul poate beneficia de Serviciu.

Retea: reteaua de telefonie mobild celulara de generatia a treia (3G), bazata pe
standardele tehnologiei de radio acces terestru IMT-2000 cu interfata radio UMTS
(W-CDMA) sau o retea similara de generatie ulterioara, precum si reteaua de
telefonie mobila celulara GSM in banda de frecventa 900 MHZ si 1800 MHz
operata de Orange Moldova, prin intermediul careia se furnizeaza Serviciul oferit de
Orange Moldova.

Serviciu sau Serviciu Orange Internet Acum PrePay: serviciu de transmisiuni de
date mobile, furnizat de Orange Moldova prin intermediul Retelei, care presupune
plata in avans a valorii in limitele careia Clientul poate beneficia de Serviciu, de care
Clientul beneficiaza prin plata Tarifului PrePay, pe intreaga durata a Perioadei
active, prin intermediul cartelei SIM si a Echipamentului Mobil.

Serviciu de transmisiuni de date mobile: serviciul de baza prin care Orange
Moldova asigura Clientului posibilitatea transmisiunii si receptionérii de date
(incluzand accesul la Internet) utilizand anumite protocoale si tehnologii.

conditii generale

Conditii generale de utilizare a serviciului Orange Internet Acum PrePay
(,Conditii Generale”)

Servicii de Continut: servicii care constau din furnizarea de continuturi (informatii,
imagini, fisiere audio, fisiere video, jocuri, aplicatii, servicii de programe audiovizuale)
prin intermediul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (navigare Internet,
streaming, descarcare).

Tarif: suma perceputa de Orange Moldova Clientului pentru furnizarea unui anumit
tip de serviciu. Tarifele sunt indicate in Ghidul de Utilizare Orange Internet Acum
PrePay, distribuitd impreuna cu Cartela SIM si publicata pe pagina oficiala
www.orange.md, si in materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale.
Suplimentar acestor medii de informare, Clientul poate lua cunostinta de acestea si
prin solicitare de informatii Serviciului Clienti sau in orice magazin Orange Moldova.
Tarife administrative: tarife percepute de catre Orange Moldova pentru prestarea
unor servicii, altele decét Serviciul (de ex. tariful pentru schimbare SIM, etc.).

1.2 Relatiile contractuale intre Orange Moldova si Client ce tin de utilizarea Serviciului
sunt reglementate de prezentele Conditii Generale si de Ghidul de Utilizare Orange
Internet Acum PrePay, care este parte integranta a acestora.

1.3 Prezentele Conditii Generale sunt aplicabile Serviciului, nu si Serviciilor de
Continut sau echipamentelor.

1.4 Echipamentul Mobil comercializat de catre Orange Moldova poate fi blocat in
Reteaua Orange Moldova.

1.5 Achizitionarea Cartelei SIM reprezinta acceptul prezentelor Conditii Generale si
confera Clientului dreptul de a solicita activarea Serviciului si obligatia Orange
Moldova de a asigura accesul Clientului la Serviciu in conditiile de mai jos.

2. cartela SIM

2.1 Datele de identificare tehnica a Cartelei SIM, sistemul de operare a acesteia,
precum si aplicatiile operatorului utilizate in vederea furnizarii serviciilor apartin
Orange Moldova, iar orice tentativa de copiere a acestora de cétre Client este
interzisa si se sanctioneaza conform legii.

2.2 Pe durata prestarii Serviciului, din motive de securitate sau pentru imbunatatirea
Serviciului, Orange Moldova poate solicita Clientului restituirea Cartelei SIM,
procedand la inlocuirea acesteia.

2.3 Tn cazul in care Clientul solicit4 inlocuirea unei Cartele SIM deoarece prezinté
defecte de fabricatie, aceasta va fi inlocuita gratuit. inlocuirile Cartelelor SIM
efectuate in orice alte conditii pot fi taxate cu un tarif administrativ.

2.4 Orange Moldova nu raspunde in nici un fel pentru utilizarea Creditului Internet
Acum PrePay in cazul furtului sau pierderii Cartelei SIM. Orange Moldova nu poate fi
considerat raspunzator in cazul dobandirii si utilizarii cartelei SIM de catre Client
intr-un mod ilicit, in aceasta situatie persoana prejudiciata

avand dreptul de a sesiza autoritatile abilitate pentru aplicarea prevederilor legale. De
asemenea, Orange Moldova nu poate fi considerat raspunzator pentru inlocuirea
cartelei SIM pe baza unei declaratii care se dovedeste ulterior a fi falsa.

2.5 In caz de furt, deteriorare sau pierdere a cartelei SIM, Clientul informeaza imediat
Serviciul Clienti al Orange Moldova prin telefon. Orange Moldova se obliga sa
deconecteze Clientul de la Retea cat mai repede posibil. Aceasta notificare trebuie
sa fie confirmata imediat prin trimiterea unei scrisori recomandate cu aviz de primire,
n care se va indica orice informatie utila despre pierdere sau furt. in acest caz, in cel
mai scurt timp posibil se va elibera o alta cartela.

3. activarea Serviciului

3.1 Activarea Serviciului are loc dupa introducerea Cartelei SIM in Echipamentul
Mobil, in momentul primei sesiuni de date efectuate. Modul de activare a cartelei
este descris in Materialele informative, distribuite cu impreuna cu Cartela SIM si
publicate pe pagina oficiala www.orange.md. Suplimentar acestor medii de
informare, Clientul poate lua cunostinta de acestea si prin solicitare de informatii
Serviciului Clienti sau in orice magazin Orange Moldova.

3.2 Fiecarei Cartele SIM i se atribuie un numar mobil (MSISDN), care se va comunica
Clientului cu pachetul Orange Internet Acum PrePay. Numarul mobil atribuit Clientului
poate fi schimbat de catre Orange Moldova din ratiuni impuse de autoritatile
competente sau din considerente tehnice, cu notificarea Clientului cu cel putin 30
(treizeci) de zile calendaristice fnainte de operarea unei astfel de modificari, daca
legea nu impune stabilirea unui alt termen. Modificarea numarului mobil in conditiile
prevazute n prezentul punct nu atrage raspunderea Orange Moldova.

3.3 Numarul mobil este dat in folosinta Clientului pe perioada de valabilitate a
cartelei, acesta ramanand sub controlul Orange Moldova, iar nerespectarea
conditiilor de utilizare a numarului alocat poate atrage dupa sine deconectarea
acestuia si incetarea furnizarii Serviciului.

3.4 Pachetul Orange Internet Acum PrePay include Parolele (codurile PIN si PUK)
asociate Cartelei SIM.

4. creditul Internet Acum PrePay

4.1 Cartela Orange Internet Acum PrePay se vinde cu un Credit Internet Acum
PrePay initial, indicat pe pachetul Orange Internet Acum PrePay si in lista de preturi
Orange Internet Acum PrePay.

4.2 Credit Internet Acum PrePay poate fi folosit pentru a beneficia de Serviciu doar
pe parcursul Perioadei active a Cartelei SIM.

4.3 Perioada activa a Creditului Internet Acum PrePay initial se calculeaza din data
efectuarii primei sesiuni de date efectuate si pana la implinirea oricaruia dintre
urmatoarele termene: (i) data epuizarii Creditului Internet Acum PrePay initial; sau (ii)
186 de zile din data Activarii cartelei.
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4.4 Perioada inactiva se calculeaza din data incetérii perioadei active si inceteaza la
186 de zile din aceasta data.

4.5 Oricand pe durata Perioadei active, precum si pe durata Perioadei inactive,
Clientul poate realiza o reincarcare, beneficind astfel de o noua Perioada activa,
care are o valoare maxima indicata pe cartela de reincarcare si in lista oficialda de
preturi Orange Internet Acum PrePay. Perioada activa / inactiva oferita la
refncarcare incepe sa curga din data reincarcarii, durata acesteia depinde de suma
cu care a fost reincarcat contul si este indicata in Ghidul utilizatorului Orange
Internet Acum PrePay si pe cartela de reincarcare (in cazul in care contul a fost
reincarcat prin cartela de reincarcare). Daca la data Reincarcarii exista o Perioada
activa neepuizata care expira mai tarziu decat noua Perioada activa, noua
Perioada activa a Creditului Internet Acum PrePay va fi Perioada activa neepuizata.
4.6 In Perioada inactiva, Credit Internet Acum PrePay neutilizat in Perioada activa a
acestuia ramane blocat in contul Orange Internet Acum PrePay al Clientului.

4.7 In cazul in care Clientul reincarca contul sau in Perioada inactiva, Credit
Internet Acum PrePay neutilizat in Perioada activa va fi cumulat cu Creditul Internet
Acum PrePay obtinut ca urmare a reincarcarii si va putea fi folosit pe parcursul noii
Perioade active. in cazul in care Clientul nu-si refncarcé contul pana la expirarea
Perioadei inactive, Credit Internet Acum PrePay neutilizat se anuleaza si nu mai
poate fi utilizat.

4.8 Pentru a afla informatia privind Creditul Internet Acum PrePay ramas, perioada
activa si inactiva a acestuia sau pentru a reincarca contul Orange Internet Acum
PrePay prin cartele de reincarcare, Clientul poate accesa Aplicatia “contul meu” pe
pagina https://my.orange.md.

4.9 Achitarea contravalorii Creditului Internet Acum PrePay poate fi facuta in
numerar, prin intermediul cardului bancar sau cartelelor de reincéarcare, prin
virament sau prin alte metode indicate de Orange Moldova. Orange Moldova nu
percepe tarife diferite In functie de modalitatea de plata.

4.10 Orice suma platita in contul Clientului cu titlul de contravaloare Credit Internet
Acum PrePay nu va face obiectul rambursarii de catre Orange Moldova.

4.11 Clientul poate beneficia de Bonusuri acordate de catre Orange Moldova
conform ofertei comerciale. De asemenea, incepand cu data Activarii, Clientul
poate activa optiuni, conform Ghidului de Utilizare Orange Internet Acum PrePay.

5. perioada de valabilitate a Cartelei Orange Internet Acum
PrePay

5.1 Cartela Orange Internet Acum PrePay are o perioada initiald de valabilitate de
372 de zile din momentul activarii acesteia.

5.2 Perioada de valabilitate a cartelei poate fi prelungita prin refincarcarea contului
Orange Internet Acum PrePay in perioada de valabilitate a cartelei sau in decurs de
31 de zile dupa expirarea acesteia.

5.3 In cazul in care perioada de valabilitate expira si Clientul nu-si reincérca contul
in termen de 31 zile dupa expirarea acesteia, Cartela Orange Internet Acum
PrePay va fi in mod automat anulata, iar Clientul va pierde definitiv numarul mobil
alocat respectivei cartele SIM.

6. tarife si optiuni disponibile

6.1 Clientul achita Serviciul in avans, in conformitate cu Ghidul de Utilizare Orange
Internet Acum PrePay si materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale.

6.2 Ghidul de Utilizare Orange Internet Acum PrePay contine informatii privind
tarifele aplicabile pentru Serviciu, unitatea de taxare, optiunile disponibile, tarifele
administrative.

6.3 Ghidul de Utilizare Orange Internet Acum PrePay este distribuitd impreuna cu
Cartela SIM si publicat pe pagina oficiala www.orange.md. Suplimentar acestor
medii de informare, Clientul poate lua cunostinta de acestea si prin solicitare de
informatii Serviciului Clienti sau in orice magazin Orange Moldova.

6.4 Sub rezerva pct. 4 mai sus, Serviciul poate fi folosit doar in limita Creditului
Internet Acum PrePay obtinut cu Cartela Orange Internet Acum PrePay sau ca
urmare a reincarcarii. in cazul epuizarii Creditului Internet Acum PrePay, Serviciul
nu poate fi utilizat. in acest caz, pentru a beneficia in continuare de Serviciu, contul
Orange Internet Acum PrePay al Clientului trebuie reincarcat.

6.5 Daca, din motive tehnice, s-a permis utilizarea Serviciului dupa epuizarea
Creditului Internet Acum PrePay (adica Clientul a cheltuit mai mult decét creditul
disponibil in cont), Clientul va raméane raspunzator pentru aceasta datorie catre
Orange Moldova.

6.6 Clientul poate obtine o detaliere a sesiunilor sale (ziua si ora inceperii sesiunii,
volumul de trafic consumat, suma dedusa din credit), cu conditia ca era
personalizat in perioada pentru care solicita detalierea. Perioada pentru care se
solicita detalierea nu poate depasi 3 luni de la data primirii cererii respective.

6.7 Pe parcursul perioadei de valabilitate a Cartelei Orange Internet Acum PrePay,
Clientul se poate transfera la unul din abonamentele Orange Internet Acum.
Trecerea la abonamentele Orange Internet Acum se efectueaza gratis sau contra
platd, conform Ghidului de Utilizare Orange Internet Acum PrePay.

7. caracteristicile Serviciului si limitarea raspunderii

7.1 Orange Moldova asigura accesul la Serviciu in cadrul Ariei de acoperire a
Serviciului, definite In concordanta cu licentele respective ale Orange Moldova.
Detalii actualizate privind aria de acoperire sunt disponibile pe pagina web
www.orange.md. Serviciul nu este disponibil in roaming.

7.2 Serviciul functioneaza prin transmiterea semnalelor radio-electrice. Deoarece
aceste semnale pot fi perturbate de surse radio-electrice externe, de diferite
obstacole fizice (cladiri, deniveldri accentuate ale solului, pereti, subsol etc.), de
conditii meteo nefavorabile, precum si de lucrari temporare de intretinere, de
consolidare, de modificare sau extindere a Retelei, nu poate exista nici o garantie a
unei transmisii perfecte, oriunde si la orice ora.

7.3 Serviciul este oferit de Orange Moldova cu buna credintd, in sistemul serviciilor
unde operatorul depune toate diligentele in indeplinirea obiectului contractului (,best
efforts®) si nici una dintre obligatile Orange Moldova in legatura cu accesul la si
calitatea Serviciului nu este obligatie de rezultat. Orange Moldova ofera si Clientul
accepta Serviciul in aceste conditii.

7.4 Orange Moldova va depune toate eforturile rezonabile pentru a-i asigura
Clientului accesul la Serviciu si calitatea optima a Serviciului furnizat, neputand insa
oferi garantia calitatii accesului si transmisiei.

7.5 Orange Moldova nu garanteaza o viteza minima pentru furnizarea Serviciului.
Viteza maxima este de 42 Mbps download si 5,76 Mbps upload, cu exceptia
situatiei in care ofertele comerciale prevad o viteza diferita. Viteza depinde si de tipul
Echipamentului Mobil utilizat.

7.6 Accesul poate fi ingreunat in orele de utilizare maxima, datorita capacitatii limitate
a retelei de transmisii de date.

7.7 Calitatea Serviciului depinde de starea calitativa a echipamentelor folosite de
Client.

7.8 Orange Moldova este exonerata de orice raspundere pentru calitatea transmisiei
in cazul in care Clientul instaleaza echipamente suplimentare celor recomandate
si/sau acreditate de Orange Moldova in vederea receptionarii/retransmiterii
Serviciului.

7.9 Termenul de remediere a deranjamentelor Serviciului este de 4 de ore (in or.
Chisinau) si 8 ore (in afara or. Chisinau), cu exceptia situatiilor in care termenul nu
poate fi respectat din cauze neimputabile Orange Moldova (de exemplu conditii
meteo nefavorabile, orice cauze care conduc la imposibilitatea de acces la
echipamentele Orange Moldova etc.).

7.10 In cazul nerespectarii de cétre Orange Moldova a termenului de remediere a
deranjamentelor, Clientul poate solicita despagubiri. Aceste despagubiri se
calculeaza proportional cu perioada in care Serviciul nu a functionat. Despagubirile
pot fi solicitate intr-un termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data aparitiei
deranjamentului si se acorda prin creditarea Clientului si prelungirea perioadei active
a cartelei.

7.11 Orange Moldova monitorizeaza gradul de incarcare a Retelei in scopul de a
preveni deprecierea calitatii serviciilor. In acest scop, Orange Moldova fsi rezerva
dreptul, in limitele legii, de a aplica proceduri de gestionare a traficului.

7.12 Ca urmare a necesitétilor legate de exploatarea sau de organizarea Serviciului,
Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a modifica continutul sau unele caracteristici
ale Serviciului oferit, in asa fel incat drepturile Clientului sa fie cat mai putin afectate.
7.13 Orange Moldova nu raspunde de prejudiciul sau pierderile, de orice natura,
cauzate Clientului prin lipsa de acces la Serviciu sau furnizarea de Serviciu de calitate
necorespunzatoare cauzate de factori in afara controlului Orange Moldova (inclusiv
actiunea unor terte persoane, folosirea de catre Client a unor echipamente
necorespunzatoare din punct de vedere tehnic etc.) sau de lucrari temporare de
intretinere, de consolidare, de modificare sau extindere a Retelei, inclusiv reparatie a
unor eventuale defectiuni conform legislatiei in vigoare si prezentelor Conditii
Generale.

7.14 Orange Moldova nu raspunde pentru prejudiciile de orice natura determinate de
utilizarea unor terminale sau echipamente care nu permit, din punct de vedere
tehnic, accesul la Serviciu (sau la Serviciile de Continut specifice) sau de absenta
unor terminale sau echipamente necesare pentru accesarea Serviciului, pentru
prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a
terminalelor sau echipamentelor. Orange Moldova nu raspunde pentru imposibilitatea
Clientului de a beneficia de viteza maxima disponibila in Retea sau de a accesa
anumite Servicii, cauzata de echipamentul utilizat de catre Client.

7.15 Orange Moldova nu raspunde pentru prejudiciile de orice natura determinate de
utilizarea necorespunzatoare a Serviciului de catre Client.

7.16 Orange Moldova nu raspunde pentru niciun prejudiciu indirect suferit de Client,
oricare ar fi situatia, incluzand, dar fara a se limita la, prejudicii rezultate din
nefunctionarea Serviciului, pierderi de profit sau beneficii nerealizate, prejudicii
rezultate din folosirea necorespunzatoare a serviciilor etc.

7.17 Orange Moldova nu raspunde fata de terte persoane care beneficiaza de
Servicii in absenta unui contract incheiat intre Orange Moldova si aceasta terta
persoana.

7.18 Orange Moldova raspunde exclusiv pentru Serviciul sau si, prin urmare, nu
raspunde pentru serviciile oferite de terte parti, care fac uz, in orice forma, de
Serviciul sdu (de exemplu: furnizorii de Servicii de Continut). Pentru evitarea oricarei
neintelegeri, Orange Moldova nu raspunde pentru prejudiciul si pierderile, de orice
natura, suferite de Client n legatura cu serviciile tertilor. Orange Moldova nu
raspunde pentru Continutul accesat, descarcat sau incarcat prin intermediul
Serviciului, in caz ca Orange Moldova nu este furnizorul acestuia. Orange Moldova
nu garanteaza ca Serviciile de Continut furnizate de terti sunt de o calitate
satisfacatoare, potrivite pentru un anumit scop, sunt de incredere, complete sau fara
erori. Orange Moldova nu raspunde pentru prejudiciul cauzat de erori sau defecte in
asemenea Continut, sau intreruperi sau intarzieri in furnizarea acestuia. Orange
Moldova nu raspunde pentru indisponibilitatea, pierderea sau sosirea cu intarziere a
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Continutului sau a altor tipuri de comunicatii, datorate lipsei sau calitatji
nesatisfacatoare a conectivitatii externe la Internet sau indisponibilitatii sau
capacitatii limitate a serverului tertelor persoane pe care este stocat Continutul.
7.19 In cazul in care Orange Moldova furnizeaza acces sau legéturi (link-uri) cétre
alte site-uri Internet, Orange Moldova nu garanteaza si nu raspunde pentru
disponibilitatea, continutul, publicitatea acestora, precum si produsele sau alte
materiale disponibile pe aceste site-uri. Orange Moldova nu raspunde pentru
prejudiciul cauzat Clientului ca rezultat al folosirii sau increderii in informatiile
furnizate pe aceste site-uri, bunurile sau serviciile disponibile prin intermediul unor
astfel de site-uri. Orange Moldova are dreptul sa stopeze accesul catre anumite
site-uri, servicii sau Continut furnizate de terti, inclusiv in cazul in care acestea nu
corespund regulilor stabilite sau In cazul incetarii relatiilor contractuale cu furnizorii
acestui Continut.

7.20 In cazul in care in calitate de furnizor al Serviciilor de Continut este identificat
un tert, furnizarea acestor Servicii de Continut poate fi supusa unui acord (conditii)
suplimentar cu acest furnizor. Tarifele serviciilor tertilor sunt cele prevazute in
materialele emise de terti.

7.21 Orange Moldova nu poate fi considerat raspunzator pentru incalcarea de
catre Client sau de oricare alté persoana, a reglementarilor aplicabile in ceea ce
priveste modul de utilizare a Serviciului, scopul utilizarii acestora sau continutul
transmis, stocat, expus sau care face, in orice mod, obiectul unei operatiuni
efectuate cu sprijinul sau prin intermediul Serviciului.

7.22 Orange Moldova avertizeaza Clientul despre posibilitatea ca Serviciul sa
producad interferente in functionarea anumitor echipamente (de exemplu,
echipamente medicale). Orange Moldova nu raspunde pentru eventualele daune
cauzate Clientului in astfel de cazuri.

7.23 Orice Continut care este descarcat pe echipamentul terminal poate fi pierdut
daca Clientul schimba echipamentul sau terminal sau produsul program (software)
al acestuia. Volumul Continutului care poate fi stocat pe echipamentul terminal la
un moment dat poate fi limitat. Pentru mai multe informatii referitor la aceasta
problema, se recomanda de a consulta ghidul/instructiunea de utilizarea a
echipamentului terminal.

7.24 Pentru protejarea Retelei, a resurselor Orange Moldova, precum si a celorlalti
Clienti, in cazul unor atacuri de tip ,Denial-of-Service” avand ca tinta adrese de
Internet, Orange Moldova isi rezerva dreptul de a lua masurile ce se impun pentru
minimizarea efectelor unor astfel de incidente. Masurile pot include, fara a se limita
la, blocarea temporara in intreaga Retea a adreselor sau claselor de adrese supuse
atacului.

7.25 Orange Moldova isi rezerva dreptul de a sterge orice informatie pe care
Clientul a introdus-o in sistemul sau si care poate cauza caderea sau functionarea
necorespunzatoare a Retelei. Orange Moldova va notifica Clientul in cel mai scurt
termen posibil si fi va oferi explicatiile necesare in legatura cu exercitarea acestui
drept. Clientul raspunde pentru protectia sistemului sau informatic si pentru
integritatea datelor introduse n sistemul Orange Moldova.

8. obligatiile Clientului

8.1 Clientul este singurul raspunzator pentru actiunile si inactiunile sale care au
drept consecinta incalcarea oricaror reglementari referitoare la conditile de
accesare si/sau utilizare a Serviciului, inclusiv in ceea ce priveste serviciile a caror
accesare nu este permisa tuturor categoriilor de clienti, conform reglementarilor in
vigoare.

8.2 Clientul este obligat:

- sa utilizeze pentru accesarea Serviciul exclusiv echipamente omologate conform
legislatiei in vigoare;

- sa foloseasca Serviciul cu buna credinta, in conformitate cu legislatia in vigoare si
prezentele Conditile Generale;

- sa nu utilizeze Serviciul in scopuri ce contravin intereselor statului sau ordinii
publice;

- sa nu utilizeze Serviciul, daca asemenea utilizare poate cauza perturbarea sau
deteriorarea Retelei, integral sau partial, sau alte daune pentru Orange Moldova,
alti operatori, utilizatori ai Orange Moldova sau ai altor operatori;

- sa nu utilizeze accesorii sau piese aditionale care pot produce interferenta cu
Serviciul;

- sa nu utilizeze Serviciul in scop de Frauda;

- sa nu utilizeze Serviciul pentru a transmite sau afisa orice material care este ilegal;
- sa ia toate masurile de precautie pentru a evita folosirea abuziva sau cu rea
vointa a Cartelei Orange Internet Acum PrePay sau a Serviciului;

- sa nu incalce sau sa incerce sa incalce securitatea Retelei si a Serviciului, inclusiv,
dar fara a se limita la: (a) accesarea de date care nu sunt destinate Clientului sau
patrunderea intr-un server sau cont pe care Clientul nu are permisiunea sa fl
acceseze, (b) incercarea de a scana sau proba vulnerabilitatea unui sistem sau a
unei retele sau de a incalca securitatea acestuia/acesteia sau masurile de
autentificare fara a fi autorizat in mod corespunzator, (c) incercarea de a interfera
cu, de a intrerupe sau a face inutilizabil Serviciul unui alt utilizator, gazda sau retea,
inclusiv, fara a se limita la, mijloace de supraincarcare, ,flooding”, ,mailbombing”
sau ,spaming”, adica trimiterea de cantitati mari de e-mailuri sau altfel de informatii
catre o adresa de e-mail individuala sau catre un alt utilizator al Serviciului, (d)
contrafacerea oricarui “header” TCP/IP sau a oricarei parti din informatia cuprinsa
in aceasta odata cu expedierea prin e-mail sau catre un grup Usenet sau
declansarea oricarei actiuni in vederea obtinerii de servicii la care Clientul nu are

dreptul;

- sa foloseasca Serviciul numai pentru uzul propriu, s& nu inchirieze sau revanda
Serviciul cétre terti, sa nu foloseasca Serviciul in scopul prestarii, cu sau fara plata,
de servicii catre terti;

- sa se abtina de la orice actiuni si sa evite orice inactiuni care pot aduce atingere
imaginii, numelui, marcilor sau oricaror altor drepturi ale Orange Moldova.

8.3 Clientul se obliga sa nu expedieze mesaje (incluzand date, informatii, text,
muzica, sunet, imagini, grafice, materiale video, programe sau alte materiale) care nu
au fost solicitate sau sa afiseze mesaje de tip pachete de reclame comerciale sau
anunturi de informatii (denumite in continuare ,Spam”), Clientul find singurul
raspunzator pentru expedierea sau afisarea unor astfel de mesaje.

8.4 Clientul se obliga sa nu utilizeze Reteaua si Serviciul intr-un mod care afecteaza
negativ interesele legitime ale Orange Moldova sau ale unei terte persoane prin
intermediul unor actiuni precum urmatoarele: (a) expedierea de mesaje electronice
sau faxuri care hartuiesc sau deranjeaza pe ceilalti utilizatori, prin continutul lor
calomnios, prin care se defdimeaza sau se dezvaluie informatii personale ale vreunui
tert, (b) continuarea expedierii de mesaje electronice catre un adresant care a indicat
ca un doreste sa mai primeasca asemenea mesaje, (c) expedierea de mesaje
electronice care contin informatii contrafécute in titiul de listing (,packet header”)
TCP/IP, (d) expedierea de mesaje electronice rauvoitoare, inclusiv, dar fara a se limita
la, mesaje de tip ,mailbombing”, (e) expedierea de mesaje electronice intr-o maniera
care incalca politicile de utilizare ale altui furnizor de servicii pe Internet, (f) utilizarea
unei casute de e-mail exclusiv ca loc de stocare a datelor, (g) expedierea sau afisarea
de mesaje care contin virusi si/sau ,.cai troieni”, mesaje ilegale sau expedierea sau
afisarea de mesaje indecente, obscene sau pornografice, cu incélcarea prevederilor
legale in vigoare, (h) expedierea sau afisarea de mesaje electronice de la o adresa de
e-mail ,fantoma” sau inexistenta sau sub o identificare falsa, (i) expedierea sau
afisarea de mesaje care sunt destinate sau folosite pentru a hartui terte persoane, (j)
expedierea sau afisarea de mesaje care violeaza dreptul de proprietate intelectuala
sau industriala al Orange Moldova, al unui tert sau de mesaje continand informatii
pentru care Clientul nu are dreptul legal de transmitere sau difuzare in orice conditii,
conform oricarei legi ai Republicii Moldova sau straine aplicabile etc.

8.5 Efectuarea de apeluri telefonice prin intermediul Serviciului folosind aplicatii VolP
este permisa doar prin activarea unei optiuni dedicate.

8.6 Clientul este singurul réspunzator pentru orice incalcare a reglementarilor
aplicabile In ceea ce priveste modul de utilizare a Serviciului, scopul utilizarii acestuia
sau continutul transmis, stocat, expus sau care face, in orice mod, obiectul unei
operatiuni efectuate cu sprijinul sau prin intermediul Serviciului.

8.7 In cazul actionarii in justitie a Orange Moldova de catre un tert in legatura cu
incalcarea de catre Client a unor asemenea obligatii, Clientul se obliga sa
compenseze daunele suportate de Orange Moldova.

8.8 Clientul poarta intreaga raspundere privind utilizarea Cartelei SIM, indiferent de
tipul terminalului folosit Tmpreuna cu Cartela SIM.

9. modificarea Serviciului

Orange Moldova are dreptul de a modifica prezentele Conditii Generale, Ghidul de
Utilizare, inclusiv conditiile ofertei comerciale, utilizand toate mijloacele rezonabile
pentru a asigura comunicarea modificarilor catre Client (de exemplu: prin mesaje
scrise, prin anunturi radio si TV, prin postarea modificérilor pe pagina
www.orange.md) cu cel putin 30 zile inainte de intrarea in vigoare a acestora. in
cazul in care modificarile stabilesc conditii mai favorabile pentru Client, asemenea
modificari pot fi aplicate imediat.

10. suspendarea si incetarea Serviciului

10.1 Orange Moldova are dreptul de a retrage Creditul Internet Acum PrePay si/sau
de a suspenda pe termen nelimitat si/sau de a inceta furnizarea Serviciului catre
Client atunci cand Creditul Internet Acum PrePay al Clientului este rezultatul fraudei
altui Client care a incheiat un contract de abonament.

10.2 Orange Moldova are dreptul de a suspenda furnizarea Serviciului daca Clientul
intreprinde actiuni ce afecteaza negativ interesele altor clienti Orange Moldova si
impotriva sa Orange primeste reclamatii. Suspendarea se va face pe toata perioada
investigatiei. in cazul in care reclamatiile impotriva Clientului se dovedesc a fi fondate,
Orange Moldova are dreptul de a inceta furnizarea Serviciului catre Client.

10.3 Scoaterea la vanzare, de catre Client, a unui numarului mobil ce i-a fost alocat
de catre Orange Moldova este interzisa, Orange Moldova fiind indreptatit sa ia, dupa
caz, o serie de masuri precum: sistarea oricarei modificari solicitate, suspendarea
furnizarii Serviciului, deconectarea numarului, returnarea lui catre Client etc.

10.4 Orange Moldova poate suspenda sau restrictiona accesul Clientului la Serviciu
imediat, fara preaviz sau alta formalitate si fara drept la despagubiri, In urmatoarele
situatii: (i) Clientul a incalcat prevederile specificate n prezentele Conditii Generale; (ii)
n caz de Frauda a Clientului; (iii) in orice alt caz in care actiunile sau inactiunile
Clientului pot determina un risc pentru Orange Moldova; (iv) in orice alte cazuri
prevazute expres in prezentele Conditii Generale sau in lege.

10.5 Furnizarea Serviciului poate inceta la initiativa Orange Moldova, fara punere in
intarziere, fara preaviz, fara interventia instantei judecatoresti si fara indeplinirea
vreunei alte formalitati, la o data decisa de catre Orange Moldova in urmatoarele
situatii: (i) in cazul Fraudei Clientului; (i) in cazul in care Clientul desfasoara activitate
de redirectionare cu titlu oneros a traficului generat de catre un tert; (iii) in cazul in
care Clientul prin actiunile sau inactiunile sale aduce atingere imaginii, numelui,
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marcilor sau oricaror altor drepturi ale Orange Moldova; (iv) in cazul inchirierii si/sau
vanzarii catre terti a Serviciului contractat; (v) in alte cazuri prevazute prin
prezentele Conditii Generale. in toate aceste cazuri, Clientul va datora Orange
Moldova despagubiri in valoare egala cu valoarea prejudiciului cauzat; (vi) in cazul
in care furnizarea Serviciului devine imposibila din punct de vedere tehnic, din
cauza unor restrictii sau modificari impuse de autoritatile competente, din cauza
modificarilor iintervenite asupra drepturilor Orange Moldova stabilite prin declaratia
iinformativa-tip de furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice sau in
llicenta de utilizare a frecventelor radio.

11. confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal
11.1 Orange Moldova asigura confidentialitatea comunicarilor Clientului realizate
prin intermediul Serviciului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.

11.2 Prevederile de mai jos sunt aplicabile exclusiv situatiilor in care datele cu
caracter personal sunt furnizate Orange Moldova de catre Client, pe parcursul
utilizarii Serviciului:

- Prin folosirea Serviciului, Clientul este de acord ca datele sale cu caracter
personal, inclusiv cele avand functie de identificare (codul personal, seria si
numarul actului de identitate), furnizate catre Orange Moldova sa fie prelucrate de
Orange Moldova in scopuri legate de furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice, in cadrul relatiei dintre Orange Moldova si autoritatile competente
si/sau cu alti operatori de comunicatii electronice in scopul realizarii unui interes
legitim al Orange Moldova, pentru constituirea de baze de date si utilizarea
acestora in scopul prestarii de servicii de comunicatii electronice. Prin folosirea
Serviciului, Clientul este de acord sa beneficieze de actiuni de promovare a
serviciilor/facilitatilor oferite de Orange Moldova prin marketing direct.

- Clientul Tsi exprima acordul pentru ca datele sale cu caracter personal sa fie
transferate si/sau procesate in strainatate cu respectarea prevederilor legale in
vigoare in acelasi scop al furnizarii de servicii de comunicatii electronice.

- Prin utilizarea Serviciului, Clientul este de acord ca datele sale de trafic, precum si
datele de localizare ale echipamentului utilizat sa fie prelucrate de Orange Moldova
in scopuri legate de furnizarea serviciilor de comunicatii electronice, pe toata
perioada utilizarii Serviciului. Refuzul Clientului faté de prelucrarea acestor date de
catre Orange Moldova echivaleaza cu imposibilitatea furnizarii serviciilor de
comunicatii electronice.

- Orange Moldova informeaza Clientul ca beneficiaza de drepturile prevazute de
art. 12-18 din Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

- Orange Moldova nu solicita clientilor sai prin e-mail, mesaje scrise, scrisori,
apeluri telefonice sau prin oricare alte modalitati informatii despre conturi bancare,
parole personale sau coduri de reincarcare. Aceste informatii sunt strict
confidentiale si nu trebuie comunicate. Clientul isi asuma intreaga responsabilitate
in cazul comunicarii lor unor terte persoane.

- Prin folosirea Serviciului, Clientul si da acordul ca Orange Moldova sa inregistreze
convorbirile telefonice cu reprezentantii Orange Moldova in scopul identificarii
nevoilor clientilor si imbunatatirii serviciilor oferite de Orange Moldova. Clientul este
informat in acest sens la momentul solicitarii unei convorbiri cu un operator al
Serviciului Clienti Orange Moldova si are posibilitatea de a refuza convorbirea.

- Prin folosirea Serviciului, Clientul este de acord sé poata fi contactat in scopul
realizarii de studii de piata, de catre Orange Moldova sau terti imputerniciti de
acesta, iar datele sale cu caracter personal sa fie prelucrate in acest scop.

- Prin adresarea unei solicitari catre Serviciul Clienti, Clientul poate renunta la
acordul sau cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul
actiunilor de promovare a serviciilor/facilitatilor oferite de Orange Moldova prin
marketing direct sau studii de piata.

11.3 Orange Moldova Tsi rezerva dreptul, in scopul asigurarii functionarii Retelei si
desfagurarii lucrarilor de intretinere, sa foloseasca, sa stocheze, sa afiseze, sa
copieze, sa transmitd, sa interpreteze, sa editeze si sa distribuie informatiile
Clientului mai multor servere locale si/sau internationale. Orange Moldova nu va
interveni in nici un fel in informatia transmisa de cétre Client. Orange Moldova nu
garanteaza ca aceste proceduri vor asigura accesul normal la informatia Clientului
sau vor preveni pierderea sau alterarea acesteia.

11.4 Orange Moldova ofera Clientului posibilitatea de a proteja accesul la datele
sale cu caracter personal, pentru anumite servicii, prin utilizarea Parolei, iar Clientul
este singurul raspunzator pentru actiunile si inactiunile sale care au drept
consecinta accesul tertilor la Parola Clientului.

12. serviciul de informatii si de raportare a deranjamentelor
Serviciul Clienti al Orange Moldova poate fi contactat la numarul 777 de pe un
numar mobil Orange Moldova sau 022977777 (sau alt numar comunicat de
Orange), sau prin http://help.orange.md/.

13. reclamatii si litigii

13.1 Reclamatiile legate de Serviciu vor fi adresate in forma scrisa la adresa:
Orange Moldova S.A., Serviciul Clienti, str. Alba lulia, 75, MD-2071 Chisinau,
indicand in mod obligatoriu obiectul si motivele reclamatiei, precum si adresa la
care Orange Moldova va trimite Clientului raspunsul la reclamatie.

13.2 Termenul de examinare a reclamatiilor nu va depasi 15 zile, iar in cazurile
cand acestea necesita o examinare suplimentara - 30 de zile din data receptionarii

reclamatiei. Rezultatul examinarii reclamatiei va fi adus la cunostinta Clientului in scris
sau, cu consimtamantul acestuia, verbal.

13.3 Orice litigiu privind prezentele Conditii Generale sau Serviciul, care nu poate fi
solutionat amiabil, poate fi inaintat exclusiv instantelor de judecata competente din
Republica Moldova.

13.4 Legea aplicabila prezentelor Conditii Generale si Serviciului este legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

14. dispozitii finale

14.1 In cazul in care orice prevedere a prezentelor Conditii Generale este sau devine
ilegald, nula sau inaplicabila, aceasta nu va afecta legalitatea, validitatea sau
aplicabilitatea oricarei alte prevederi a prezentelor Conditii Generale care, prin
urmare, va ramane in intregime legald, valabila si aplicabil4. in masura permisa de
lege, orice prevedere ilegald, nula sau inaplicabila va fi inlocuité cu o prevedere
valabila, care va implementa scopul comercial si economic al prevederii ilegale, nule
sau inaplicabile.

14.2 Ofertele comerciale Orange Moldova sunt parte integranta a prezentelor
Conditii Generale.

14.3 Orange, logotipul Orange si orice alt nume de produs sau serviciu Orange sunt
marci comerciale ale Orange Brand Services Limited.
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