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Mesajul Directorului General
Dragi colegi, parteneri si membri ai comunitatii,

Anul 2024 a fost un an al progresului si al consolidarii
pozitiei noastre ca lider in domeniul telecomunicatiilor si al
transformaérii digitale in Republica Moldova. Intr-un context
global dinamic, Orange Moldova a demonstrat rezilienta,
inovatie si un angajament constant fatd de clientii nostri si
societatea n ansamblu.

Prin investitii strategice in infrastructura retelei, am extins
acoperirea si capacitatea serviciilor noastre 5G, oferind
clientilor o conectivitate mai rapida si mai sigura. Aceste
eforturi sustin transformarea digitala a tarii si deschid noi
oportunitati pentru dezvoltarea economica si sociala.

Tn paralel, am continuat s3 promovam incluziunea digital3 si
educatia prin Orange Digital Center, un hub de thvatare care
ofera acces la competente digitale pentru copii, tineri si femei, contribuind la dezvoltarea unei
societati mai echitabile si inovatoare .

De asemenea, am sustinut sportul de performantd, devenind Partener General al Centrului
Sportiv de Pregatire a Loturilor Nationale, reafirmand angajamentul nostru fata de promovarea
valorilor de excelenta si perseverenta .

Tn ciuda unui context complex, am reusit s3 accelerdm transformarea digital, atat intern, prin
optimizarea proceselor, cat si extern, prin extinderea accesului la instrumente digitale.
Investitiile noastre Tn infrastructurd, tehnologie si educatie digitald au fost dublate de o atentie
constantd acordata incluziunii si sustenabilitatii — piloni esentiali ai dezvoltarii noastre pe
termen lung.

Aceste realizari nu ar fi fost posibile fara dedicarea si profesionalismul echipei Orange Moldova.
Le multumesc tuturor colegilor pentru contributia lor valoroasa si pentru spiritul de echipa care
ne defineste.

Privind spre viitor, rama@nem angajati sa inovam, sa investim in tehnologii de varf si sa
contribuim la dezvoltarea durabild a Republicii Moldova. impreund, vom continua s& construim
un viitor digital mai bun pentru toti.

Cu consideratie,

Olga Surugiu
CEO, Orange Moldova



Despre Grupul Orange Moldova

Orange Moldova este parte din Grupul Orange, fiind cel mai mare operator din Moldova care
oferé servicii voce si date mobile, Internet prin fibra si servicii TV, toate sub acelasi brand. Tn

prezent, peste 2,6 milioane de clienti sunt conectati la reteaua si serviciile companiei, in care
activeaza o echipa de peste 1500 de angajati.

Orange Moldova detine cea mai performanta retea 4G,
cea mai extinsa retea 5G, dar si 2 premiere mondiale: HD
Voice si HD Voice International. Serviciile sale pot fi
accesate pe teritoriul Tntregii tari prin intermediul retelei
de peste 3600 puncte de vanzari.

Conform datelor publicate de catre ANRCETI pentru
primele 9 luni ale anului 2024, Orange Moldova detine:

- 59.6% din valoarea pietei serviciilor mobile

- 11.5% din valoarea pietei serviciilor de acces la
Internet fix (excluzand veniturile din transmisiuni date)

Orange Moldova continua sa fie cel mai important operator de servicii mobile, detinand 52.5%
din total utilizatori activi de servicii mobile inregistrati la 30.09.2024.

Recunoscut drept un lider Tn inovatii, Orange detine unul dintre cele mai mari hub-uri IT din tara
— Orange Systems, care este al doilea angajator pe piata de tehnologii informationale din
Moldova.

Tn mai 2023, compania a inaugurat Orange Digital Center, un hub de invétare pe parcursul vietii,
unde fiecare poate dobandi competentele digitale si antreprenoriale necesare unui viitor
tehnologizat.

La 31 decembrie 2024 capitalul social al companiei este egal cu 179.499.609 lei, iar structura
actionariatului este urmatoarea:

Structura actionariatului

m Orange Participations = MMT-BIS



La 31 decembrie 2024 Grupul Orange Moldova este format din:

Orange Moldova SA

1 |

Orange Systems SA (cota 100%) Voxtel Imobil SRL (cota 100%)

Tn 2024, Orange Moldova si-a continuat progresul citre obiectivele strategice, concentrandu-se
pe dezvoltarea serviciilor fixe, mentinand in acelasi timp pozitia de lider pe segmentul mobil.

Dupa migrarea tuturor clientilor de cablu catre fibra
optica si inchiderea retelei de cablu in 2023,
compania a continuat extinderea acoperirii sale cu
fibra optica, care acum este disponibila in peste 80
de localitati. Lansarea serviciilor IPTV/OTT in
octombrie 2024 este asteptata sa imbunatdteasca
pozitia companiei si sd permita Orange sa
construiasca o experienta TV mai bogata pentru

Exclusiv la

Semnatura Mobila

e disponibila si pe eSIM

SIM

clienti.

Orange Moldova investeste in retele moderne si tehnologii pentru a asigura servicii de calitate
superioara si experiente exceptionale pentru clienti. Pentru al 12-lea an consecutiv, reteaua 4G
a companiei a fost recunoscutd de Commsquare drept cea mai buna retea mobila din tar3,
avand o acoperire de 99% din populatie. Pentru a aduce inovatia mai aproape de clienti, Orange
Moldova a inceput pilotarea 5G in banda Cin iunie 2024, oferind viteze de pana la 2Gbps, si
ulterior a lansat 5G in banda de 2100MHz Tn 6 orase in toamna
anului 2024.

S-au facut pasi importanti pe calea transformarii digitale. O
realizare semnificativa este implementarea unui proces
complet digital de onboarding pentru serviciile preplatite in
aplicatia ,My Orange”, cu eSIM. Aceasta initiativa este grli’rf]"pa'a Cartela PrePay
completatd de oferta digitala specializata, Orange Diaspora,

menita sa implice diaspora moldoveneasca. Aplicatia ,My
Orange” a fost imbunatatita cu functionalitati inovatoare,
simplificand experienta digitala a clientilor, inclusiv posibilitatea de a achizitiona bilete pentru
transportul public. Optiunile de plata au fost extinse pentru a include plati instantanee. Tn

Digital

100% Rrosii




segmentul B2B, Orange Moldova a lansat o noud solutie pentru digitalizarea afacerilor: Orange
Document Management.

Orange Systems a Tnregistrat incd un an de crestere de douad cifre, cu +14% la venituri,
extinzand echipa la 600 de angajati. Aceasta realizare a fost posibila prin stabilirea unor noi
parteneriate strategice la nivel global si local, in principal pentru implementarea solutiilor RPA
si servicii IT/Digital/Data&Al. Compania si-a extins colaborarea cu afiliatii Orange, facilitand
parteneriatul cu IT Federation, care a crescut vizibilitatea solutiei Mediation Zone. Tn plus, a fost
incheiat un nou parteneriat cu Liberty Global Shared Services pentru dezvoltarea de solutii IT si
automatizarea proceselor financiare. Orange Systems a fost recunoscuta de grup ca un Centru
de Competenta pentru Process Mining.

Compania si-a mentinut angajamentul pentru un mediu digital responsabil. In ceea ce priveste
sustenabilitatea, Orange Moldova a facut progrese semnificative n eficienta energetica
(lansarea 5G, programele Green ITN, Free Cooling in centrele de date), energie verde
(electrificarea flotei auto, lansarea unui proiect de energie solard), economie circulara
(consolidarea programului RE) si cresterea gradului de constientizare Tn randul angajatilor si
clientilor. Orange Moldova a desfasurat un mare proiect de impdadurire, plantand 216.000 de
copaci pe 45 de hectare, cu sprijinul clientilor incurajati sa
plateasca facturile online prin ,My Orange” si implicarea a
peste 1.000 de angajati.

Tn educatia digital3, Orange Moldova si Fundatia Orange
Moldova au atins un numar record de 9.500 de beneficiari
in 2024, dintre care peste 1.500 de persoane din toate
categoriile sociale au fost sprijinite prin hub-ul de nvatare
,Orange Digital Center”.

Numar nou, din
aplicatia My Orange

acelasi, de fiecare data
cand revii acasa



Angajamentele noastre

Angajamentul de Respect constituie un veritabil ghid in relatiile
noastre cu toate partile interesate si este parte integranta a tuturor
activitatilor noastre. Noi tinem cont de diferentele individuale si le
respectam. Respectul sta la baza interactiunii dintre oameni, nu doar
in interiorul Grupului, in raport cu clientii si actionarii nostri, dar si in
mediul nostru social. Noi respectam oamenii si dreptul lor la viata
privata. Respectam diferentele de origine, etnie, gen, cultura, varsta,
situatie familiald, orientare religioasa, politica sau sindicala.

Angajamentul de Integritate ne determina sa respectam cu strictete
obligatia noastrad de onestitate in relatiile de afaceri. E o cerinta catre
noi toti si catre management Tn particular, de a adopta un
comportament exemplar in procesul de indeplinire a obligatiilor
noastre fata de clienti, colegi si alte parti interesate.

Angajamentul de Calitate consta in asigurarea unor servicii de
calitate pentru clientii nostri. Calitatea se refera la fiecare domeniu al
afacerii si fiecare are un rol, contribuind la realizarea acestui obiectiv.
Ambitia noastra este sa fim recunoscuti si sustinuti de toate partile
interesate.

Spiritul de Echipa care ne inspird, cuprinde de asemenea
solidaritatea si cooperarea. Aceasta inseamna ca noi putem combina
cele mai bune competente spre beneficiul clientilor nostri si a partilor
interesate, depasind impreuna provocarile cu care ne confruntam
acum si cele de viitor.

Principiile noastre de actiune si conduita sunt in conformitate cu cele
din Declaratia Universala a Drepturilor Omului si cele stabilite de
Organizatia Internationala a Muncii (in special in ceea ce priveste
interdictia fata de munca fortata si folosirea muncii copiilor), de
OCDE (in special in ceea ce priveste lupta Tmpotriva coruptiei) si
angajamentele pe care Grupul Orange si le-a asumat in privinta
respectarii Responsabilitatii Social Corporative, fiind una dintre
primele organizatii care a aderat la Pactul Global al Natiunilor Unite.




Orange e aici — noua semnatura a brandului Orange

Orange a lansat in Moldova noua semnatura de brand —,,Orange e aici”, care vine sa reconfirme
angajamentul companiei de a fi un operator de incredere, mereu alaturi de clientii sai,
insotindu-i Tn fiecare etapa a vietii si in orice circumstante. Noua semnatura transmite un mesaj
simplu, informal si prietenos, ancorat in realitatea de zi cu zi a oamenilor.

,Orange e aici” pune in prim plan clientii si necesitatile lor, dar si profesionalismul si dedicatia
cu care angajatii Orange se implica pentru a le oferi mereu cele mai bune solutii.

Noua semnaturd marcheaza evolutia brandului Orange, care a implinit 30 de ani, dar rdmane
fidel viziunii sale indraznete si optimiste despre prezent si viitor, spre care priveste cu incredere

si determinare.

Ludmila Nistorica, Director de
Marketing si Comunicare, Orange
Moldova:

,impreund cu semnéatura ,,Orange e
aici”, astazi lansam o noua platforma
de comunicare si un spot video de
brand, care scot in evidentd dorintele
cele mai simple ale clientilor si modul
in care Orange e mereu acolo unde ai
nevoie, prin reteaua sa de calitate,
serviciile oferite si oamenii sai
dedicati.

[ [
Campania de comunicare aduce un suflu nou in identitatea vizuala si in vocea brandului Orange,
adaptate la modul in care interactioneaza online noile generatii. Noul concept de comunicare
recunoaste rolul esential al angajatilor Orange din prima linie in oferirea unei experiente

impecabile clientilor, inclusiv prin talentul lor de a recomanda cele mai potrivite solutii si oferte,
care pot satisface nevoile individuale ale fiecarui client.

Orange Moldova isi asuma si in continuare angajamentul de a oferi clientilor servicii de calitate
din ce in ce mai adaptate si inovatoare, dar simplificate si cu multad valoare adaugata pentru

fiecare.



Inovatie si Digitalizare

Tn 2024, Orange Moldova a accelerat ritmul transformarii digitale, devenind un catalizator al
inovatiei pentru clienti, parteneri si intreaga societate. De |la tehnologii de ultima generatie,
precum 5G si realitatea augmentata, pana la solutii care simplifica viata de zi cu zi — cum sunt
platile instant sau hiletele electronice Tn transportul public — am transformat ideile in

experiente reale, accesibile si utile.

Am consolidat rolul nostru in ecosistemul digital al tarii prin parteneriate strategice, initiative

educationale si lansarea unor servicii menite sa digitalizeze atat viata personald, cat si procesele

din mediul de afaceri. Orange a devenit un punct de referintd pentru testarea si validarea
competentelor IT, sustinand profesionistii din domeniu, si a oferit noi solutii de eficientizare
pentru companii, prin platforme precum Orange Document Management.

Fiecare proiect a fost un pas spre un viitor mai conectat, mai inteligent si mai sustenabil — un
viitor Tn care tehnologia este aliatul dezvoltarii economice si sociale.

Certificare globald, locald prin Orange

Orange Moldova a devenit parte a retelei
internationale de testare Pearson VUE, oferind
specialistilor IT acces la certificari de top recunoscute
global. Noul centru de testare oferd conditii moderne
si un portofoliu variat de certificari de la companii
precum Microsoft, Cisco, Oracle sau SAP. Aceastd
initiativa sustine dezvoltarea profesionald si cresterea
acest parteneriat, Orange devine un punct de referinta
pentru testare si validare a competentelor IT. Initiativa
consolideaza pozitia companiei in ecosistemul
tehnologic local.

Biletul electronic - cdlatorii urbane inteligente

Orange Moldova a lansat un nou sistem de plata a
biletului de transport public prin aplicatia My Orange.
Clientii pot achita cdl3toriile in troleibuze si autobuze
din Chisindu si Balti folosind simplu numarul de
telefon, fara comisioane. Initiativa face transportul
urban mai accesibil, comod si digitalizat. Prin acest
serviciu, Orange contribuie la digitalizarea serviciilor
publice si la o experientd urband moderna. Solutia
este rapida, sigura si vine in intdmpinarea nevoilor
clientilor conectati.



MOLDOVA DIGITAL
SUMMIT 2024

Inovatie digitala pentru toata tara

Orange Moldova a fost partener strategic al Moldova
Digital Summit 2024, un eveniment care a reunit peste
3000 de participanti si experti din mai multe tari.
Compania a contribuit activ in zona Expo si cu speakeri
de top in panelurile dedicate tehnologiei si dezvoltarii
digitale. Summitul a abordat subiecte precum Al,
securitate ciberneticd, infrastructurd digitala si
competente tech. Prezenta Orange in acest ecosistem
confirma angajamentul companiei de a accelera
digitalizarea Moldovei. Evenimentul a creat un cadru
favorabil pentru conectare, colaborare si inovare.

Document

Management

Orange Document Management — un pas spre
digitalizarea completa a afacerilor

Lansata pe 22 august 2024, platforma Orange
Document Management oferd companiilor o solutie
digitala pentru gestionarea documentelor. Aceasta
permite organizarea, stocarea si partajarea sigura a
actelor, fard hartie sau dosare. Fiecare angajat
beneficiazd de un birou digital propriu, cu acces
instant la documente si posibilitatea de a semna de la
distanta, inclusiv de pe telefonul mobil. Platforma
contribuie la eficienta proceselor interne sila
mobilitatea echipelor. Este o initiativa care sustine
digitalizarea mediului de afaceri si lucrul remote.

5G la indemana pentru 60.000 de utilizatori

Peste 60.000 de clienti Orange au experimentat
internetul 5G in 5 locatii din Chisindu, cu viteza de
pana la 2 Gbps si acces gratuit pana la 10 august 2024.
Tn cadrul evenimentului organizat in Scuarul Teatrului
National de Operd si Balet, participantii au explorat
realitatea augmentata si virtuald prin tehnologia 5G.
Orange demonstreaza astfel capacitatea retelei sale si
deschiderea cétre tehnologii de ultima generatie.
Campania promoveaza adoptarea inovatiei si ofera
publicului oportunitatea de a testa direct beneficiile
5G. Initiativa contribuie la educarea digitala si la
accelerarea transformarii digitale in Republica
Moldova.

Si

Platile prin sistemul MIA - rapid, sigur, fard comision

Orange Moldova ofera clientilor o metodé inovatoare
de achitare a facturilor prin sistemul de pldti instant
MIA, dezvoltat de Banca Nationald a Moldovei. Noul
serviciu permite reincarcarea imediata a contului fard
comision si fara a fi nevoie de card. MIA ofera o solutie
eficientd, sigurd si accesibild pentru toate tipurile de
clienti. Aceastd integrare sprijina transformarea
digitala a serviciilor de plata si contribuie la o
experienta fara frictiuni pentru utilizatori. Orange se
pozitioneaza astfel in avangarda solutiilor financiare
digitale.



Performanta Grupului Orange Moldova

Activitatea operationala a Grupului Orange Moldova in principal consta in prestarea serviciilor
de telefonie mobila si fixd, internet mobil si prin reteaua fixa, alte servicii de comunicatii
electronice, comercializarea marfurilor si locatiunea activelor si prestarea serviciilor IT.

Grupul a realizat in anul 2024 o cifra de afaceri (venituri din vanzari) dupa cum urmeaza:

Venituri din vanzari Anul 2024
MDL
Venituri din vanzarea produselor si marfurilor 938,901,719
Venituri din prestarea serviciilor si executarea lucrarilor 2,661,249,918
Venituri din contracte de leasing 13,019,711
Total venituri din vinzari 3,613,171,348

Analiza performantei Grupului in anul 2024 denot3d urmatoarele: profitul brut este

de 1,467,382,465 lei, rezultatul din activitatea operationald este de 765,230,455 lei, profitul
panad la impozitare este de 740,157,471 lei, impozitul pe venit calculat este 130,691,714 lei si
profitul net al perioadei de gestiune este de 609,465,757 lei.

Rata profitului brut (rentabilitatea vanzarilor) in anul 2024 a constituit 0.41 lei profit brutla 1

leu vanzari nete.

Rata profitului net in anul 2024 a constituit 0.17 lei venit net la 1 leu vanzari nete, mentinindu-

se la acelasi nivel ca in anul 2023.

Profitul Brut, mMDL

40,4% 40,6%

e +91
-A ( (+6,6%)

2023 2024

BB Profit brut, mMMDL — Rata profitului brut
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Profitul net, mMDL

16,7% 16,9%

L

2023 2024

[ Profit net, mMDL - Rata profitului net




Retele si Conectivitate

Am continuat sa redefinim standardele de conectivitate, oferind clientilor solutii rapide, stabile
siinteligente, adaptate ritmului unei lumi in continua miscare. De la extinderea celei mai mari
retele 5G din tara pana la inovatii in internetul fix, Orange Moldova a investit constant in

tehnologii care oferd performanta si confort.

Accesul la internet de calitate a devenit mai estetic si mai usor de integrat in spatiul de acasa
sau la birou, prin solutia Fibra invizibila. Tn acelasi timp, 5G a devenit accesibil in tot mai multe
orase din Moldova, aducand cu sine viteze remarcabile si oportunitati noi pentru dezvoltare

digitala.

Conectivitatea nu inseamna doar semnal si viteza, ci si securitate si stabilitate. Prin initiative
precum Security Week, Orange Business a creat un cadru de dialog si pregatire pentru mediul
de afaceri, in fata amenintarilor cibernetice tot mai sofisticate. lar prin lansarea ofertei Orange
Diaspora, compania a extins granitele conectivitdtii, oferind moldovenilor din intreaga lume o

punte digitala sigurd si permanenta catre casa.

pentru cea mai buna
acoperire Wi-Fi acasa,
fara a avea cabluri vizibile

invizibila

Fibra invizibild — design modern si conexiune de top

Tn premier4 pentru Moldova, Orange a introdus
optiunea Fibra invizibild pentru clientii care se
conecteaza la internet fix prin fibra optica. Noua
solutie tehnologicd permite instalarea cablurilor in
mod estetic si discret, integrandu-se perfect in orice
locuinta sau birou. Prin aceasta inovatie, routerul
poate fi amplasat in pozitia optima pentru cea mai
buna acoperire Wi-Fi, fara cabluri vizibile. Este o
combinatie intre performanta ridicata si design
minimalist. Clientii beneficiaza astfel de un confort
sporit si o experienta digitald superioara.

50GB
bonus 5G

Activeaza gratuit
prin aplicatia My Orange

50 GB bonus 5G si extinderea celei mai mari retele 5G
din Moldova

Orange extinde reteaua 5G in sase orase noi: Chisinau,
Balti, Ungheni, Cahul, Orhei si Soroca, consoliddndu-si
pozitia de lider in domeniul conectivitatii mobile. Toti
clientii Abonament aflati in zona de acoperire 5G
beneficiaza de viteze mobile de ultima generatie.
Pentru a celebra lansarea, Orange oferd un bonus de
50 GB trafic 5G gratuit, valabil 30 de zile, activabil prin
aplicatia My Orange. Aceastd ofertd vine sa incurajeze
adoptarea noii tehnologii si ofera clientilor acces la o
experienta digitald de top. 5G devine astfel accesibil
tuturor, fara limite.
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Security Week 2024 - dialog despre provocarile
cibernetice moderne

Orange Business a organizat, in parteneriat cu
Fortinet, editia 2024 a evenimentului Security Week,
dedicat comunitatii de afaceri si IT din Moldova. Peste
300 de participanti — directori, administratori, experti
in securitate — au discutat provocarile tot mai
complexe legate de atacurile cibernetice. Temele
abordate au inclus riscurile asupra infrastructurilor IT
prin dispozitivele angajatilor si solutii de protectie
avansata. Security Week devine astfel un forum
esential pentru consolidarea rezilientei digitale in
mediul de afaceri. Evenimentul reafirma rolul Orange
Business ca lider in securitate cibernetica.

12

ia-ti numar nou cu eSIM
din aplicatia My Orange,
oriunde ai fi

numér valabil
14 luni

50 GB +
500 minute

| ladoar
100 lei

Mbldova

Orange Diaspora — o legdtura digitala constanta cu
Moldova

Orange a lansat in premierd o ofertd dedicata
moldovenilor din diaspora, care le permite sa pastreze
acelasi numar Orange, oriunde s-ar afla. Serviciul se
bazeaza pe eSIM si oferd clientilor posibilitatea de a
primi SMS-uri sau accesa servicii din Moldova, inclusiv
bancare sau de utilitati. Numarul nu consuma resurse
cand nu este utilizat, fiind ideal pentru conectivitate
fara griji. Oferta reflectd angajamentul Orange de a
mentine legatura cu cetatenii aflati peste hotare. Este
o initiativa care consolideaza sentimentul de
apartenentd, indiferent de distanta.



Responsabilitate Sociala Corporativa

O padure pentru viitor: cel mai mare proiect de
impadurire din mediul privat din Moldova

Orange Moldova a lansat in 2024 cel mai amplu
proiect de impadurire initiat vreodata de o
companie privata in Republica Moldova. Cu o
investitie 100% acoperita de companie, peste 1000
de angajati si clienti Orange au plantat 216.000 de
puieti pe un teren de 45 de hectare din apropierea
orasului Cimislia, crednd astfel ,Pddurea Orange”.
Actiunea a fost parte a Programului National de
Impé&durire si a avut loc in parteneriat cu Ministerul
Mediului, Agentia Moldsilva si autoritatile locale.

Prin campania ,,Un puiet pentru fiecare tranzactie
digitald”, Orange a reusit sa implice si clientii in
procesul de Tmpadurire, incurajand utilizarea
canalelor digitale si generand circa 200.000 de
tranzactii online intr-o luna. Pe langa plantarea
propriu-zisa, compania investeste si in Tntretinerea
puietilor, completarea acestora si lucrarile de
ingrijire necesare in primii ani de dezvoltare.

Proiectul reflectd angajamentul Orange fatad de
protectia mediului si sustenabilitate. Alaturi de
investitiile in energie verde, magazinul sustenabil si
proiectele de economie circulard, Padurea Orange
devine un reper de responsabilitate corporativa.

Actiunea simbolizeaza grija fata de viitor,
implicarea comunitatii si contributia concreta la
combaterea schimbarilor climatice Th Moldova.

Tmpreund cu clientii, contribuim la reducerea
consumului de resurse prin solutii digitale.
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“Yerdeplay

Educatie verde pentru o generatie sustenabila

Orange Moldova a sustinut editia pilot a initiativei
nationale Verde Play, lansata de Ziua Internationala a
Mediului si coordonatd de Ministerul Educatiei.
Proiectul a fost implementat in 30 de scoli si a inclus
667 de elevi si 30 de profesori care au abordat
problemele de mediu prin metoda designului centrat
pe om. Elevii au creat peste 30 de prototipuri ca
solutii pentru provocarile de mediu identificate in
comunitatile lor. Proiectul promoveaza
constientizarea ecologica si implicarea tinerilor in
combaterea schimbarilor climatice. Orange contribuie
astfel la educatia pentru sustenabilitate si dezvoltarea
spiritului civic.

viclentei dig

#CLICKFARAVIOLENTA

Lectii informative despre
siguranta tinerilor pe internet

#NePasa #SigurOnline #Bodyright

Violenta digitala nu are #Bodyright

Orange Moldova a sustinut campania #Bodyright,
lansatd de UNFPA pentru combaterea violentei
digitale. Tn perioada februarie-martie, voluntarii
Orange au organizat sesiuni informative in scoli, in
parteneriat cu UNFPA si La Strada. Aceste sesiuni au
avut scopul de a informa elevii despre formele de
violentd online si despre masuri de prevenire. Tinerii
au fost incurajati sa adopte un comportament
responsabil si respectuos in mediul digital. Campania
contribuie la crearea unui internet mai sigur pentru
generatiile tinere.

-"

marea, rs' leschide

Primul magazin Orange eco-friendly — sustenabilitate
n centrul experientei

Pe 12 septembrie 2024, Orange a inaugurat primul sdu
magazin ecologic in Shopping MallDova, realizat
preponderent din materiale certificate ecologic. Spatiul
promoveaza economia circulara si oferd o experienta
digitald moderna clientilor, fiind un model de retail
sustenabil. Designul magazinului combina tehnologia cu
responsabilitatea fatd de mediu. Proiectul face parte
din planul strategic “Lead The Future”, care vizeaza
atingerea obiectivelor de mediu asumate de Grupul
Orange. Este un exemplu concret de integrare a
sustenabilitdtii in operatiunile comerciale.

#SuperParinte — educatie digitala pentru siguranta
online a copiilor

Orange Moldova a sustinut prima editie a proiectului
,,Fii #SuperParinte”, lansat in noiembrie 2024, dedicat
parintilor din toata tara. Peste 100 de participanti au
fost instruiti prin ateliere interactive sa inteleaga
provocarile si riscurile online pentru copii. Proiectul a
oferit instrumente concrete pentru prevenirea
pericolelor digitale si promovarea unui mediu online
sigur. Sesiunile au contribuit la constientizarea
importantei educatiei digitale in familie. Este o initiativa
prin care Orange sprijinad dezvoltarea unei societati
informate si responsabile.
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Fundatia Orange Moldova

Fundatia Orange este inima activitatilor filantropice si de responsabilitate social-corporativa ale
Grupului Orange, in peste 30 de tari din Europa, Asia, Orientul Mijlociu si Africa. Ea a fost
infiintata in anul 1987, cu scopul de a-| ajuta pe fiecare sa comunice mai bine. Fundatia
investeste In patru domenii cheie:
educatie, sanatate, ajutor social si
cultura. Astfel, Fundatia Orange
contribuie la dezvoltarea comunitatii prin
realizarea unor proiecte filantropice
menite sa aduca schimbari pozitive Tn
viata persoanelor dezavantajate, pentru

orange’ Fundatia

ca ele sa comunice mai usor, sa
relationeze si sa se integreze in societate.

n Republica Moldova, Fundatia Orange a

fost lansata oficial pe 25 noiembrie 2009, ca

parte a organizatiei cu acelasi nume la nivel international. Fundatia Orange Moldova (FOM)
dezvoltd proiecte in patru domenii cheie:

Educatie si educatie digitald, prin asigurarea accesului la infrastructura moderna,
expertiza profesionala si invatamant de calitate in domeniul tehnologiilor
informationale. Astfel, FOM Tncurajeaza performantele academice, stiintifice, extra-
curriculare ale studentilor din Moldova si contribuie la digitalizarea societatii.

= Ajutor social populatiei, prin sustinerea tinerilor din familii social-vulnerabile, care fsi
doresc sa-si continue studiile |a nivel secundar profesional, acordarea granturilor si
instruirea femeilor victime ale violentei, precum si oferirea de bunuri necesare familiilor

cu multi copii din Moldova.

= Sanatate si dizabilitati, prin facilitarea accesului la servicii medicale de calitate,
imbunatatirea asistentei medicale, modernizarea sistemului de sanatate public prin
investitii in echipamentul medical performant.

= Cultura, prin integrarea in circuitul cultural autohton a copiilor cu acces limitat la
evenimente culturale, promovarea operei si baletului, a muzicii corale, precum si a
tinerelor talente din aceste domenii.
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Tn 2024, Fundatia Orange Moldova a
reconfirmat angajamentul sau de a sprijini
educatia digitala, incluziunea sociala si
dezvoltarea comunitatilor prin proiecte cu
impact national. Printr-o abordare inovatoare si
parteneriate strategice, fundatia a oferit sanse
egale la invatare si dezvoltare personala pentru
mii de beneficiari.

Proiectul ,,Scoli Digitale” a oferit echipamente
digitale moderne pentru 30 de institutii de
fnvatdamant general din toatd tara. Fiecare scoala a fost dotata cu 3 kituri digitale — formate din
laptop, proiector, ecran de proiectie, tableta graficd, boxe si router Wi-Fi. in total, 90 de s&li de
clasd au fost transformate n spatii de Tnvatare moderne, iar beneficiarii directi au fost peste
9.000 de elevi, dintre care o parte semnificativa sunt refugiati din Ucraina.

Mai mult, peste 300 de cadre didactice au fost instruite sa utilizeze eficient tehnologia in
procesul educational, in cadrul sesiunilor organizate de Centrul de Informatii Universitare,
partenerul educational al proiectului.

Initiativa de educatie digitala pentru copii din medii vulnerabile, desfasurata in parteneriat cu
Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,,Clasa Viitorului”, a oferit ateliere gratuite
pentru 200 de copii, promovand gandirea computationald, creativitatea si abilitatile secolului
XXI.

Incluziune digitala pentru tineri NEET: prin parteneriatul cu Asociatia pentru Abilitarea Copilului
si Familiei ,,AVE Copiii”, 80 de tineri care nu sunt incadrati Tn munca sau educatie au urmat un
program complex de formare in competente digitale, orientare profesionala si dezvoltare

personala.

Solutii digitale pentru comunitati rurale: cu sprijinul Fundatiei Orange, un laborator digital
educational a fost deschis in satul Donici, raionul Orhei, oferind acces gratuit la tehnologie si
instruire pentru copii, tineri si adulti din zona.

Fundatia Orange Moldova si-a continuat
misiunea de a transforma tehnologia intr-
un instrument de incluziune si progres,
prin sustinerea unor proiecte cu impact

% semnificativ in educatie, accesibilitate si
dezvoltare personala. Tn colaborare cu
Centrul de Excelenta in Informatica si
Tehnologii Informationale (CEITI),
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fundatia a contribuit la modernizarea
programelor de studii pentru meserii digitale.
Peste 350 de elevi si 50 de profesori au
beneficiat de cursuri actualizate, laboratoare
dotate si mentorat din partea specialistilor din
domeniu, fiind pregatiti pentru cerintele pietei
muncii.

Pentru a sprijini incluziunea digitala a
persoanelor cu deficiente de vedere, a fost

. creatd o biblioteca digitald accesibila in

7 parteneriat cu Biblioteca Nationalad pentru
Persoane cu Dizabilitati de Vedere. Cu ajutorul
echipamentelor asistive moderne si al
continutului digitalizat, peste 1.200 de persoane
nevazatoare si slab-vazatoare au avut acces la lectura, educatie si informare, intr-un mod

adaptat nevoilor lor.

Orange Digital Center si-a continuat activitatea ca spatiu deschis de formare gratuita in
domeniul IT, antreprenoriatului si inovarii sociale. Tn anul 2024, peste 2.500 de tineri au
participat la cursuri de programare, robotica, design digital si management de proiect,
dobandind competente esentiale pentru viitorul lor profesional. Centrul raméane un catalizator
al transformarii digitale pentru tinerii din Republica Moldova.

Totodata, in sprijinul educatiei timpurii in zonele rurale, Fundatia Orange a dotat 15 gradinite
cu table interactive si continut digital pentru activitati educative. Peste 1.000 de copii din
localitati Tn care accesul la resurse moderne este limitat au beneficiat de conditii mai bune de
fnvatare, avand sansa unei dezvoltari armonioase inca de la cele mai fragede varste.
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Resurse Umane

La Orange Moldova, oamenii sunt nucleul inovatiei, al performantei si al culturii
organizationale. Tn 2024, ne-am concentrat pe consolidarea unei echipe motivate, diverse si
pregdtite pentru viitor. Am investit in dezvoltarea profesionalad continua, in leadership
responsabil, in wellbeing si in atragerea noilor talente, adaptand permanent experienta
angajatului la noile realitati si asteptari. Ne-am implicat in initiative menite sa incurajeze
apartenenta, colaborarea si dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe incredere,
incluziune si responsabilitate.

Credem ca performanta durabild Thcepe cu oameni inspirati. lar in 2024,
am continuat sa construim, impreund, un Orange mai puternic, mai
empatic si mai pregatit sa transforme viitorul.

0
c
5

Certificatd de cdtre Standardul European si International in Egalitate de
Gen (GEEIS)

Orange Moldova este certificata de catre Standardul European si
International in Egalitate de Gen (GEEIS) si isi reconfirma cu succes
certificarea la fiecare 4 ani, incepand cu 2015, ceea ce

demonstreaza ca detine un angajament puternic si eficient
pentru realizarea egalitatii de gen la locul de munca.

WOMEN'S
IMPOWERNENT
FRNCIPLES

@UN i35
WOMENET

ORANGE ' Women Empowerment Advocate Award

MOLDOVA

femeilor.

Educatia angajatilor si nivelurile de calificare

1

in anul 2024,
companiaa
oferit ~ 18 ore
de training per
angajat

2

100% angajati au
realizat cel putin
un training la
subiectul
Securitate
Cibernetica si
Etica si
Conformitate

18

3

AngajatiiIT au
acces gratuit la
platformele
online Udemy
si Coursera

- Oferit de UN Women, in 2024, pentru contributiile
exceptionale in promovarea egalitatii de gen si abilitarea

4

108 angajati au
participat la una din
cele 5 sesiuni de
workshop la
subiectul
Inteligenta
Artificiala
Generativa



Beneficii: Banii Beneficii: Sanatatea
angajatului angajatului
ek Asigurare medicala

privata (3 consultatii
gratis cu psiholog)

Compensarea
cheltuielilor pentru
activitati sportive

Beneficii: Familia si
timpul liber

Suport financiar pentru
evenimente din familie

Suport lunar pentru gradinita i

scoala

+2 zile de concediu lafiecare 5
ani

Lucru la domiciliu

Orange Kids

Am lansat programul de mentorat movelT in februarie 2022.

Este un proiect prin intermediul caruia ne propunem sa oferim suport colegelor si colegilor care
isi doresc o cariera in IT si sunt gata sa investeasca timp si efort pentru a nvata un domeniu
nou.

Durata programului este de 12 luni, timp n care, ucenicii vor acumula cunostinte si vor dezvolta
abilitatile necesare.

Programul este axat pe studiul individual. Tn acelasi timp, ucenicii vor avea parte de mentorare
din partea expertilor din domeniul IT, care vor completa studiul individual cu ateliere de lucru,
sedinte individuale, teme pentru acas3,

precum si diverse activitdti practice. movelT

De la lansare, mai mult de 50 de angajati si
angajate au participat in program

Tn octombrie 2024, am lansat cea de-a 4-a
editie. Din 74 de candidati, au fost selectati
16.

19



Orange Moldova: gradul de satisfactie al angajatilor

Sondajul VoiceUp /f
e Lansat la nivelul Grupului Orange VO i ce U p
e Desfasuratin ianuarie, 2025 Vocea ta, acfiunile noastre
e Au participat 82% angajati

— eNPS

Indicele pe cultura

Scorul de implicare =———

Programul wellbeing

Sedinte cu nutritionistul Sergiu Munteanu — 2 sesiuni
Sedinte de yoga in parc si la birou

Masaj la birou — 962 ore

Fitness Financiar pentru copiii angajatilor + excursii — 6
evenimente a cte 2 ore fiecare

Movie Night, am vizionat filme Tn engleza si un film autohton
— 3 editii, inclusiv o editie cu copiii angajatilor

Antrenamente in aer liber pentru comunitatea de alergatori si

participare la maratoane
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Orange Systems

Orange Systems contribuie la coeziunea comunitatii de startup-uri si dezvoltarea ecosistemului
antreprenorial din Republica Moldova si sustine Techstars Startup Weekend, care se va
desfasura in perioada 20-22 octombrie la Orange kiTchen, cel mai inspirat spatiu pentru a face
IT creativ.

Prin sustinerea Techstars Startup Weekend, hub-ul IT al Orange continua sa faca cele mai mari
investitii In domeniul educatiei tinerii generatii si ajuta actualii si viitorii antreprenori sa
valorifice tehnologia si inovatia digitala in afaceri. De asemenea, Orange Systems fsi reitereaza
ambitia de a promova noile tehnologii, comunitatea de startup-uri si de a dezvolta domeniul IT
sub marca creativitatii, calitatii si competitivitatii.

Techstars Startup Weekend este un eveniment organizat de Startup Moldova Tn parteneriat cu
Techstars si cu sprijinul USAID Moldova, Suedia si UKAid. Sponsorul evenimentului este Orange
Systems, iar sponsorii globali sunt: Google for Startups si GoDaddy.

De la Idei la Inovatie!

techstars
Startup Weekend

Chisinau

Chisgindu , Orange kiTchen
techstars. T usaip EEse.

[t ]

20-22 Octombrie, 2023
Start 17:00

Programul JUMP revine cu un numar record de optiuni pentru internship la Orange Moldova
si Orange Systems

Organizarea programului de instruire JUMP, valideaza angajamentul Orange Moldova si Orange
Systems de a contribui continuu |la dezvoltarea competentelor digitale pe piata de munca
locala.
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Apply until 14" October

orange’ Systems

Programul se desfasoara pe parcursul a doua luni, in format hibrid, la Orange kiTchen. Pe tot
parcursul programului, participantii pot beneficia de suportul mentorilor Orange Systems si
acces la platforma de invatare online. Cursul este gratuit.
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Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta grupul

Orange Moldova utilizeaza metodologia Grupului pentru managementul riscurilor, pentru
cartografierea riscurilor si validarea acestora de catre Comitetul de Risc si Conformitate.
Comitetul de Risc si Conformitate functioneaza din Septembrie 2017, in baza procedurii de sistem
PS-17 Committee Charter, si se intruneste cel putin bi-anual.

Anual Managementul Companiei cu suportul echipei Audit, Control si Risk Management
realizeaza un exercitiu complex de identificare si evaluare a riscurilor operationale, financiare,
strategice si de conformitate care se includ ulterior in Harta de Riscuri a Companiei. Procesul de
analiza a riscurilor este definit in baza metodologiei de Risk Management - PS-19, aprobata de
catre companie. Harta de

Riscuri a Companiei se actualizeaza cel putin anual si se valideaza in cadrul Comitetul de Risc si
Conformitate de catre membrii Comitetului, fiind prezentata ulterior Consiliului de Administrare.

Printre riscurile identificate in cadrul grupului, pot fi evidentiate:
Incertitudinile determinate de conflictul din Ucraina.

= Scaderea puterii de cumparare a populatiei urmare a inflatiei ridicate inregistrate pe
parcursul ultimilor ani.

Riscul cresterii preturilor pentru resursele energetice.

. Entitate / Activitate /
Proiect / etc.

. Analiza riseului “““w “‘L',ﬂ

Cluster de risc Matrice de risc
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