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Ghidul Administratorului

Ghid de administrare pentru Virtual PBX.
Despre ghid
Acest ghid contine informatia exhaustiva aferent fiecarei functionalitati si modalitati de

configurare a Virtual PBX. Premisa pentru aplicarea acestui ghid il constituie familiarizarea
Dvs. cu domeniul de retele si alte discipline conexe/specifice sectorului TIC.

Audienta

Acest ghid este destinat administratorilor responsabilitatile carora vor include
configurarea si administrarea Virtual PBX.

Extensii

Prezentare generala a extensiei

O extensie reprezinta un numar intern scurt. Extensiile permit utilizatorilor sa efectueze si
sa receptioneze apeluri. Extensia poate fi atribuita fiecarui angajat in cadrul entitatii.

Tipuri de extensii

Extensie SIP

O extensie SIP functioneaza pe baza protocolului SIP.

Utilizarea unei extensii SIP implica introducerea credentialelor de acces (datelor de

autentificare) pe aparatul de telefon IP sau pe softphone (aplicatia de telefon virtual). Dupa
inregistrarea extensiei pe telefon, aveti posibilitatea de a efectua si receptiona apeluri.

Formatul extensiei

Virtual PBX admite utilizarea formatului extensiei utilizand 1-7 cifre. Implicit formatul
extensiei este de 4 cifre.
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Extensie: Setari de baza

Crearea extensiilor

Extensie creare Prezentare generala

Virtual PBX suporta functionalitatea de SIP Forking, care permite simultan inregistrarea
unui numar de telefon (extensie) pe mai multe telefoane SIP.

Scindarea SIP (SIP Forking)

Virtual PBX ofera functionalitatea de scindare, care permite partajarea/inregistrarea
aceleiasi extensie (numar de telefon) pe mai multe aparate de telefon SIP. Odata ce apelul
de intrare ajunge la extensie, toate aparatele de telefon vor suna simultan, astfel preluati cu
usurinta apelul de pe oricare din dispozitive.

Scindarea SIP poate fi setatd/activata pe pagina de configurare a extensiei. Valoarea
campului Concurrent Registrations limiteaza numarul de aparate de telefon ce pot
partaja/inregistra aceiasi extensie.

=/ Nota:

* Limita de inregistrari concurente posibile este 4.

« Implicit, daca un SIP telefon este ocupat, celelalte SIP telefoane sunt disponibile
pentru a receptiona apelul de intrare. Pentru a restrictiona functionalitatea de preluare
a apelurilor pentru restul aparatelor, daca extensia este ocupata, activati optiunea All
Busy Mode for SIP Forking (Settings > PBX > General > SIP > Advanced) .

| General
Type © v sip IAX
Extension © 1000 Caller ID ©: 1000
Registration Name ©: 1000 Caller ID name ©® 1000

l Concurrent Registrations ©: | 3 Registration Password D: | sessssssessancee

Crearea unei Extensii

Tnainte de a atasa/inregistra un cont SIP pe un aparat, trebuie sa creati unul.

1. Accesati Settings > PBX > Extensions, faceti clic pe Add.

2. Pe pagina Basic, accesati sectiunea General, apoi setati optiunile generale pentru
extensie.
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| General
Extension © 1000 Caller ID® 1000
Registration Name @ 1000 Caller ID name © 1000
Concurrent Registrations ®: | 1 Registration Password O

e Extension: Introduceti numarul extensiei.

e Caller ID: Introduceti numarul Caller ID. Destinatarul apelului va vedea acest
numar cand apelantul efectueaza un apel de iesire.

e Registration Name: Numele utilizat pentru Tnregistrarea/autentificarea cu
aceasta extensie SIP.

e Caller ID name: Introduceti numele apelantului. Destinatarul apelului va vedea
acest nume cand apelantul efectueaza un apel de iesire.

e Concurrent Registrations: Virtual PBX admite inregistrarea unei extensii pe
mai multe aparate de telefon. Telefoanele vor suna simultan deindata ce este
primit apelul. Numarul maxim de inregistrari concomitente este de 4.

e Registration Password: Parola utilizata pentru atasarea/inregistrarea extensiei.

3. Pe pagina Basic, accesati sectiunea User Information si introduceti informatia
aferenta utilizatorului.

| User Information

Email ®: amber@yeastar.com UserPassword@=: = | ssssssee

Prompt Language ©® System Default v Mobile Number ®

e Email: Utilizatorul/proprietarul extensiei poate sa reseteze parola lui/ei de
autentificare, receptioneze masaje vocale, fax-uri sau notificari de la PBX pe
adresa de email.

e User password: Parola este utilizata pentru autentificare pe PBX sau pe
aplicatia client Linkus. Implicit este generata o parola aleatorie.

e Prompt Language: Limba interfetei implicite corespunde celei setate la nivel de
sistem. Daca utilizatorul/proprietarul extensiei este vorbitor de limba straina, aveti
posibilitatea de a seta interfata de sistem per extensie.

Nota: Tnainte de a selecta alta limba, accesati meniul Settings > PBX > Voice >
Prompts > System Prompt pentru a o descarca pachetul de limba asociat.

e Mobile Number: Utilizatorul extensiei poate receptiona notificari de la PBX sau
redirectiona apelul catre acest numar de mobil.

4. Optional: Accesati tab-ul Presence, Features, Advanced, sau Call Permission
pentru a configura alte setari.

5. Apasati Save si Apply.

Creare Bloc Extensii

Virtual PBX permite crearea extensiilor SIP in bloc prin specificarea unui interval.
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1. Accesati Settings > PBX > Extensions, apasati Bulk Add.
2. Pe pagina Basic, accesati sectiunea General, si configurati urmatoarele setari:
= Nota:

e Registration Password si User Password alocate fiecarei extensii din bloc
vor fi generate in mod aleatoriu.

Add Bulk Extensions
Basic Features Advance Call Permissior
| General
Start Extension 1000
Create Number ©: 15
Concurrent Registrations":_i' 1
Prompt Language © System Default v

e Start Extension: Introduceti primul numar. Sistemul v-a crea blocul de numere
pornind de la cel specificat.

e Create Number: Introduceti cate extensii (numere) vor fi create.

e Concurrent Registrations: Virtual PBX admite inregistrarea unei extensii pe
mai multe telefoane. Cand apelul este adresat extensiei date toate telefoanele
vor suna simultan.

e Prompt Language: Limba interfetei/meniului vocal implicit corespunde celei
setate la nivel de sistem. Daca utilizatorul/proprietarul extensiei este vorbitor de
limba straina, aveti posibilitatea de a seta interfata de sistem per extensie.

Nota: Tnainte de a selecta alta limba, accesati meniul Settings > PBX > Voice >
Prompts > System Prompt pentru a o descarca pachetul de limba asociat.

3. Optional: Accesati tab-ul Features, Advanced, sau Call Permission pentru a
configura alte setari.

4. Apasati Save si Apply.

Sarcini conexe
Editarea denumirilor de extensii si a email-urilor in bloc

Informatie asociata
Inreqgistrarea unei Extensii SIP
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Inregistrarea Extensiilor

Inregistrarea unei Extensii SIP

Pentru a avea acces la functionalul de primire si efectuare apeluri pe extensia SIP (numarul
de telefon), este necesara inregistrarea/atasarea de un telefon IP sau unul soft.

1. Colectati informatia necesara pentru inregistrarea extensiei

Pentru majoritatea telefoanelor SIP, urmatorul set de itemi va fi suficient pentru a inregistra
telefonul SIP pe Virtual PBX.

¢ Numele de domen al PBX-ului.
e Portul de inregistrare SIP: Valoarea implicita pe Virtual PBX este 5060.
¢ Informatia despre extensie

Numarul extensiei (Extension Number)

Numele de Tnregistrare (Registration Name)

Parola de inregistrare (Registration Password)
Numele Apelantului (Caller ID Name)

Protocolul de transport (Transport): UDP, TCP, TLS

o O O O O

2. Inregistrati/atasati extensia pe telefon

Autentificati-va prin intermediul interfetei web a telefonului, introduceti si salvati itemii
necesari pentru inregistrarea extensiei SIP.

3. Confirmati statutul inregistrarii
Pentru a verifica daca extensia a fost inregistrata/atasata puteti efectua urmatorii pasi.

e Pe interfata web a telefonului verificati daca statutul extensiei este “registered”.
e Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, accesati PBX Monitor > Extensions
pentru a verifica statutul ilustrat prin pictograma .

Sarcini conexe

Inregistrarea Yealink Phone in Virtual PBX
Inregistrarea Htek Phone in Virtual PBX
Inregistrarea Cisco Phone in Virtual PBX
Tnregistrarea Fanvil Phone in Virtual PBX
Inregistrarea Snom Phone in Virtual PBX
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Gestionarea Extensiilor

Editarea extensiilor

Dupa crearea extensiilor, poate fi necesar ajustarea setarilor. Aveti posibilitatea de a
modifica o extensie solitar sau Tn masa (un bloc).

Editarea Extensiei

Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, accesati Settings > PBX > Extensions.

Pe pagina Extensions, apasati < in dreptul extensiei care doriti sa o editati.
Ajustati setarile extensie in functie de necesitati.
Apasati Save si Apply.

PN P

Editarea Extensiilor in Bloc

Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, accesati Settings > PBX > Extensions.
Tn tab-ul Extensions, bifati extensiile dorite, apoi apasati Edit.

Ajustati setarile extensie in functie de necesitati.

Apasati Save si Apply.

PobdPE

Editarea denumirilor de extensii si a email-urilor in bloc

Pentru a edita denumirile de extensii si a email-urilor n bloc, in primul rand, va fi necesar
de a le exporta din Virtual PBX. Dupa modificarea denumirilor si adreselor de email in
fisierul CSV, veti incarca acest figier inapoi in PBX.

1. Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, accesati Settings > PBX > Extensions,
apasati Export pentru a exporta toate extensiile.

2. Editati fisierul CSV, introduceti numele si adresele de email a utilizatorilor, apoi
salvati fisierul.
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A
type
SIP
SIP
SIP
SIP
SIP
SIP
SIP
9 |SIP
10 |SIP
11 [SIP
12 |SIP
13 [SIP
14 SIP
15 [SIP
16 |SIP

(=0 Bl 304 BTSSRV S

B 16}

usernane | ful lnane

1000f carol
1001jeve
1002|ina
1003{apple
1004 david
1005/ anber
1006|alan
1007} jason
1008{ramon
1009 harry
1010|pixy
1011jrose
1012{herny
1013 gary
1014 jerry

D E F G H
callerid registerrregisterploginpascsvmsecret hasvoicenenablevm
1000 1000 XbY-7015_@NYOYPP 1000 yes
1001 1001 tIf71@Y jretXYPVY 1001 yes
1002 1002 ??F-52iv j7450mnr 1002 yes
1003 1003 k1QCFN-"COU¥TARO 1003 yes
1004 1004 3kGSY@E ™ PonxJNT70 1004 yes
1005 1005 _40Q3-a C40INC_OP 1005 yes
10086 1006 1_TU_G2]"_"@ YFFP 1006 yes
1007 1007 @+?4rF+-51+N_HKG 1007 yes
1008 1008 @-NB81A1TKIGIXJTE 1008 yes
1009 1009 ?*0es*tuGIN@-hsg 1009 yes
1010 1010 D#2—#_t016408512 1010 yes
1011 1011 "F2?650tv2plerr] 1011 yes
1012 1012 @T1uwk?10G_"KsrVR 1012 yes
1013 1013 Wh-"6x?7-"2_2"_ 1013 yes
1014 1014 712rx_7BUAmnobLLG 1014 yes

no
no
no
no
no
no
no
no
no
no
no
no
no
no
no

K

enail
carol@yeastar. com
evel@yeastar. com
ina@yeastar. con
apple@yeastar. com
david@yeastar. con
anber@yeastar. con
alan@yeastar. con
jason@yeastar. com
ranon@yeastar. com
harry@yeastar. com
pixy@yeastar. com
rose@yeastar. com
hermy@yeastar. com
gary@yeastar. com
ierry@yeastar. con

L -
ringtime(’
30 &

30}
30 %

o fullname: Introduceti numele utilizatorului. Fullname este echivalentul Caller 1D
Name.

¢ email: Introduceti adresa de email a utilizatorului.

3. Importati fisierul CSV in PBX.

a.

Accesati Settings > PBX > Extensions, apasati Import.

b. Tn fereastra de dialog pop-up, faceti click pe Browse (Rasfoire/O630p) si
selectati fisierul CSV.

C.

Apasati Import.

5 Nota: Posibil sa apara urmatoarea eroare, ca in imagine de mai jos.

d. Apasati Yes pentru a verifica jurnalul evenimentelor.

2

Yes

Part of contacts failed to be imported.
Download the file and check for the replaced fields?

5 Nota: Ignorati aceasta eroare daca cauza acesteia este “username[:000]:
The imported record is existing, the record has been overwritten”

(Inregistrarea deja existd, aceasta a fost rescrisd).

4. Verificati extensiile importate in PBX.
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Extensions Extension Group
4 Extension Name Type Port Edit Delete
v 1000 carol SIP 7z i

1001 eve SIP d

{
I
=]

4 1002 ina sip Z m
~ 1003 apple SIP z m
“ 1004 david SiP 2. m
& 1005 amber SiP £ ]
v 1006 alan SIP Z i)
4 1007 jason SIP £ ]
v 1008 ramon SIP Z: i
~ 1009 harry siP z i
4 1010 pixy sip / m

Eliminarea Extensiilor

Cand un angajat se concediaza sau o extensie nu mai este necesara, aveti posibilitatea de
a o sterge din Virtual PBX.

Elimina o Extensie

1. Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, accesati Settings > PBX > Extensions.

2. Pe pagina Extensions, apasati T n dreptul extensie care se doreste a fi eliminata.
3. Apasati Save si Apply.

Elimina un Bloc de Extensii
1. Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, accesati Settings > PBX > Extensions.
2. Pe pagina Extensions, bifati extensiile dorite, apoi apasati Delete.

3. Apasati Save si Apply.

Importul/Exportul Extensiilor

Extensiile configurate in Virtual PBX pot fi exportate si salvate ca un sablon. Puteti edita
(insera/elimina informatie) sablonul dat in formatul CSV, dupa care il incarcati in PBX.
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Exportul Extensiilor

1.
2.

Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, accesati Settings > PBX > Extensions.
Apasati Export pentru a exporta extensiile intr-un fisier CSV.

Importul Extensiilor

© Sugestie: Mai intai exportati extensiile, apoi utilizati fisierul CSV ca sablon.

1. Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, accesati Settings > PBX > Extensions.
2.
3

Apasati Import.
Pe pagina Import Extension, apasati Browse (Rasfoieste/O630p) pentru a selecta

' fisierul CSV.
4.

Apasati Import.

Transmiterea Informatiei despre Extensie

Dupa finalizarea configurarii extensiilor, aveti posibilitatea de a transmite informatia despre
extensie fiecarui utilizator in baza adresei de email asociate per extensie.
Utilizatorii/proprietarii extensiilor vor primi un mail cu informatia necesara pentru
inregistrare/atasare extensie pe telefon, datele de autentificare pentru Linkus, datele de
autentificare pe portalul PBX.

1.

2.

Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, accesati Settings > PBX > Extensions,
apasati Welcome Email.

Selectati extensiile pentru care se doreste transmiterea Welcome Email.
e Pentru a selecta toate extensiile, selectati All Extensions.
e Pentru a alege doar anumite extensii, urmati instructiunea.

a. Selectati Selected Extensions.
b. Alegeti extensiile dorite prin permutarea din sectiunea Available Tn
Selected.

Send Welcome Email

Please select the extensions that you want to send Welcome Email to Edit Template

(O All Extensions (® Selected Extensions

1001 - Rose ( Rose@yeastar.com ) I1000 - Ann ( Ann@yeastar.com ) |

1003 - Mike ( Mike@yeastar.com )

1004 - Jason ( Jason@yeastar.com ) E

3. Apasati Send.

Sarcini conexe
Editeaza sablonul “Welcome Email”
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Editeaza sablonul “Welcome Email”

Virtual PBX are setat un sablon predefinit pentru “welcome email”. La necesitate, aveti
posibilitatea de a edita subiectul si continutul acestui email.

1. Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, accesati Settings > PBX > Extensions,
apasati Welcome Email.

2. Pe pagina Send Welcome Email, apasati Edit Template. Veti vizualiza descrierea
variabilelor si continutul implicit al email-ului.

5 Nota: Variabilele in continut email-ului nu pot fi modificate.

Email Template

Template Variables: TAB:

Line Break:\n

FontBold:<b></b>

User name:5{usermame;

Extension number:${extnumber)
URL:${url}

Server domain:${serverdomain}
SIP registration password: 3{sippin}
SIP port:${sipport}

Voicemail PIN:3{voicemailpin}
Voicemail access code:b{voicemailcode}
Linkus registration port:3{L|_PORT}
Linkus QR Code:3{LI_QR}

Linkus Link:${LI_LINK}

Subject: Welcome to Yeastar Cloud PBX]

Email Content: Hi ${extnumber},

Welcome to Yeastar Cloud PBXI

‘Yeastar Cloud PBX delivers the next-generation cloud telephony. You can benefit
from connectivity anywhere anytime on your iOS or Android mobile phones with

Linkus Mobile Client and also the most comprehensive business-enhancing featuras
that improve vour work efficisncy.

3. Editati subiectul gi textul email-ului.
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Subject: Your PBX Extension Information!

Email Content: Hi ${extnumber},
Below is your extension information.

<b>Extension Information</b>

The username is <b>${username}</b>

Please click the link to set the password.( Link are only valid in 24 hours and can
only be used once.)

$furh

4. Apasati Save si Apply.

Grupe de Extensii

Crearea unui Grup de Extensii

Extensiile pot fi alocate si categorizate in diferite grupe. Gruparea extensiilor simplifica
procesul de configurare.

1. Accesati Settings > PBX > Extensions > Extension Group,apasati Add.
2. Introduceti in cdampul Name o denumire care va ajuta sa identificati grupul.

3. Alegeti extensiile dorite prin permutarea din sectiunea Available n Selected.

Add Extension Group
Name ©: Sales
Members ©
Available Selected
1001 - Cindy 1000 - Alex
1002 - Eva 1007 - Emily
1004 - Stone 1006 - Bella
1008 - Jason
1009 - Joyce
1003 - Adam E

4. Apasati Save si Apply.
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Gestionarea Grupelor de Extensii

Editarea grupelor

Aveti posibilitatea de a edita denumirea grupei, a insera/eliminati mai multe extensii in/din
grup.

1. Accesati Settings > PBX > Extensions, gasiti grupa necesaré si apasati -~ in
dreptul acesteia.

2. Operati modificarile necesare.

3. Apasati Save si Apply.

Eliminarea/Stergerea unui grup

1. Accesati Settings > PBX > Extensions, gasiti grupa necesara si apasati I in
dreptul acesteia.
2. Apasati Yes pentru a confirma operatiunea de eliminare.

Domeniul de Aplicare a Grupelor

Utilizarea grupelor este eficace Tn momentul formarii listei cu rute de iesire pentru extensii,
grupelor de hunting circulare, cozilor, etc.

De exemplu, este necesara crearea unei rute de iesire care permite efectuarea apelurilor de
iesire prin ruta data doar pentru echipa de Suport. Optimizati efortul prin utilizarea grupei
Suport, in locul inserarii membrilor unul cate unul.

Edit Outbound Routes ( Routeout )

Member Extensions ©

Available Selected
Sales - Group Support - Group
1000 - Alex
1001 - Cindy E
1002 - Eva B
1003 - Adam n
x|

1004 - Stone
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Prezenta

Prezentare Generala a Prezentei

Acest compartiment explica ce reprezinta prezenta si plusvaloarea starilor de prezenta in
procesurile operationale zilnice.

Ce reprezinta Prezenta

Functionalitatea de Prezenta este asociata unei extensii si indica starea de disponibilitate a
acesteia. Setarile de prezenta sunt legate de regulile de redirectionare a apelurilor (Call
Forwarding) si de strategia circulara Linkus. Regulile de redirectionare si strategia circulara
pot fi setate per fiecare stare de prezenta.

Virtual PBX poseda 5 stari:

e Available (Disponibil): utilizatorul este online si pregatit pentru comunicare.

e Away (Absent): utilizatorul, la moment, absenteaza din oficiu.

e DND (Nu Deranja): utilizatorul nu doreste sa fie deranjat, astfel nu va receptiona
apeluri.

e Launch Break (Pauza de Masa): utilizatorul este in pauza de masa.

e On aBusiness Trip (in Deplasare): utilizatorul se afla intr-o deplasare.

Care este plusvaloare Prezentei in procesele operationale?

Sarile de prezenta si informatia aferenta care este vizibila clientilor Linkus, permite celorlalf;
colegi de a vedea, in mod instantaneu, starea de prezenta a colegului disponibil, ocupat
sau absent.

Modifica statutul de Prezenta pentru a directiona rapid apelurile de intrare. De exemplu,
daca utilizatorul este intr-o sedinta si nu doreste sa omita vre-un apel, seteaza starea Away
pentru ca toate apelurile sa fie redirectionate catre casuta vocala. Pentru a receptiona
apeluri din nou, setam statutul Available.

Cum modificam starea de Prezenta?
3 scenarii de modificare starii de prezenta a unei extensii.

¢ Prin intermediul clientul Linkus, doar starea extensiei asociata utilizatorului.

e Prin intermediul Extension Web Portal, utilizatorii Linkus pot modifica starea.

e Prin intermediul PBX Web Portal, cu posibilitatea modificarii starii pentru toti.
Setarea Regulilor de Redirectionare a Apelurilor & Starea de Prezenta
Setati regulile de redirectionare a apelurilor pentru fiecare stare de prezenta. Regulile de

redirectionare permit utilizatorului, in mod automat, sa redirectioneze un apel de intrare
catre casuta vocala, alta extensie, sau numar de telefon reiesind din starea extensiei.
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1. Accesati Settings > PBX > Extensions, gasiti extensia necesara si apasati < in
dreptul acesteia.

2. Apasati pe tab-ul Presence.

3. Inlista de optiuni Presence, selectati starea configurata.

4. Tn campul Presence Information, introduceti mesajul de stare personalizat care va
fi afisat pe Linkus.

Utilizatorii Linkus vor vedea instant disponibilitatea Dvs. de comunicare.

5. Setati regulile de redirectionare a apelurilor pentru starea de Prezenta.
e Alegeti conditiile de redirectionare a apelurilor:
e Always (Mereu): Toate apelurile de intrare vor fi redirectionate catre
destinatie.
e No Answer (Fara Raspuns): Doar apelurile nepreluate vor fi
redirectionate catre destinatie.
e When Busy (Ocupat): Vor fi redirectionate doar apelurile de intrare care
parvin in momentul in care Dvs. aveti o convorbire activa.
e Pe langa conditia de redirectionare, selectati si destinatarul.
6. Configurati strategia circulara pentru starea de Prezenta.
e Ring First (Primul inel): Determina care telefoane vor suna in primul rand
cand parvine un apel de intrare.
¢ Ring Secondly (Inelul secund): Daca nici un telefon din primul inel nu a
raspuns la apel, atunci vor suna aparatele din inelul secund.
7. Apasati Save si Apply.

Configurarea Mesajului de Redirectionare a Apelului

Implicit, cAnd PBX-ul redirectioneaza un apel de intrare catre un alt numar, acesta va reda
mesajul vocal de redirectionare “please hold when | try to locate the person you are calling
(va rugédm sa ramane-ti pe fir, incercdm sa va facem legéatura cu apelantul solicitat)’, apoi
va rasuna muzica MoH (Muzica in asteptare). Daca doriti aveti posibilitatea sa deconectati
mesajul vocal si muzica MoH pe un ton standard. in acest mod, apelantul nu va percepe
faptul redirectionarii apelului.

1. Accesati Settings > PBX > Voice Prompts > Prompt Preference.
2. Eliminati bifa Play Call Forwarding Prompt.
3. Inlista Music on Hold for Call Forwarding, alegeti Ringing Tone.

Prompt Preference System Prompt

Music On Hold ® default -

X Play Call Forwarding Prompt ¢ D

(¥ Play SLA Dialing Prompt @

Music on Hold for Call Forwarding ©: Ringing Tone

Invalid Phone Number Prompt‘:‘ [None] v
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4. Apasati Save si Apply.

Activarea/Dezactivarea Redirectionarii Apelurilor

Proprietarii extensiei au posibilitate sa activeze/dezactiveze redirectionarea apelurilor prin
intermediul aparatului de telefon culegand codurilor predefinite asociate unor optiuni.

Mai jos sunt descrise codurile predefinite si instructiunea cum poate fi accesata aceasta

optiune.
Cod Actiune Exemplu
Activati redirectionarea apelurilor
*71 (conditia ALWAYS).
» Formati *71 pentru redirectionare catre casuta
vocala.
» Formati *716000 pentru a redirectiona toate
apelurile catre extensia 6000.
Dezactivati redirectionarea apelurilor
*071 (conditia ALWAYS).
* Formati *071 pentru a dezactiva optiunea
redirectionarea apelurilor (conditia ALWAYS)
Activati redirectionarea apelurilor
*72 (conditia WHEN BUSY).
» Formati *72 pentru redirectionare catre casuta
vocala (cand linia este ocupata).
* Formati *726000 pentru a redirectiona toate
apelurile catre extensia 6000 (cand linia este
ocupata).
Dezactivati redirectionarea apelurilor
*072 (conditia WHEN BUSY).
* Formati *072 pentru a dezactiva optiunea
redirectionarea apelurilor (conditia WHEN BUSY)
Activati redirectionarea apelurilor
*73 (conditia NO ANSWER).
» Formati *73 pentru redirectionare catre casufa
vocala (cand utilizatorul nu raspunde).
* Formatji *736000 pentru a redirectiona toate
apelurile catre extensia 6000 (cand utilizatorul nu
raspunde).
Dezactivati redirectionarea apelurilor
*073 (conditia NO ANSWER).

* Formati *073 pentru a dezactiva optiunea
redirectionarea apelurilor (conditia NO ANSWER)
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Mesageria Vocala

Prezentarea generala a mesageriei vocale

Virtual PBX este integrat cu un serviciu de mesagerie vocala gratuit. Mesageria vocala este
versiunea moderna a robotului telefonic care permite apelantilor sa lase un mesaj audio Tn
caz de indisponibilitate.

Activare/Dezactivare functia Mesagerie Vocala

Implicit, mesageria vocala este activa pentru toti utilizatorii. La necesitate puteti dezactiva
acest functional, in dependenta de atributiile utilizatorului.

1. Accesati Settings > PBX > Extensions, gasiti extensia necesara si apasati - in
dreptul acesteia.

2. Apasati pe tab-ul Features.

3. Modificati setarile Mesageriei Vocale.
e Pentru activare, bifati Enable Voicemail.
e Pentru dezactivare, scoateti bifa Enable Voicemail.

4. Apasati Save si Apply.

Schimbarea Parolei/Pin-ului asociat Casutei Vocale

Accesati Settings > PBX > Extensions.

Gasiti extensia necesara si apasati - in dreptul acesteia.

Apasati pe tab-ul Features.

In campul Voicemail Access PIN, introduceti un PIN/Parold numerica (cifre 0-9).
Apasati Save si Apply.

ahwON P

Configurati Mesageria Vocala pe Email

Optiunea PBX-ului Yeastar Cloud Mesageria Vocala pe Email permite utilizatorului sa
receptioneze pe figierul audio din mesageria vocala ca atasament la un email trimis. Astfel
scade timpul de raspuns cand ultimul nu este in oficiu.

Activare Mesageria Vocala pe Email

Implicit optiunea Mesageria Vocala pe Email este inactiva. Daca un utilizator are nevoie sa
verifice mesageria vocala prin intermediul email-ului, atunci optiunea se Activati per
extensie.
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©® Nota: Pentru ca transmiterea email-urilor sa fie efectuata cu succes, asigurati-va ca
email-ul de sistem este functional.

1. Accesati Settings > PBX > Extensions, gasiti extensia necesara si apasati < in
dreptul acesteia.

2. Accesati tab-ul Features.
3. Inlista Send Voicemail to Email, selectati tipul de email.
Edit Extension ( 4000 )
Features Advanced Call Permission
| Voicemail
' Enable Voicemail © Voicemail Access PIN @
v Share Voicemail Status @
Send Voicemail to Email Send to user's email ¥
. Disabled
Busy Prompt L
Send to user's email
Enavaliabls Promptsia Send to custom email

©® Send to user’s email: Transmite mesajele din cutia vocala catre adresa de
email a utilizatorului.
©® Send to custom email: Transmite mesajele din cutia vocala céatre alta adresa.
4. Apasa Save si Apply.
Verificarea Mesageriei Vocale

Utilizatorii/proprietarii extensiilor au multiple cai de a asculta mesajele parvenite in casuta
vocala.

Verificarea Mesageriei Vocale pe Linkus
Autentificati-va pe Linkus, accesati Me > Voicemail pentru a verifica mesajele.
Verificarea Mesageriei Vocale de pe Telefon

e Formati codul optiunii *2 de pe telefon

Utilizatorul poate forma *2 pe telefonul sau pentru a verifica mesageria vocala.
e Formati codul optiunii *02 de pe telefon
Utilizatorul poate forma *02 pe telefonul sau pentru a accesa meniul principal a

mesageriei vocale, apoi introduce numarul sau de extensie, precum si codul PIN
dupa care poate verifica mesageria.
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Verificarea Mesageriei Vocale prin Interfata Web

Proprietarii extensiei pot sa se autentifice pe pagina web a PBX-ului pentru asi verifica
mesageria vocala.

e User name: Adresa de email asociata extensiei.
e Password: Valoarea indicata anterior in campul User Password.

€  Extension Settings Presence Blacklist/Whitelist CDR & One Touch Recording Password Settings >
e

] Read/Unread Caller ID Time Duration Size Options
eve-1(1000) 2018-02-05 17:15:52 00:03 56.92k > 4

® eve-1(1000) 2018-02-05 17:16:12 01:04 1005.36k > L
eve-1(1000) 2018-02-05 17:17:48 00:06 96.29k > X

Verificarea Mesageriei Vocale prin Email

Daca extensia are activa optiunea mesageria vocala pe email , atunci utilizatorul are acces
la mesaje prin intermediul casutei pogstale.

Verificarea Mesageriei Vocale prin IVR

Daca pentru un IVR este bifata optiunea Dial to Check Voicemail, atunci utilizatorii pot sa-
si verifice mesageria vocala prin intermediul acestuia. Aceasta oportunitate este utila
utilizatorilor care nu se afla in birou, dar au nevoie sa-si verifice casuta vocala.

e Sugestie: Daca este utilizat Linkus, atunci formati *2 pentru a verifica casuta vocala.
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Edit IVR (6500 )

Basic Key Press Event
Number ©: 6500
Name @ 6500
Prompt ©: [Default]
Prompt Repeat Count 3
Response Timeout (s) D: 10
Digit Timeout () ©: 10

Dial Extensions (1)

Dial Outbound Routes ©

Dial to Check Voicemail @

Modificarea Mesajului de Salut pentru Mesageria Vocala

Modificarea mesajului de salut pentru mesageria vocala poate fi efectuata atat la nivel
global cét si la nivel de extensie.

Structura unui Mesaj de Salut asociat Casutei Vocale

Cand utilizatorul/proprietarul extensiei nu este disponibil, structura este formata din 3 fisiere
audio: Mesaj de indisponibilitate+Mesajul mesageriei vocale+”Di”.

n cazul cand utilizatorul/proprietarul extensiei este ocupat, structura cuprinde urmétoarele 3
fisiere audio: Mesaj informativ numar ocupat+Mesajul mesageriei vocale+"Di”.

e Mesajul de indisponibilitate: Persoana cu numarul XXXX nu este disponibila.

e Mesajul informativ numar ocupat: Persoana cu numarul XXXX este ocupat.

e Mesajul implicit al mesageriei vocale: Va rugam sa lasati un mesaj dupa

semnalul sonor, pentru a finaliza apelul puneti receptorul sau tastati diez (#).

Modificarea mesajele asociate mesageriei vocale per extensie
Implicit, mesajele globale de indisponibilitate si numar ocupat vor aplicate tuturor extensiilor.
Daca proprietarul/utilizatorul extensiei doreste sa personalizeze aceste mesaje, exista
posibilitate de le seta per extensie.

e Nota: Formatul figierelor audio cu mesaje trebuie sa fie “.wav”, “WAV” sau “.gsm”.

Marimea fisierului nu poate depasi 8 MB.
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Formatele Sustinute: PCM: 8K, 16bit, 128kbps; A-law(g.711): 8k, 8bit, 64kbps; u-law
(9.711): 8k, 8hit, 64kbps; gsm: 6.10, 8k, 13kbps.

1. Accesati Settings > PBX > Extensions, gasiti extensia necesara si apasati -~ in
dreptul acesteia.

2. Apasati pe tab-ul Features.

3. Apasati Browse (Rasfoieste/O630p) pe a incarca figierul.

Edit Extension ( 4000 )

Features
| Voicemail
' Enable Voicemail ©® Voicemail Access PIN©
Share Voicemail Status ©
Send Voicemail to Email Send to user's emai -

Busy Prompt ® ct

Unavailable Prompt @

4. Apasati Save si Apply.
Gestionarea Centralizata a Mesajelor din Mesageria vocala

Virtual PBX, ofera 2 posibilitati pentru gestionarea centralizata si eficienta a mesajelor
parvenite in mesageria vocala: configureaza butoane programabile (BLF keys) de pe
aparatul de telefon pentru a monitoriza starea pentru multiple numere/extensii. Totodata
receptioneaza mesajele mesageriei vocale dintr-o singura sursa.

Monitorizarea starii casutei vocale prin butoane programabile (BLF keys)

Implicit starea mesageriei vocale asociata unei extensii nu poate fi monitorizata de catre alf;
utilizatori. Pentru a activa posibilitatea data, este necesar de seta bifa Share Voicemail
Status pentru extensie.

Drept exemplu vom utiliza Yealink T27G v69.82.0.20 pentru a va arata cum sa monitorizati
starea mesageriei vocale pentru extensia 4000 de catre extensia 1000.

1. Activati optiunea de partajare a starii aferente mesageriei vocale pentru
extensia 4000.

a. Autentificati-va interfata web a PBX-ului, accesati Settings > PBX >
Extension, modificarea extensiei 4000.
b. Accesati tab-ul Features, bifati Share Voicemail Status.
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Edit Extension ( 4000 )
Basic Features Advanced Call Permission
| Voicemail

' Enable Voicemail © Voicemail Access PIN©:

¥ Share Voicemail Status ©

Send Voicemail to Email Disabled v

c. Apasati Save si Apply.
2. Configurarea butonului programabil pentru a monitoriza starea mesageriei vocale.
a. Autentificati-va pe telefonul IP unde este inregistrata extensia 1000, accesati
DSSkey.
b. Programati butonul pentru a monitoriza starea mesageriei vocale pentru
extensia 4000.

e Type: Alegeti BLF.
e Value: Introduceti *2{ext_num}. Th exemplul nostru *24000.
e Line: Selectati linia pe care este inregistrata extensia 1000.

Key Type Value Line Extension
Memory 1 |BLF ¥ Line 1 v
Memory2 [N/A v]| N/A 2l 000
Memory3 |N/A v | N/A I

c. Apasati Confirm.
Rezultat:

e LED-ul in dreptul butonului programabil arde Verde: Extensia 4000 nu are
mesaje necitite.

e LED-ul in dreptul butonului programabil arde Rosie: Exista 4000 are
mesaje necitite.

Receptionarea mesajelor mesageriei vocale de pe un cont de email

Pentru a receptiona mesajele mesageriei vocale pentru un grup de extensii, exista
posibilitatea de a configura un cont de email personalizat pentru a receptiona mesageria
vocala a grupului.

De exemplu, pentru a receptiona mesajele pe voicemail@yeastar.com, este necesar de
seta valoarea acesta in campul Send Voicemail to Email care se regaseste in tab-ul
Features de modificare a extensiei. Aceasta procedura trebuie repetata pentru fiecare
extensie separat.
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Basic Presence Features
| Voicemail

[ Enable Voicemail ©

[ Share Voicemail Status ©

Edit Extension ( 4000 )

Advanced Call Permission

Voicemail Access PIND: e

Send Voicemail to Email:

Send to custom email

v

voicemail@yeastar.com

Busy Prompt@:

Basic

| Voicemail

Presence

[¥ Enable Voicemail ©

[J Share Voicemail Status @

Edit Extension ( 4001 )

Features Advanced Call Permission

Voicemail Access PIND:

Send Voicemail to Email:

v

Send to custom email voicemail@yeastar.com I

Busy Prompt@:

Please select

Meniul Mesageriei Vocale

Pentru a accesa meniul mesagerie vocale formati *2 de pe telefon. Mai jos este prezentata
structura detailata a meniului.

Voicemail Menu

1 New/old message
| 5 Repeat the current
message
| 6 Play the next
~ message
| 7 Delete this
message
8 Forward the
— message for another
user

— 9 Save the message

— 3 Advanced option

-

1 Send reply

-3 Hear the
- | message envelop

{* Return to main J
“menu
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Monitorizare Apel

Prezentarea generala a Monitorizarii Apelului
Monitorizarea Apelului permite utilizatorilor autorizati sa monitorizeze in timp real extensia
altui utilizator. Superiorul poate forma “codul optiunii”+“numarul extensiei” pentru a
monitoriza apelul unui utilizator.
Virtual PBX sustine urmatoarele moduri de monitorizare:
e Listen (Asculta) (Codul implicit: *90)
Modul Listen permite superiorului sa asculte convorbirea in timp real.

Superiorul nu poate vorbi cu utilizatorul monitorizat.

e Whisper (Sopteste) (Codul implicit: *91)
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Modul Whisper permite superiorului sa asculte convorbirea in timp real si sa discute
cu utilizatorul monitorizat in privat.

Alti participanti la convorbire nu pot auzi glasul superiorului.
e Barge-in (Participa) (Codul implicit: *92)

Modul Barge-in permite superiorului sa asculte convorbirea in timp real si sa discute
cu toti participantii la convorbire.

Configurarea Monitorizarii Apelurilor

Pentru a monitoriza o extensie este necesar de ajustat setarile atat pentru superiori cat si
pentru utilizatorii monitorizatj.

1. Activarea si selectarea modului de monitorizare pentru superior.

a. Accesati Settings > PBX > Extensions, apasati < 1n dreptul acesteia.
b. Pe pagina de configurare a extensiei, apasati pe tab-ul Features.
c. In compartimentul Monitor Settings, selectati Monitor Mode pentru

superior.
| Mobility Extension Disabled
Ring Simultaneously ( D Mobility Extension ¢ Extensive ler
> Listen
Enable Mobility Extension (L
Whisper
| Monitor Settings Barge-in
Allow Being Monitored © Monitor Mode © Disabled

e Disabled: Nu este mandatat pentru a monitoriza apelurile altor utilizatori.

e Extensive: Utilizare la discretia superiorului listen, whisper sau barge-in.

e Listen: Asculta convorbirea in timp real, nu discuta cu utilizatorul
monitorizat.

e Whisper: Asculta convorbirea in timp real, si discuta in privat cu utilizatorul
monitorizat.

e Barge-in: Asculta convorbirea in timp real, discuta cu ambii interlocutori.

d. Apasati Save si Apply.

2. Configurarea extensiei monitorizate

a. Accesati Settings > PBX > Extensions, apasati Zin dreptul acesteia.
b. Pe pagina de configurare a extensiei, apasati pe tab-ul Features.
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c. In compartimentul Monitor Settings, selectati bifa Allow Being Monitored.

| Monitor Settings

Allow Being Monitored © Monitor Mode @ Disabled -

d. Apasati Save si Apply.

Incuviintarea Apel
incuviintarea Apel pentru o Extensie

Pe pagina de configurare a extensiei, exista posibilitatea de a permite efectuarea apelurilor
de iesire pentru utilizatorul/proprietarul extensiei.

»

4

1. Accesati Settings > PBX > Extensions, apasati n dreptul acesteia.
2. Pe pagina de configurare a extensiei, apasati pe tab-ul Call Permission.
3. Alegeti rutele dorite prin permutarea din sectiunea Available in Selected.

| Outbound Routes ®

Available Selected
Routeout easybell
2talk
=
X

Outbound Restriction ®

incuviintarea Rutelor de lesire

Permutati ruta de iegire in compartimentul Selected, astfel proprietarul extensiei va avea
posibilitatea de a efectua apeluri de iesire prin intermediul rutelor selectare.



Ghid de administrare | 1 - Ghid de administrare | 29

Restrictionarea Apelurilor de lesire

¢ Interzicerea efectuarii Apelurilor de lesire

Selectati optiunea Outbound Restriction pentru a suprima abilitatea unei extensii de a

efectua apeluri de iesire.

Pe pagina Extensions, extensia va fi blocata si in grila statutului va fi afisata iconita

¢ Nota: Daca utilizatorul extensiei depaseste limita apelurilor de iesire stabilita de
regula Restrictionarea Apel de lesire, atunci extensia la fel va fi blocata.

Extension

Name Email Address Edit Delete
Carol carol@yeastar... i i
Eve eve2@yeastar . 7 i}

e Anularea Restrictiei efectuarii Apelurilor de iesire

Faceti dublu click pe iconita

! sau eliminati bifa Outbound Restriction pentru a

reconecta posibilitatea de efectuarea a apelurilor de iesire.

Configurarea Extensiei

Configurarea Extensiilor SIP

Acest compartiment ilustreaza toate setarile aferent unei extensii SIP.

Configurari de baza

Calea de acces: Settings > PBX > Extensions, ajustati parametrii extensiei SIP in tab-ul

Basic.

General Settings (Setari generale)

Parametru Descriere
Extension Introduceti numarul de telefon asociat extensiei.
Daca este setat numarul Caller ID, atunci destinatarului ii va fi fisat
Caller ID

acest numar odata ce este efectuat apelul.

Registration Name

Numele utilizat pentru Tnregistrarea extensiei.
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Parametru

Descriere

Caller ID name

Daca este setat numele apelantului, atunci destinatarului Ti va fi fisat
acest nume odata ce este efectuat apelul.

Concurrent Registrations

Virtual PBX admite Tnregistrarea unui numar/extensie pe multiple
aparate de telefon. Odata ce parvine apelul pe extensie, toate
telefoanele vor suna simultan.

Registration Password

Parola este utilizatéd pentru inregistrarea extensiei SIP.
Implicit aceasta este generata aleatoriu.

User Information Settings (Setari aferente Informatiei Utilizatorului)

Parametru

Descriere

Email

Introduceti adresa de email. Prin intermediul acestei cutii postale
utilizatorul va avea posibilitatea de asi reseta parola, receptiona
mesajele mesageriei vocale, fax-uri sau notificari ale PBX-ului.

User Password

Parola este utilizata pentru autentificare pe PBX sau pe aplicatia client
Linkus. Implicit este generata o parola aleatorie.

Prompt Language

Limba interfetei grafice si audio. Limba interfetei implicite corespunde
celei setate la nivel de sistem. Daca utilizatorul/proprietarul extensiei
este vorbitor de limba straina, aveti posibilitatea de a seta interfata de
sistem per extensie.

Mobile Number

Introduceti numarul de mobil. Utilizatorul extensiei va avea posibilitatea
sa receptioneze notificarile PBX-ului sau apelurile redirectionate catre
acest numar.

Presence Settings (Setarile Starii de prezenta)

Functionalitatea de Prezenta este asociata unei extensii si indica starea de disponibilitate a
acesteia. Setarile de prezenta sunt legate de regulile de redirectionare a apelurilor (Call
Forwarding) si de strategia circulara Linkus. Regulile de redirectionare si strategia circulara
pot fi setate per fiecare stare de prezenta.

Calea de acces: Settings > PBX > Extensions, ajustati parametrii extensiei SIP in tab-ul

Presence.

Presence Settings
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Parametru Descriere

Setati starea de prezenta.
Virtual PBX poseda 5 stari:

e Available (Disponibil): utilizatorul este online si pregatit pentru
comunicare.

Presence e Away (Absent): utilizatorul, la moment, absenteaza din oficiu.

e DND (Nu Deranja): utilizatorul nu doreste sa fie deranjat, astfel
nu va receptiona apeluri.

e Launch Break (Pauza de Masa): utilizatorul este in pauza de

masa.
e On aBusiness Trip (in Deplasare): utilizatorul se afla intr-o
deplasare.
Presence Information Adaugati detalii despre starea curenta.

Call Forwarding Settings (Setari Redirectionare Apeluri)

Pentru a nu omite apeluri, redirectionati apelurile catre o destinatie/utilizator specific(-a). in
functie de starea de prezenta si preferinte, puteti configura PBX-ul sa redirectioneze un apel
de intrare catre casuta vocala, alta extensie, numar de telefon mobil, coada etc.

Parametru Descriere
Always Redirectionati toate apelurile de intrare catre o singura destinatie.
No Answer Redirectionati doar apelurile nepreluate catre destinatia specificata.

Redirectionati doar apelurile de intrarea care parvin in momentul in care

When Busy Dvs. aveti o convorbire activa.

Ring Strategy Settings (Setari aferente Strategiei de Difuzare a Apelului)

Posibilitatea de configurare circulara poate fi configurata pentru extensiile SIP care sunt
inregistrate pe urmatoarele terminale:

e Extensii
e Linkus Mobile Client
e Linkus Desktop Client

Parametru Descriere
Ring First Alege care telefoane vor suna in primul rand.
Ring Secondly Alege care telefoane vor suna in al doilea rand.

Features Settings (Configurarea optiunilor)

In tab-ul Features, aveti posibilitatea de configurare a mesageriei vocale, monitorizarii
apelului si alte optiuni.
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Calea de acces: Settings > PBX > Extensions, ajustati parametrii extensiei SIP in tab-ul

Features.

Voicemail Settings (Setarile Mesageriei Vocale)

Parametru

Descriere

Enable Voicemail

Activati optiunea de mesagerie vocala.

Voicemail Access PIN

Parola utilizata pentru accesarea mesageriei vocale.

Share Voicemail Status

Activati aceasta optiune pentru a permite partajarea starii mesageriei
vocale unei extensii cu alte extensii.

Send Voicemail to Email

Indica faptul daca mesageria vocal va fi sau nu transmisa catre adresa
de Email indicata.

o Disabled (Dezactivat): Nu transmite mesajele din mesageria
vocala catre adresa de Email indicata.

e Send to user’s mail: Transmite mesajele din mesageria vocala
catre adresa de email asociata extensiei.

e Sent to custom mail: Setati un cont de mail personalizat, iar
PBX-ul va transmite mesajele din mesageria vocala catre
adresa de Email specificata.

Busy Prompt

Setati mesajul/melodia audio care va fi redata cand extensia este
ocupata.

Unavailable Prompt

Setati mesajul/melodia audio care va fi redata cand extensia este
indisponibila.

Mobility Extension (Extensia de mobilitate/multiline)

Extensia de Mobilitate Yeastar permite pastrarea legaturii cu colegii si clientii utilizand
telefonul din oficiu sau cel mobil care partajeaza acelasi numar de extensie.

Parametru

Descriere

Ring Simultaneously

Activati optiunea pentru a permite ca apelul sa fie preluat atat de pe
extensie cat si de pe numarul de mobil, atunci cand parvine un apel pe
extensie.

Enable Mobility Extension

Activati aceasta optiune pentru a permite numarului de mobil sa posede
aceleasi parametri ca si telefonul din oficiu, atunci caAnd este efectuat un
apel de pe un numar de mobil asociat pentru a efectua un apel in cadrul
PBX-ului.

Mobility Extension

e Set Mobile Number: introduceti numarul de mobil asociat.
o Prefix: Configurati prefixul numarului de mobil in concordanta
cu ruta pentru apeluri de iesire.
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Monitor Settings (Setari aferente Monitorizarii)

Monitorizarea apelurilor permite utilizatorilor autorizati sa supravegheze in timp real
apelurile altor utilizatori.

Parametru Descriere

Activati optiunea pentru a permite tuturor sa monitorizeze apelul in

Allow Being Monitored . . L
derulare a utilizatorului extensiei.

Decideti cum vor fi monitorizate apelurile utilizatorilor.

e Disabled: Nu sunteti mandatat pentru a monitoriza apelurile in
derulare a altor utilizatori.

e Extensive: Utilizare la discretia superiorului listen, whisper sau
barge-in pentru monitorizarea apelurilor in derulare.

Monitor Mode e Listen: Asculta convorbirea in timp real, nu discuta cu utilizatorul
monitorizat.

e Whisper: Asculta convorbirea in timp real, si discuta in privat cu
utilizatorul monitorizat.

e Barge-in: Asculta convorbirea in timp real, discuta cu ambii
interlocutori.

Other Settings (Alte Setari)

Parametru Descriere

Indicati pauza in secunde. Soneria telefonului se va opri de indata ce

Ring Timeout (s) este atinsa limita.
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Parametru Descriere

Indicati durata maxima a unui apel in secunde per extensie.
e Nota:
Precedenta parametrului Max Call Duration (s) (Per Extensie):

Max Call Duration (s) e Pentru apelurile interne: Valoarea parametrului Max Call
Duration (s) indicat la nivel de extensie este prioritara.

e Pentru apelurile de iesire: Valoarea parametrului Max Call
Duration (s) indicat la nivel de extensie este prioritara.

o Pentru apelurile de intrare: Valoarea globala parametrului Max
Call Duration (s) indicat la nivel global este prioritar.

Send email notification when
extension user password is
changed

Activati aceasta optiune pentru a transmite notificari in momentul
modificarii parolei.

Advanced Settings (Setari Avansate)

Setarile avansate a unei extensii SIP implica cunostinte aprofundate a protocolului SIP.
Configurarea incorecta a parametrilor este pasibila de aparitia de disfunctionalitati. Este un
pas intelept de a mentine setarile din fabrica ilustrate pe pagina unei extensii SIP. Desi, un
numar restrans de valori necesita ajustare pentru a corespunde situatjei.

Calea de acces: Settings > PBX > Extensions, ajustati parametrii in tab-ul Advanced.

VoIP Settings (Setari VoIP)

Parametru Descriere
Qualif Activati optiunea data pentru a transmite pachetul SIP OPTION catre
y dispozitivul SIP pentru a verifica daca ultimul este pornit.
Enable SRTP Activati SRTP pentru a cripta datele voce.

T.38 Support Activati sau dezactivati T.38 fax pentru o extensie.
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Parametru Descriere
Setati valorile implicite pentru transmiterea tonurilor DTMF.
e RFC4733 (RFC2833): DTMF va fi transportat de catre fluxul
RTP in pachete RTP diferite.
¢ Info: DTMF v-a fi transportat prin intermediul mesajelor de
DTMF Mode informare SIP (SIP info messages).
e Inband: DTMF v-a fi transportat de catre semnalul audio.
e Auto: PBX-ul va verifica daca dispozitivul sustine RFC4733
(RFC2833) DTMF. Daca raspunsul este afirmativ atunci va fi
utilizat RFC, in caz contrar Inband.
Setati protocolul de transport.
Transport e UDP
e TCP
e TLS

Enable User Agent Registration Authorization (Activati Permisiunea inregistrarii unui

Agent)

Parametru

Descriere

Enable User Agent
Registration Authorization

Limitati posibilitatea agentilor a utilizatorilor de a inregistra o extensie.

User Agent

Introduceti denumire agentului a utilizatorului. Daca prefixul
dispozitivului utilizatorului nu corespunde valorii atunci inregistrarea va
esua. (Exemplu valori: Yealink, Cisco, Fanvil)

IP Restriction (Restrictionarea dupa IP)

Parametru

Descriere

Enable IP Restriction

Optiune utilizata pentru controlul accesului dupa IP. Doar adresa IP sau
blocul (subnet-ul) de IP adrese care corespund setarilor vor putea
Tnregistra extensia.




Ghid de administrare | 1 - Ghid de administrare | 36

Parametru Descriere

Introduceti IP adresa sau masca de retea.
e 192.168.5.100/255.255.255.255

In acest exemplu, doar dispozitivul cu IP adresa 192.168.5.100 va

Permitted IP/Subnet Mask avea permisiunea de inregistrare a numarului extensiei.

e 192.168.5.0/255.255.255.0

n acest exemplu, doar dispozitivele din subreteaua 192.168.5.0/24
va avea permisiunea de inregistrare a numarului extensiei.

Call Permission Settings (Setari aferent incuviintarii Apelului)
Permite gestionarea permisiunilor per SIP extensie aferent efectuarii apelurilor de iesire.

Calea de acces: Settings > PBX > Extensions, ajustati parametrii in tab-ul Call
Permission.

Parametru Descriere

Outbound Routes Alegeti rutele de iesire pentru extensie.

Activati optiunea data pentru a interzice utilizatorului extensiei de a

Outbound Restriction . S
efectua orice apel de iesire.

Contacte

Prezentare generala a contactelor

Optiunea Yeastar Contacte permite adaugarea contactelor externe in lista Company
Contacts (Contactele Companiei) si partajarea acestora in cadrul entitatii/companiei.
Fiecare utilizator are acces la lista privata Personal Contact pentru asi crea si gestiona lista
privata de persoane.

Tipuri de Contacte

Company Contacts (Contactele Companiei)

Company Contacts reprezinta o carte de telefoane care permite stocarea unei liste
de contacte externe, precum clientii companiei, distribuitorii si partenerii.



Ghid de administrare | 1 - Ghid de administrare | 37

e Nota: Implicit, doar administratorului PBX-ului poate vizualiza si gestiona Company
Contacts. Pentru a le partaja cu utilizatorii/proprietarii extensiei, consultati
compartimentul Configurarea Permisiunilor privind Accesul Utilizatorilor la
Contactele Companiei.

Personal Contacts (Contacte Personale)

Personal Contacts reprezinta o carte de telefoane proprietara a fiecarui utilizator de
extensie.

¢ Nota: Lista de contacte personale este vizibila doar proprietarului.

Caracteristici Cheie

Sincronizarea contactelor intre agentul Linkus si PBX

Informatia despre contacte este sincronizata in mod automat intre clientul Linkus si
PBX.

Gestionarea contactelor poate fi efectuata atat pe Linkus cat si pe pagina PBX-ului.
e Nota: Cerinte client Linkus:

Linkus Android Client: 2.9.6 sau mai nou;

Linkus iOS Client: 2.9.10 sau mai nou;

Linkus for Mac: In curand:
Linkus for Windows: Tn curand.

Pentru mai multa informatie aferent gestionarii contactelor, consultati rubrica
Gestionarea Contactelor Companiei si Gestionarea Contactelor Personale.

Importul si exportul contactelor
Economisiti din timp si efort importand sau exportand lista de contacte.

Pentru mai multa informatie aferent gestionarii contactelor, consultati rubrica
Gestionarea Contactelor Companiei si Gestionarea Contactelor Personale.

Identificarea apelurilor de intrare

Numele apelantului este afisat in momentul apelului de intrare pe Linkus, telefon de birou,
sau alte telefoane soft daca informatia de contact a acestuia este regasita in lista de
contacte a companiei sau in lista personala. $tiind din star cine apeleaza, utilizatorul poate
sa gestioneze apelul mai eficient.

Pentru detalii, consultati Identificarea Apelantilor din Lista de Contacte.

Configurarea Permisiunilor privind Accesul Utilizatorilor la Contactele Companiei

Revizuiti cine poate vedea si gestiona Contactele Companiei.
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Pentru detalii, consultati Configurarea Permisiunilor privind Accesul Utilizatorilor la
Contactele Companiei.

Limitele contactelor

Urmatorul tabel denota numarul maximal de contacte ce pot fi inregistrare pe PBX.

Categorie Numar maximal admisibil

Contactele companiei (total) 1000

Contactele personale (per extensie) 300

Gestionarea Contactelor Companiei

Acest compartiment descrie cum pot fi adaugate, modificate, eliminate, importate, exportate
contactele companiei prin intermediul paginii web a PBX-ului.

Cerinte
Doar administratorul PBX-ului si utilizatorii autorizati pot gestiona Contactele Companiei.

Pentru mai multa informatie aferenta Gestionarea Permisiunilor aferent Contactelor
Companiei, consultati Configurarea Permisiunilor privind Accesul Utilizatorilor la Contactele

Companiei.

Capacitati Web vs Linkus
Utilizatorii autorizati au posibilitate de a gestiona contactele companiei atat prin Web cat si
prin Linkus, dar permisiunile pentru efectuarea operatiunilor este diferita.

Pentru mai multe detalii aferent Contactelor pe Linkus, consultati Linkus Mobile Helps (Me >
Settings > Help & Feedback).

Actiuni Web Linkus
Add (Inserare/Adé&ugare) N N
Edit (Modificare) N N
Delete (Eliminare/Stergere) N N
Export 4 x
Import + %

Adaugarea unui contact al companiei

1. Accesati Contacts > Company Contacts.
2. Apasati Add.
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3. Introduceti informatia de contact.

e Nota: Campurile First Name (Prenume), Last Name (Nume) sunt obligatorii,
precum si cel putin un numar de contact.

4. Apasati Save.
Modificarea unui contact al companiei

. Accesati Contacts > Company Contacts.

1
2. Alegeti un contact, si apasati iconita -
3. Modificati informatia dorita.

4. Apasati Save.

Eliminarea unui contact al companiei

1. Accesati Contacts > Company Contacts.

Pentru a sterge un singur contact, alegeti contactul si apasati iconita m
Pentru a sterge mai multe contacte, plasati bifa in casetele contactelor dorite, apoi
apasati Delete.

w

Exportarea contactelor companiei

1. Accesati Contacts > Company Contacts.
2. Apasati Export.

Toata lista de contacte va fi exportata intr-un figier CSV.
Importarea contactelor companiei
Inainte de a incepe
e Pregatiti fisierul CSV

Pentru a importa lista de contacte, exportati lista de contacte intr-un figier CSV.

Utilizati fisierul CSV ca un sablon pentru a salva datele in acelasi format. Pentru a
vedea cerintele fata de fisierul CSV, consultati Import Parameters — Contacts.

Accesati Contacts > Company Contacts.

Apasati Import.

Tn fereastra (pop-up) deschis&, apasati Browse (Rasfoieste/O630p) si selectati
fisierul CSV.

4. Apasati Import.

wn e
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Daca datele de contact au fost importate cu succes, atunci pe pagina web veti vedea

urmatorul mesaj confirmativ.

Import successfully.

Daca apare un mesaj de eroare precum cel ilustrat mai jos, apasati Yes pentru a

verifica jurnalul (log) si actualiza datele in figierul CSV.

Part of contacts failed to be imported.
Download the file and check for the replaced fields?

Gestionarea Contactelor Personale

Acest compartiment descrie cum pot fi adaugate, modificate, eliminate, importate, exportate

contactele personale prin intermediul paginii web a PBX-ului.

Capacitati Web vs Linkus

Utilizatorii autorizati au posibilitate de a gestiona contactele personale atat prin Web céat si
prin Linkus, dar permisiunile pentru efectuarea operatiunilor este diferita.

Pentru mai multe detalii aferent Contactelor pe Linkus, consultati Linkus Mobile Helps (Me >

Settings > Help & Feedback).

Actiuni Web Linkus
Add (Inserare/Adaugare) N N
Edit (Modificare) N N
Delete (Eliminare/Stergere) N N
Export 4 x
Import + %

Accesarea Contactelor Personale

Fiecare extensie poseda o carte de telefoane Personal Contacts (Contacte Personale).
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1. Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului utilizand email-ul si parola asociata

extensiei.

e Username: Introduceti email-ul asociat extensiei.
e Password: Introduceti parola care a fost indicata in campul User Password

a extensiei.

2. Pe pagina principala (desktop) a PBX-ului, selectati Contacts.

Vor fi afigate Personal Contacts (Contactele Personale).

I} Contacts
Personal Contacts
2 B B3
First Name Last Name Company Email

Huang Carol MsTech carol@mste
Chan Dora PulLi dora@puli.c...

_J Cai Emily SunShine emily@suns

11 < to |1 Go

I

Mobile Business Fax Home Edit De...

,,,,,,,,,,,

Adaugarea unui contact personal

1. Accesati Contactele Personale prin interfata Web.

2. Pe pagina Personal Contacts, apasati Add.

3. Introduceti informatia de contact.

e Nota: Campurile First Name (Prenume), Last Name (Nume) sunt obligatorii,

precum si cel putin un numar de contact.

4. Apasati Save.

Modificarea unui contact personal

1. Accesati Contactele Personale prin interfata Web.

2. Selectati un contact, si apasati iconita ~—.

3. Modificati informatia dorita.
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4.

Apasati Save.

Eliminarea unui contact personal

1. Accesati Contactele Personale prin interfata Web.

wn

Pentru a sterge un singur contact, alegeti contactul si apasati iconita "
Pentru a sterge mai multe contacte, plasati bifa in casetele contactelor dorite, apoi
apasati Delete.

Exportarea contactelor personale

1.
2.

Accesati Contactele Personale prin interfata Web.
Apasati Export.

Toata lista de contacte va fi exportata intr-un fisier CSV.

Importarea contactelor companiei

Tnainte de a incepe

4.

Pregatiti fisierul CSV

Pentru a importa lista de contacte, exportati lista de contacte ntr-un figier CSV.

Utilizati fisierul CSV ca un sablon pentru a salva datele in acelasi format. Pentru a
vedea cerintele fata de fisierul CSV, consultati Import Parameters — Contacts.

1. Accesati Contactele Personale prin interfata Web.
2.
3. Infereastra (pop-up) deschisa, apasati Browse (Résfoieste/O630p) si selectati

Apasati Import.

fisierul CSV.
Apasati Import.

Daca datele de contact au fost importate cu succes, atunci pe pagina web veti vedea
urmatorul mesaj confirmativ.

Import successfully.

Daca apare un mesaj de eroare precum cel ilustrat mai jos, apasati Yes pentru a
verifica jurnalul (log) si actualiza datele n fisierul CSV.
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Part of contacts failed to be imported.
Download the file and check for the replaced fields?

Configurarea Permisiunilor privind Accesul Utilizatorilor la
Contactele Companiei

Implicit doar administratorul PBX-ului poate vizualiza si gestiona Contactele Companiei.
Pentru a partaja Contactele Companiei cu organizatia Dvs., este necesar de a configura
permisiunile privind accesul utilizatorilor la contactele companiei in cadrul entitatii.
Permisiuni

Tn cadrul PBX-ului sunt definite 2 niveluri de acces: Vizualizare si Gestionare.

Vizualizarea Contactelor Companiei

Doar utilizatorii autorizati detin drepturile necesare de acces pentru a vizualiza
informatia din lista de Contacte a Companiei.

| View Company Contacts ©
Available Selected
4006 - Zack 4001 - Yuri
1002 - Jason 4005 - Zoe
1004 - Abby 1000 - Sunmy
1006 - Rachel u 1001 - Mary
1003 - Henry
X
1005 - Judy
1007 - Channy

Gestionarea Contactelor Companiei

Utilizatorii autorizati au dreptul de a vizualiza, modifica, adauga, elimina, importa si
exporta lista de contacte din categoria Contactele Companiei.
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I Manage Company Contacts ©

= Available Selected

v|

v] 1001 - Mary 1002 - Jason

v]
1003 - Henry

v|

v] 1004 - Abby >

2 > =
1005 - Judy n n
1006 - Rachel

X

1007 - Channy
1008 - Daisy

Configurarea Permisiunilor privind Accesul Utilizatorilor la Contactele
Companiei

1. Accesati Contacts > Settings.
2. Pentru a aloca dreptul de Vizualizare pentru utilizatori, configurati sectiunea View
Company Contacts.

Alegeti extensiile dorite prin permutarea din sectiunea Available in Selected.

3. Pentru a aloca dreptul de Gestionare pentru utilizatori, configurati sectiunea Manage
Company Contacts.
Alegeti extensiile dorite prin permutarea din sectiunea Available in Selected.

e Nota: Atribuiti cu grija dreptul de Gestionare catre utilizatorii corespunzatori.
Daca un utilizator va sterge accidental un contact, acesta va fi pierdut.

4. Apasati Save.

Identificarea Apelantilor din Lista de Contacte

Optiunea Yeastar Contacte permite utilizatorilor sa identifice apelurile de intrare, daca
informatia de contact este regasita in lista de contacte a companiei sau in lista personala.

Cerinte
Identificarea apelantului poate fi utilizata pe oricare agent, inclusiv Linkus, telefon de birou,
si alte telefoane soft.
Identificarea apelantului in lista de Contacte a Companiei
Accesibila doar utilizatorilor autorizati care detin dreptul de vizualizare si gestiune a

liste de Contacte a Companiei.

Pentru detalii aferent permisiunilor, consultati, Configurarea Permisiunilor privind
Accesul Utilizatorilor la Contactele Companiei.

Identificarea apelantului in lista de Contacte Personale
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Accesibila pentru fiecare utilizator/proprietar al extensiei.
Prioritatea regasirii Numarului Apelantului

Daca un numar ce efectueaza un apel de intrare este stocat in lista de Contacte a
Companiei, Contacte Personale, si cartea de telefoane a mobilului in acelasi moment de
timp atunci prioritatile de regasire vor fi urmatoarele.

1. Cartea de telefoane a mobilului
2. Lista de Contacte a Companiei
3. Lista de Contacte Personale

Configurarea Regulilor de Coincidenta a Numarului Apelantului

1. Accesati Contacts > Settings.

2. Bifati optiunea Enable Caller ID Match.

3. Specificati ca coincidenta numarului apelantului sa fie suta la suta sau cantitatea
minima de cifre.

e Exact Match (Coincidenta exacta): Numele Apelantului va fi afigsat doar in
cazul in care coincidenta dintre numarul de intrare cu numarul stocat in lista de
contacte este suta la suta.

e Fuzzy matching (Coincidenta vaga/partiala): Numele Apelantului va fi afisat
doar daca ultimele cifre a numarului de intrare a Apelantului coincid cu un numar
existent din lista de contacte. Valoare implicita de cifre este 7.

4. Tn campul Name Display Format, alegeti ordinea afigarii informatiei despre contact.

e First Name Last Name (Prenume Nume)

e Last Name First Name (Nume Prenume)

5. Apasati Save si Apply.

Exemplu

Numarul de telefon a contactului stocat in lista de Contacte a Companiei sub numele Dora
este 12345678.

e Este selectata Exact Match:
o Daca numarul apelului de intrare este 12345678, va fi afisat numele contactul “Dora”.
o Daca numarul apelului de intrare este +012345678, numele nu va fi afigat.

e Este selectata Fuzzy matching last 8 digits (ultimele 8 cifre):

o Daca numarul apelului de intrare este 12345678, va fi afisat numele contactul “Dora”.
o Daca numarul apelului de intrare este 62345678, numele nu va fi afisat.

Contacte Intrebari/Raspunsuri

e Nu pot importa contactele mele
e Este posibila setarea unui sub-administrator pentru compartimentul Contacte?
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¢ Daca dezinstalez aplicatia Linkus contactele personale vor fi pierdute?

e Poate administratorul sau alt utilizator sa vizualizeze lista de contacte personala?

e Cum utilizatorii extensiei pot sa vizualizeze si sa gestioneze lista de Contacte a
Companiei pe pagina web a PBX-ului?

e Este compatibil IP telefonul cu functionalitatea de Contacte?

e |La efectuarea copiei de rezerva a PBX-ului, vor fi salvate contactele?

e Este posibild marirea numarului de inregistrari in lista de Contacte a Companiei?

Nu pot importa contactele mele

1. Verificati daca nu este atinsa limita maximala de contacte. Consultati Limitele
contactelor.

2. Verificati daca fisierul importat intruneste cerintele de format: figierul CSV trebuie sa
fie codificat UTF-8 without BOM.

Este posibila setarea unui sub-administrator pentru compartimentul
Contacte?

Da.

Administratorul PBX-ului va accesa Settings > Permission pentru a atribui drepturile de
acces pentru utilizator necesare gestionarii a Contactelor.

Daca grupul de permisiuni Contacts este alocat unui utilizator, atunci ultimii vor avea
posibilitatea sa efectueze urmatoarele operatii:

e Gestionarea listei de Contacte a Companiei
e Configurarea Regulilor de Coincidenta a Numarului Apelantului
e Alocarea permisiunilor privind accesul utilizatorilor la contactele companiei

Daca dezinstalez aplicatia Linkus contactele personale vor fi pierdute?
Contactele personale vor fi pastrate.
Odata ce este creat un contact nou acesta este stocat pe partea PBX-ului.

Poate administratorul sau alt utilizator sa vizualizeze lista de contacte
personala?

Nu. Contactele personale sunt accesibil exclusiv proprietarului.

Cum utilizatorii extensiei pot sa vizualizeze si sa gestioneze lista de
Contacte a Companiei pe pagina web a PBX-ului?

1. Luati legatura cu administratorul pentru a controla daca detineti drepturile necesare
pentru a vizualiza.
2. Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului utilizand email-ul si parola asociata
extensiei.
e Username: Introduceti email-ul asociat extensiei.
e Password: Introduceti parola care a fost indicata in cdmpul User Password
a extensiei.
3. Accesati Contacts > Company Contacts.
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Este compatibil IP telefonul cu functionalitatea de Contacte?

Pana acum, IP telefoanele au posibilitatea de a aplica regulile de coincidenta a numarului
apelantului, ceea ce inseamna ca sistemul poate identifica numarul daca datele apelantului
sunt stocate in lista de Contacte.

Totodata, la moment, nu puteti primiti si sa vizualizati lista de Contacte pe telefonul IP. Tn
curand optiunea Contacte va deveni pe deplin functional pe telefoanele IP, ceea ce va

permite sincronizarea informatiei intre serverul PBX, clientul Linkus, si telefoanele IP la
acea vreme.

La efectuarea copiei de rezerva a PBX-ului, vor fi salvate contactele?

Da.

Informatia aferenta contactelor este stocata pe PBX, deci este salvata in mod automat in
momentul efectuarii copiei de rezerva a PBX-ului.

Este posibila marirea numarului de inregistrari in lista de Contacte a
Companiei?

Nu.

Informatia aferenta contactelor companiei este stocata pe discul de sistem al PBX-ului,
astfel nu este posibila marirea acestuia prin adaugarea unui dispozitiv de stocare nou.
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Gestiune Apel

Numere de urgenta

Adaugarea unui Numar de Urgenta

Adaugati numerele de urgenta pe Yeastar Cloud PBX, pentru a va asigura ca acestea pot fi
apelate de catre toti utilizatorilor/proprietarilor de extensii in orice moment de timp. De
asemenea setati o alerta pentru a notifica persoanele responsabile, despre faptul efectuarii
unui apel de urgenta.

= Nota: Apelurile de urgenta au prioritate maximala. Daca interfata trunk utilizata pentru
efectuarea apelurilor de urgenta este ocupata, atunci PBX-ul va apelul inchide fortat in
derulare, astfel va fi efectuat apelul de urgenta.
1. Accesati Settings > PBX > Emergency Number, apasati Add.

2. Tn campul Emergency Number, introduceti numarul de urgenta.

3. Tn campul Trunk, alegeti interfata trunk pentru efectuarea apelurilor de urgenta.
Add Emergency Number

Emergency Number: 91
Trunk ©: Prepend cloudcall (SIP-Regis
Notification © 1001 - Adam

a. Din lista de optiuni, alegeti interfata trunk.

b. Optional: Daca interfata aleasa necesita adaugarea unui prefix la numarul de
urgenta, atunci introduceti valoarea acestuia in campul Prepend.
De exemplu, daca interfata trunk implica adaugarea prefixul 0 la numarul de
urgenta 911, atunci utilizatorul va forma 0911 pentru efectuarea apelului.
Pentru a respecta obiceiul de formare a numarului, setati valoarea 0 in campul
Prepend. In acest mod, utilizatorii pot apela 911 asa cum o fac de obicei.

c. Optional: Apasati iconita pentru a adauga o alta interfata trunk.

= Nota: Daca prima interfata nu functioneaza, atunci PBX-ul va utiliza a doua
interfata pentru efectuarea apelurilor.

4. Tn campul Notification, alegeti persoana responsabila.
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Daca cineva va efectua un apel pe un numar de urgenta prin intermediul PBX-ului,
atunci persoanele responsabile vor primi notificari pe extensiile asociate.
a. Din lista de optiuni, alegeti persoana de contact.

b. Optional: Apasati iconita pentru a adauga alta persoana.
5. Apasati Save si Apply.
Gestionarea Numerelor de Urgenta

Odata ce numerele de urgenta au fost adaugate, aveti posibilitatea de a le modifica sau
elimina.

Modificarea unui numar de urgenta

1. Accesati Settings > PBX > Emergency Number, apasati <~ in dreptul numarului
de urgenta care doriti sa il editat;.

2. Modificati informatia aferenta.

3. Apasati Save si Apply.

Eliminarea unui numar de urgenta

1. Accesati Settings > PBX > Emergency Number, apasati “* in dreptul numarului
de urgenta care doriti sa il stergeti.

2. In fereastra deschisa, apasati Yes pentru a elimina numarul de urgenta.

3. Apasati Apply.

Constrangeri de Timp

Prezentarea generala a Constrangerilor de Timp

O constrangere de timp reprezinta un grup de criterii axati pe timp (datd/ora), care poate fi
aplicata rutelor de intrare/iesire. Utilizati Constrangerile de Timp pentru a dirija apelurile in
functie de data si timp.

Pentru ce este utilizata Constrangerea de Timp?

O Constrangere de Timp contine un grup de criterii axati pe timp.

e Aplicarea Constrangerii de Timp asupra unei Rute de Intrare

Constrangerea de Timp este utilizata pentru gestionarea destinatiei apelului de
intrare in dependenta de data si timp.

Exista posibilitate de a seta corelatia ruta de intrare — destinatie. Cand un apel
parvine pe PBX, PBX-ul va directiona apelul catre destinatie in cazul in care timpul
de sistem se incadreaza in lista criteriilor setate in Constrangerea de Timp.



Ghid de administrare | 1 - Ghid de administrare | 50

e Aplicarea Constrangerii de Timp asupra unei Rute de lesire

Similar aveti posibilitate de a aplica Constrangerea de Timp asupra unei rute de
iesire pentru a conditiona utilizarea acesteia de catre utilizatori.

Configurarea Constrangerilor de Timp
O constrangere de timp reprezinta un grup de criterii axati pe timp (daté/ora), care poate fi

aplicata rutelor de intrare/iegire. Acest indrumator descrie cum pot fi configurate orele de
lucru, cele libere si sarbatorile pe Yeastar Cloud PBX.

Setarea orelor de lucru
Adaugati o Constrangere de Timp in conformitate cu programul de lucru. Aplicati aceasta
constrangere asupra rutelor de intrare pentru a directiona apelurile de intrare parvenite in

orele de lucru catre destinatia corespunzatoare.

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Time Conditions > Time Conditions,
apasati Add.

2. 1n campul Name, introduceti un nume expresiv, usor identificabil.
3. In campul Time, configurati orele de lucru.
4. Apasatiiconita pentru a adauga un alt interval de timp.
5. Inrubrica Days of Week gasiti si selectati zilele oficiale de lucru.
Add Time Condition
Name @: OfficeHours
Time 09 0 ~ - 12 -« 00
Time 13 0 ~ - 18 00
Days of Week All Sunday v/ Monday v Tuesday v/ Wednesday
/ Thursday ' Friday v Saturday
Advanced Options ©

6. Daca doriti sa aplicati intervalele de timp pentru o anumita perioada a anului sau
pentru anumite dati specifice, bifati Advanced Options, si alegeti lunile si zilele lunii.

e Nota: Implicit Advanced Options nu este bifata, ceea ce inseamna ca intervalele
indicate vor cuprinde anul intreg.

7. Apasati Save si Apply.
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Setarea orelor libere/pauzelor

Implicit in PBX este creatd Constrangerea de Timp — Other Time. In general, in procesul
de configurare a unei rute de intrare, aveti posibilitatea de a alege o destinatie pentru orele
de program, si o alta destinatie pentru Other Time (Restul Timpului).

Tnsa, uneori este necesar de addugat inc& o Constrangere de Timp pentru a dirija apelurile
de intrare catre alte destinatii datorita orarului companiei. De exemplu, in timpul pauzei de
masa toate apelurile de intrare trebuie directionate cétre o persoana responsabila. In asa
mod, salariatii vor putea savura timpul liber fara sa omita careva apeluri importante.

n acest caz, este necesar addugarea unei Constrangeri de Timp pentru pauza de masa.

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Time Conditions > Time Conditions,
apasati Add.

2. Tn campul Name, introduceti un nume expresiv, usor identificabil.
3. In campul Time, configurati ora pauzei de masa.
4. Apasatiiconita pentru a adauga un alt interval de timp.
5. Inrubrica Days of Week gasiti si selectati zilele oficiale de lucru.
Edit Time Condition ( Non-officeHour )
Name @ Non-officeHour
Time 12 - 0 v | - 13 0 v
Days of Week: Al J Sunday ¥/ Monday Tuesday v Wednesday
/ Thursday ¥ Friday ] Saturday
Advanced Options ©

6. Daca doriti sa aplicati intervalele de timp pentru o anumita perioada a anului sau
pentru anumite dati specifice, bifati Advanced Options, si alegeti lunile si zilele lunii

e Nota: Implicit Advanced Options nu este bifata, ceea ce inseamna ca intervalele
indicate vor cuprinde anul intreg.

7. Apasati Save si Apply.
Setarea zilelor de sarbatoare
Exista posibilitatea adaugarii zilelor de sarbatoare in bloc si configurarea unei Constrangeri
de Timp cu o destinatie precum un IVR, pentru ruta de intrare. Atunci cand un client

efectueaza un apel catre compania Dvs. in perioada sarbatorilor, PBX-ul va directiona
apelul catre IVR pentru a informa clientii despre faptul aflarii in vacanta.
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1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Time Conditions > Time Conditions,
apasati Add.
2. In campul Name, introduceti un nume expresiv, usor identificabil.
3. Incampul Type, alegeti un tip.
Name @©: NationalDay
Type © O By Date (® By Month O By Week
Start Date: October v 1 k8
End Date October v 10 v

e By Date: Daca exista o sarbatoare, data careia variaza din an in an, precum
Festivalul Chinez de Primavara, atunci alegeti acest tip.

e By Month: Daca exista o sarbatoare, data careia este fixa, precum Ziua
Independentei, atunci optati pentru acest tip.

e By Week: Daca exista o sarbatoare, data careia coincide la nivel de saptamana,
precum Ziua Recunostintei, atunci utilizati aceasta optiune.

4. Tn campul Start Date, alegeti data de inceput a sarbatorii.
5.
6. Apasati Save si Apply.

In campul End Date, alegeti data de sfarsit a sarbatorii.

Gestionarea Constrangerilor de Timp

Odata ce Constrangerile de Timp au fost create, acestea pot fi aplicate asupra rutelor de
intrare/iesire. De asemenea acestea pot fi modificate sau eliminate.

Aplicarea Constrangerii de Timp asupra Rutei de Intrare

Constrangerea de Timp poate fi aplicata asupra unei rute de intrare pentru a directiona
apelurile de intrare catre destinatii diferite in conformitate cu programul de lucru si orarul
companiei.

. Accesati Settings > PBX > Call Control > Inbound Routes, apasati < in dreptul

rutei de intrare pe care doriti sa o editati.
Pe pagina Inbound Route, bifati Enable Time Condition.

Apasati iconita , apoi din lista Time Condition alegeti Constrangerea de Timp
dorita.
Alegeti destinati dorita.

Apelurile de intrare vor fi directionate catre o destinatie pre-configurata, daca data si
timpul apelurilor intrunesc conditiile de timp.
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5. Apasati Save si Apply.
Aplicarea Constrangerii de Timp asupra Rutei de lesire

Constrangerea de Timp poate fi aplicata asupra unei rute de iesire, in cazul necesitatii de a
restrictiona data/ora/ziua cand utilizatorii pot efectua apeluri de iegire.

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Outbound Routes, apasati < in dreptul
rutei de iesire pe care doriti sa o editati.

2. Pe pagina Outbound Route, alegeti in cdmpul Time Condition care constrangere
de timp va fi aplicata.

Apelurile de iesire a utilizatorilor/proprietarilor de extensii prin intermediul acestei
rute de iesire vor fi permise exclusiv in limitele de timp configurate.

3. Apasati Save si Apply.

Modificarea unei Constrangeri de Timp

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Time Conditions, apasati < in dreptul
Constrangerii de Timp pe care doriti sa o editati.

2. Modificati informatia aferenta.

3. Apasati Save si Apply.

Eliminarea unei Constrangeri de Timp

Odata operatiunea de stergere a constrangerii fiind finisata, setarile conexe efectuate in
cadrul rutelor de intrare/iesire vor fi resetate in mod automat.

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Time Conditions, apasati 0 n dreptul
constrangerii care necesita a fi stearsa.
2. In fereastra deschisa, apasati Yes apoi Apply.

Exemple de Constrangeri de Timp

Acest compartiment, contine exemple de Constrangeri de Timp care sa indrume cum
trebuie configurate orele de lucru, cele libere, sarbatorile si aplicarea acestora asupra
rutelor de intrare/iesire.

Exemplu — Ore de Lucru & Pauza de masa

Presupunem ca orele de lucru sunt Luni — Vineri de la 9:00 pana la 18:00, iar pauza de
masa este intre 12:00 si 13:00.

Din datele enuntate mai sus reiese necesitatea crearii a doua Constrangeri de Timp dupa
cum urmeaza.
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e Oreledelucru

Edit Time Condition ( OfficeHours )
Name ©: OfficeHours
Time: 09 v |00 ~ - |12 -~ 0 ~ 1]
Time: 13 v /00 ~ | - 18 0 - m
Days of Week: O A (J Sunday (¥ Monday [ Tuesday (¥ Wednesday
(¥ Thursday (v Friday (J Saturday
Advanced Options © O
e Pauza de masa
Add Time Condition
Name ©: LunchBreak
Time: 12 - 0 ~ | - 13 0
Days of Week: O A (J Sunday (¥ Monday (¥ Tuesday ¥ Wednesday
(¥ Thursday (v Friday (J Saturday
Advanced Options ©: [il]

Exemplu — Zile de Sarbatoare
Yeastar Cloud PBX opereaza cu 3 tipuri de sarbatori.
¢ Inserarea Sarbatorii in Dependenta de Data

Daca data sarbatorii variaza din an in an, exista posibilitatea inserarii sarbatorii
corelate la data oficiala.

De exemplu, Festivalul Chinez de Primavara cade in luna Februarie intre 15 — 21.
Configurarea este efectuata in felul urmator.
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Name @: ChineseSpringFestival

Type © (® By Date O By Month O By Week
Start Date: 2018-02-15 1]

End Date: 2018-02-21 [

e Inserarea Sarbatorii in Dependenta de Luna

Daca data sarbatorii nu variaza, exista posibilitatea inserarii sarbatorii corelata la
luna.

De exemplu, Craciunul cade in fiecare an pe data de 25. Configurarea este
efectuata in felul urmator.

Name @: Christmas

Type © O ByDate (® By Month O By Week
Start Date December v 25 v
End Date December v 25 v

e Inserarea Sarbatorii in Dependenta de Saptamana

Daca saptamana a anului in care cade sarbatoarea nu variaza, exista posibilitatea
inserarii sarbatorii corelata la o anumita saptamana a anului.

De exemplu, Ziua Recunostintei cade in fiecare an in a patra saptamana a lunii
Noiembrie. Configurarea este efectuata in felul urmator.

Name ©: ThanksGivingDay
Type © O ByDate O By Month (® By Week
Date November v Fourth v Thursday v

Dirijarea apelurilor de intrare in baza Constrangerilor de Timp

Pe pagina de configurare a Rutei de Intrare (Inbound Route) , bifati Enable Time

Condition, apasati pentru adaugarea Constrangerilor de Timp si setarea destinatiilor
corespunzatoare.

De exemplu, tabelul de mai jos reprezinta orarul Constrangerilor de Timp a companiei.
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Constréangere de Timp Destinatie
Office hours (Ore de lucru) IVR
Lunch break (Pauza de masé&) Extensia 1000
Holiday (Séarbatori) IVR-ul pentru Sarbatori
Other time (Restul timpului) Mesageria vocala
o Nota: Toate sarbatorile vor fi cuprinse intr-o singura constrangere Holiday, astfel nu

va fi necesar selectarea separata a acestora in momentul aplicarii Constrangerii de Timp
asupra rutelor de intrare.

Aplicarea Constrangerilor de Timp este efectuata dupa cum urmeaza.

Overwritten Time Condition Destination Feature Code Delete
OfficeHow IVR v Welcome v *803 i}
LunchBrez Extension 1000-10( 804 i
[Holiday] - IVR - Holiday - *805 ]
[Other Time] Voicemail v 1001-Amt  + *801

Restrictionarea cand pot fi efectuate apeluri de iesire

Pe pagina Rutei de legire (Outbound Route), alegeti Constrangerea de Timp, astfel
apelurile prin intermediul acestei rute de iesire vor fi permise exclusiv in limitele de timp
configurate.
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Edit Outbound Routes ( Routeout )

Member Extensions ©

Available Selected
1002 - Jason
1003 - Mike
1004 - Rose
1005 - Carol
1006 - 1006
<« ¥
1007 - 1007
1008 - 1008
Password © None -
) Rrmemory Hunt ©
Time Condition ©: ' OfficeHours _J LunckBreak

Rescrierea Constrangerii de Timp

Functia de Rescriere a Constrangerii de Timp este utilizata pentru a modifica dirijarea
apelurilor de intrare in dependenta de Constrangerea de Timp. Un utilizator autorizat poate
forma codul predefinit alocat Constrangerii de Timp pentru a o rescrie.

Scenarii

Compania A configureaza conditii de timp pentru perioada de zi si de noapte pentru o ruta
de intrare cu destinatii diferite.

Din cand in cand colaboratorii pleaca mai devreme sau cineva activeaza manual conditia
de noapte. In acest scenariu, angajatii pot forma codul predefinit al optiunii pentru a
rescriere constrangerea de timp aplicata.

Codurile Predefinite a Constrangerii de Timp

Odata ce Constrangerea de Timp este creata si aplicata asupra unei rute de intrare, vi se
va afigsa valoarea implicita a codului predefinit pentru Constrangerea data de Timp. Pentru
dezactivarea optiunii de Rescriere a Constrangerii de Timp, formati codul predefinit de
Resetare *800.

Accesati Settings > PBX > General > Feature Code > Time Condition pentru a modifica
codul predefinit al optiunii.
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' Enable Time Condition ©
Overwritten Time Condition Destination Feature Code Delete Priority
Workday v IVR v 6500 v 802 i Vv «

|

(o]
=}
w

=

5
(&)

>

[Holiday] v Voicemail v 1000 - 10C ol i

[Other Time] Hang up v v *801

Setati incuviintarea extensie de a rescrie Constrangerea de Timp

Implicit, utilizatorii nu sunt mandatati pentru accesarea operatiunii de rescriere a
Constrangerii de Timp. Astfel, exista posibilitatea de a configura care utilizatori pot rescrie
Constrangerea de Timp.

1. Accesati Settings > PBX > General > Feature Code > Time Condition, apasati
referinfa Set Extension Permission.

| Time Condition

*
o

v Time Condition Override ®:

Set Extension Permission

2. Alegeti extensiile dorite prin permutarea din sectiunea Available n Selected.
3. Apasati Save si Apply.

Monitorizarea Starii Constrangerii de Timp

Tn scopul de accesa mai rapid optiunea de rescriere si cea de monitorizare a Constrangerii
de Timp, utilizati un buton programabil (BLF key) de pe aparatul de telefon.

Drept exemplu vom utiliza Yealink T53W v95.0.0.0.0.0.1 pentru a va explica cum sa
programati tastele BLF pentru a monitoriza starea Constrangerii de Timp.

1. Setati incuviintarea extensie de a rescrie Constrangerea de Timp pentru extensia
inregistrata pe telefonul IP.

a. Accesati Settings > PBX > General > Feature Code > Time Condition, apasati
referinfa Set Extension Permission.



Ghid de administrare | 1 - Ghid de administrare | 59

| Time Condition

*
0

v Time Condition Override ®:

Set Extension Permission

b. Alegeti extensiile dorite prin permutarea din sectiunea Available in Selected.
c. Apasati Save si Apply.

2. Configurati butoanele programabile pe aparatul de telefon unde este inregistrata
extensia.

a. Autentificati-va pe interfata web a telefonului, accesati DSS key > Memory Key.

Key Type Value Line Extension
Memory 1 BLF v | |*803 Line 3 v | | holiday
Memory 2 BLF v | | *802 Line 3 v | | workday

b. Din lista Type alegeti valoarea BLF.
c. In campul Value inserati codul predefinit pentru activarea Constrangerii de Timp.
d. Selectati valoarea Line identica cu valoarea liniei unde este inregistrata extensia.
e. Optional: in campul Extension introduceti o descriere succinta a butonului.
f. Apasati Confirm.
LED-ul Tn dreptul butonului programabil va afisa starea Constrangerii de Timp.
e Rosu: Constrangerea de Timp este aplicata pe PBX; apelurile de intrare sunt
dirijate conform Constrangerii de Timp.

e Verde: Constrangerea de Timp este inactiva.

3. Apasati butonul programabil pentru a rescrie Constrangerea de Timp, LED-ul in
dreptul butonului programabil devine rosu.

Starea Constrangerii de Timp, de asemenea poate fi verificata pe pagina web a
PBX-ului, compartimentul Rute de Intrare. Daca in coloana de stare este afisata

iconita ¥, atunci PBX-ul aplica aceasta Constrangere de Timp, iar toate apelurile
de intrare sunt dirijate in conformitate cu parametrii setati.
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Overwritten Time Condition Destination Feature Code
Test v Voicemail v 1000-10C = *803
Workday v Ring Grou + 6200 v *802
[Other Time] IVR v 6500 v *801

Rute de Intrare
Prezentarea generala a Rutelor de Intrare

O ruta de intrare este utilizata pentru a comunica PBX-ului unde trebuie directionate
apelurile de intrare, reiesind din numarul apelantului (caller ID number) sau numarul DID.
Deseori rutele de intrare sunt utilizate in imbinare cu constrangerile de timp si un IVR.

Rutarea in baza DID & in baza Informatiei aferente Apelantului (Caller ID)

Yeastar Cloud PBX permite doua tipuri de rutare — directia intrare: in baza DID si in baza
Caller ID. Exista posibilitatea de utiliza ambele pentru o ruta de intrare sau doar una dintre
ele.

Daca nu sunt specificate numerele DID sau numerele apelantilor in ruta de intrarea, atunci
toate apelurile de intrare ce corespund rutei de intrare vor fi directionate catre o destinatie
interna pre-configurata a PBX-ului.

Rutele de intrare port directiona apelurile de intrare catre urmatoarele destinatii:
e Hang up (Terminare apel)

Extension (Extensie)

Extension Range (Interval de Extensii)
Voicemail (Mesagerie Vocala)

IVR (Meniu Vocal Interactiv)

Ring Group (Grup de Hunting Circular)
Queue (Coada)

Conference (Conferinta)

DISA

Callback (Comanda un Apel)
Outbound Route (Rutéa de lesire)

Fax to Email
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Adaugarea unei Rute de Intrare

Este strict necesar de a configura cel putin o ruta de intrare pentru a receptiona apelurile
externe pe Yeastar Cloud PBX.

Implicit PBX-ul are inregistrata ruta de intrare. Odata ce parvine un apel prin interfata trunk
selectata, PBX-ul va directiona apelul catre un IVR. Exista posibilitatea de a elimina ruta
implicita, dupa care se creeaza o ruta noua in conformitate cu necesitatile Dvs..

1.

2.

3.

5.

Accesati Settings > PBX > Call Control > Inbound Routes, apasati Add.

In campul Name, introduceti un nume expresiv, usor identificabil.

Optional: in cAmpul DID Pattern, introduceti numarul DID sau sablonul DID daca se
doreste rutarea apelurilor de intrare in baza numerelor DID.

PBX-ul va directiona apelul doar in cazul in care apelantul efectueaza un apel catre
numere existente.

e Nota: Nu completati nici o valoare pentru a admite apelurile, indiferent de
prezenta sau valoarea informatiei DID.

Optional: in cAmpul Caller ID Pattern, introduceti numarul apelantului sau sablonul
de identificare a apelantului, daca doriti ca directionarea apelurilor de intrare sa fie
efectuata in baza informatjei Caller ID.

PBX-ul va directiona apelul doar in cazul in care datele Caller ID se incadreaza in
sablonul definit.

e Nota: Nu completati nici o valoare pentru a admite apelurile, indiferent de
prezenta sau valoarea informatiei Caller ID.

Tn campul Member Trunks, alegeti interfata trunk doritd prin permutarea acesteia

din sectiunea Available in Selected.
PBX-ul va directiona apelul de intrare doar daca apelantul va apela un numar care
este deservit de o interfata trunk activa.

Member Trunks ©

Available Selected

cloudcall (SIP-Register)

A~V ]V
Kp<]> ]
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6. Daca dvs. decideti ca apelurile de intrare sa fie directionate catre o destinatia fara a
lica careva restrictii de timp, atunci urmati pasii de mai jos:

| Enable Time Condition @©

Destination @ IVR v 6500

a. Eliminati bifa Enable Time Condition.
b. Introduceti o valoare in campul Destination.

7. Daca dvs. decideti ca apelurile de intrare sa fie directionate catre destinatii in baza
unei constrangeri de timp, atunci aplicati urmatoarele setari:

¥ Enable Time Condition © { Reset:"810 )
Overwritten Time Condition Destination Feature Code Delete Priority
Workday v IVR v 6500 *811
[Other Time] Voicemail 4001 - Luc

a. Bifati Enable Time Condition.

b. Apasati iconita , apoi alegeti Constrangere de Timp si destinatia.

Daca un apel de intrare parvine catre PBX in intervalul specificat, PBX-ul va
directiona apelul catre destinatia selectata.

c. Optional: Apasati iconita pentru a adauga o alta pereche Constrangere
de Timp si destinatie.

d. Configurati o destinatie pentru Other Time.

Daca un apel de intrare parvin catre PBX in afara intervalelor specificate mai
sus, atunci PBX-ul va directiona apelul catre destinatia selectata.

8. Optional: in cAmpul Distinctive Ringtone (Ton de Apel Individual), introducet
denumirea tonului de apel. Tonurile de Apel Individuale permit utilizatorilor sa
identifice de unde a parvenit apelul.

e Nota: Optiunea Tonuri de Apel Personalizate necesita compatibilitate din
partea telefoanelor IP.

De exemplu, telefonul IP are un ton de apel denumit “Family”. Puteti introduce in
campul Distinctive Ringtone valoarea “Family”. ITn momentul cand un apel parvine
catre IP telefon prin intermediul acestei rute de intrare, telefonul va reda tonul de
apel “Family”.
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9. Optional: Bifati Enable Fax Detection. PBX-ul va directiona fax-ul catre Fax
Destination, daca este detectat tonul de fax.
e Extension: PBX-ul va directiona fax-ul catre Fax Destination, daca este
detectat tonul de fax.
e Fax to Email: PBX-ul va transmite fax-ul ca un atasament catre adresa de email
specificata. Adresa de email poate fi asociata extensiei sau una personalizata.

e Nota: Daca doriti ca optiunea fax via email sa lucreze corect, asigurati-va ca
e-mail-ul de sistem este configurat corect.

10. Apasati Save si Apply.
Gestionarea Rutelor de Intrare

Odata rutele de intrare create, exista posibilitatea de a ajusta prioritatea acestora. De
asemenea rutele pot fi modificate sau eliminate.

Ajustarea prioritatilor a rutelor de intrare

O interfata trunk poate fi utilizatd de mai multe rute de intrare. in momentul in care
utilizatorul efectueaza un apel ce parvine prin interfata trunk selectata, PBX-ul va directiona
apelul catre ruta de intrare cu prioritate mai mare. La necesitate ajustati prioritatile rutelor de
intrare.

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Inbound Routes.
2. Utilizati iconitele @0V pentru a ajusta prioritatea rutelor de intrare.

Modificarea unei rute de intrare

Accesati Settings > PBX > Call Control > Inbound Routes.

Apasati iconita <~ Tn dreptul rutei de intrare pe care doriti sa o editat,i.
Ajustati setarile rutei de intrare in functie de necesitati.
Apasati Save si Apply.

Pobd =

Eliminarea unei rute de intrare

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Inbound Routes.

2. Apasatiiconita ““ in dreptul rutei de intrare pe care doriti sa o stergeti.
3. Infereastra deschisa, apasati Yes apoi Apply.

Importarea rutelor de intrare

Pentru a configura mai rapid rutele de intrare in Yeastar Cloud PBX, exista posibilitatea de
a le importa.
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1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Inbound Routes, apasati Import.
2. Apasati Download the Template, inserati rutele de intrare in figierul sablon.

e Nota:
e Fisierul importat trebuie sa fie UTF-8 .csv.
e Pentru a vedea cerintele fata de fisierul CSV, consultati Import Parameters —
Inbound Routes.

3. Faceti click pe Browse (Rasfoire/O630p) si selectati fisierul CSV.
4. Apasati Import.

Modificarea Datelor Apelantului — Intrare

Implicit, Yeastar Cloud PBX va afisa numarul de telefon al apelantului, modificarea acestuia
poate fi efectuata prin intermediul optiunii Adaptarea Caller ID.

Optiunea Adaptarea Caller ID este disponibila pentru orice interfata trunk. Accesati
Settings > PBX > Trunks, apasati pe tab-ul Adapt Caller ID pentru a seta parametrii
necesari.

Exemplu 1

Compania A doreste adaugarea prefixului 0 la numarul apelantului format din 11 cifre care
se incepe cu 1 pentru reapelare rapida.

De exemplu, compania A doreste afisare valorii 012345678910 in locul 12345678910.

In asa caz, configurati optiunea Adapt Caller ID pe interfata trunk 1, si setati regulile dupa
cum urmeaza:

o Patterns: 1
e Strip: Loc gol
e Prepend: 0

Adapt Caller ID
When Caller ID is adapted, you can press the call record directly on your phone to call back a number

Adaptation Patterns ©

Pattemns Strip Prepend Edit Delete

™

Exemplul 2

Compania B doreste ca toate numere Xiamen sa fie afisate ca numere locale fara codul
regiunii Xiamen (0592), care este receptionate prin intermediul interfetei trunk 2.
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De exemplu, compania B doreste afisare valorii 5503301 Tn locul 05925503301.

In asa caz, configurati optiunea Adapt Caller ID pe interfata trunk 2, si setati regulile dup&
cum urmeaza:

e Patterns: 0592
e Strip: 4
e Prepend: Loc gol

Adapt Caller ID
When Caller ID is adapted, you can press the call record directly on your phone to call back a number

Adaptation Patterns @

Patterns Strip Prepend Edit Delete

0592. :

[
=1

Rute de Intrare Exemple

Rute de Intrare Exemple

in acest compartiment gasiti mostre de configuratii care va vor ajuta in intelegerea setarilor
DID si Caller ID aferente rutelor de intrare.

¢ Nota: in exemplele propuse constrangerile de timp sunt ignorate. La necesitate le puteti
configura.

Ruta de intrare fara restrictii

Toate apelurile venite dirijate catre o interfata trunk vor fi directionate catre destinatia
definita de ruta de intrare. Configurarea unei rute de intrare este efectuata in urmatorul
mod:

e Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.
e Member trunks: Alegeti interfetele trunk.
e Destination: Setati o destinatie.

Nu completati restul campurilor.

Ruta de intrare bazata pe numar DID

Daca interfata trunk deserveste mai multe numere DID, exista posibilitatea de a adauga
rutele de intrare in bloc care au la baza diferite numere DID. Cand utilizatorul formeaza
diferite numere DID, acesta va directionat catre diferite destinatii.

Exemplul de mai jos ilustreaza o ruta de intrare pentru numarul DID 5503301.



Ghid de administrare | 1 - Ghid de administrare | 66

¢ Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil. Pentru rutele DID, este
recomandat Tnsasi numarul ca nume pentru a identifica mai usor ruta.

e DID Pattern: 5503301.

e Member Trunks: Alegeti interfetele trunk.

e Destination: Setati o destinatie.

Nu completati restul campurilor.
Ruta de intrare bazata pe o consecutivitate de numere DID

Daca o interfata trunk deserveste o consecutivitate de numere, exista posibilitatea de a
configura rapid un interval de numere DID intr-o singura ruta de intrare pentru a directiona
traficul catre destinatii diferite in baza numerelor DID.

Exemplul de mai jos ilustreaza o ruta de intrare bazata pe intervalul de numere DID
5503301-5503305, care vor fi directionate catre extensiile 1001-1005.

Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.

DID Pattern: 5503301-5503305.

Member Trunks: Alegeti interfata trunk care deserveste numerele DID.
Destination: Alegeti Extension Range, apoi introduceti intervalul 1001-1005.

Nu completati restul campurilor.

Ruta de intrare bazata pe Caller ID
Implicit, PBX-ul dirijeaza apelurile de intrare fara aplicare de restrictii. Daca setati Caller ID
Pattern, atunci PBX-ul va directiona apelurile doar in cazul in care datele Caller ID se
incadreaza in sablonul definit.
In urmétorul exemplu, ruta de intrare va directiona cétre destinatia doar apelurile parvenite
de pe numerele caller ID care incep cu cifra 1. De exemplu, numarul 532352584 nu poate
efectua un apel prin intermediul acestei rute de intrare deoarece nu incepe cu cifra 1.

¢ Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.

e Caller ID Pattern: 1.

e Member Trunks: Alegeti interfetele trunk.

e Destination: Alegeti destinatia.

Nu completati restul campurilor.
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Ruta de intrare bazata pe numere DID & Caller ID

Daca setati ambii parametri DID pattern si Caller ID pattern pentru o ruta de intrare, atunci
PBX-ul va verifica numarul DID si numarul Caller ID corespund sabloanelor definite. Doar
apelurile de intrare care au trecut testul pot fi directionate catre destinatia pre-configurata.
In exemplul ce urmeaz4, ruta de intrare va directiona apelul citre destinatie doar daca
numarul format este 5503301 de pe un numar ce se incepe cu cifra 1.

e Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.

e Caller ID Pattern: 1.
e DID Pattern: 5503301.

e Member Trunks: Alegeti interfetele trunk.
e Destination: Alegeti destinatia.
Nu completati restul campurilor.

Dirijarea Apelurilor de Intrare in Baza DID

Acest compartiment descrie ce reprezinta numerele DID si cum trebuie configurate rutele
de intrare pe Yeastar Cloud PBX pentru a directiona apelurile de intrare in baza valorii DID.

Numerele DID

DID (Direct Inward Dialing/ Apel Intern Direct) reprezinta un serviciu telefonic care permite
utilizatorilor externi sa ajunga la o anumita destinatie, in loc sa apeleze un receptionist sau
o coada si sa forma numarul extensiei.

Numerele DID sunt oferite de catre furnizorul interfetei trunk.

De obicei, furnizorul interfetei trunk ataseaza un interval de numere pe o interfata trunk

VolIP sau o interfata trunk fizica. Operatorul va poate taxa aditional pentru numerele DID.
Pentru mai multe detalii despre numerele DID, contactati furnizorul Dvs. de telefonie.

Configurarea rutarii DID — un singur DID
Conectati logic un numar DID cu o destinatie interna.
Exemplu:

Dvs. ati achizitionat doua numere DID de la prestatorul de trunk SIP: 5503301 si 5003302.
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Pentru a directiona apelurile de intrare catre destinatii diferite in baza numerelor DID, exista

posibilitatea de a crea 2 rute de intrare pentru doua numere DID.

DID Number

5503301

Inbound Route 1

O 0 ¢
At Al A
Sales

Outside Callers

DID Number

5503302

|/

Inbound Route 2

At Ad e
Support

1. Ruta de intrare ToSales pentru numarul DID 5503301.
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Edit Inbound Route ( ToSales )

Name ©: ToSales

DID Pattern ©- 5503301

Caller ID Pattern ©:

Member Trunks @:

Available Selected

[ siPTrunk (SIP-Peer)

(R]A]v]Y
K]<]> ]t

[(J Enable Time Condition @

Destination ©- Ring Group v Sales v

Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.

DID Pattern: Introduceti numarul DID 5503301.

Caller ID Pattern: Loc gol, ceea ce inseamna nici o restrictie Caller ID.
Member Trunks: Alegeti interfata trunk care deserveste numarul DID.
Destination: Alegeti destinatia dorita. Cand utilizatorii vor forma numarul DID
5503301, apelul va fi directionat catre destinatie.

2. Ruta de intrare ToSupport pentru numarul DID 5503302.
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Edit Inbound Route ( ToSupport )

Name @©: ToSupport

DID Pattern ©: 5503302

Caller ID Pattern ©:

Member Trunks @:

Available Selected

I SIPTrunk (SIP-Peer)

) Enable Time Condition ©
Destination © Ring Group v Support =

e Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.

DID Pattern: Introduceti numarul DID 5503302.

Caller ID Pattern: Loc gol, ceea ce Tnseamna nici o restrictie Caller ID.
Member Trunks: Alegeti interfata trunk care deserveste numarul DID.
Destination: Alegeti destinatia dorita. Cand utilizatorii vor forma numarul DID
5503302, apelul va fi directionat catre destinatie.

Configurarea rutarii DID — grup de DID-uri

Numere DID port fi alocate extensiilor unul cate unul. Cand un utilizator extern formeaza un
numar DID, acesta este conectat direct cu o extensie specifica.

e Nota: Numerele DID trebuie sa fie consecutive.

Exemplu: Dvs. ati achizitionat 10 numere DID de la furnizorul interfetei trunk SIP: 8823201-
8823210.
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Outside Callers

000
et b

¥ Y \ Y
DID Number 8823201 8823202 8823203 8823204 ... 8823210

Inbound Route

’ l Y Y \
©

\
¥ © @ &

=) i &= &=
1001 1002 1003 1004 .. 1010

Pentru a aloca numerele DID unul cate unu la extensiile 1001-1010, exista posibilitatea de a
configura ruta de intrare in felul urmator.
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Edit Inbound Route ( ToExtensions )

Name ©: ToExtensions

DID Pattern © 8823201-8823210

Caller ID Pattern ©:

Member Trunks ©:
Available Selected
SIPTrunk (SIP-Peer)
() Enable Time Condition ©
Destination ®- Extension Range v 1001-1010

e Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.

DID Pattern: Introduceti intervalul numerelor DID 8823201-8823210.

Caller ID Pattern: Loc gol, ceea ce inseamna nici o restrictie Caller ID.
Member Trunks: Alegeti interfata trunk care deserveste numerele DID.
Destination: Alegeti Extension Range, apoi introduceti intervalul 1001-1010.

¢ Nota: Numerele extensiilor si a numerelor DID trebuie sa fie la fel.

Dirijarea apelurilor de intrare in baza Caller ID

Acest compartiment descrie ce reprezinta rutarea Caller ID si cum trebuie configurate rutele
de intrare pe Yeastar Cloud PBX pentru a directiona apelurile de intrare in baza valorii
Caller ID.
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Rutarea Caller ID

Caller ID (Caller Identification/ Identificarea Apelantului) reprezinta un serviciu telefonic care
afiseaza numarul de telefon pe aparatul destinatarului Tnainte de a raspunde la apel.

Rutarea Caller ID permite utilizatorilor sa accepte sau sa refuze apelurile in baza numarului
de telefon a apelantului. Apelurile de intrare care se conformeaza cu sablonul Caller ID
configurat pe PBX vor fi directionate catre o destinati pre-configurata. Pentru cele
neconforme, apelul nu va putea fi efectuat.

Scenarii

O companie doreste oferirea serviciilor orientate pe regiune, astfel compania spera ca
apelurile de intrare sa fie identificate in baza Caller ID si directionate catre angajatii
responsabili de regiune. In acest caz, exista posibilitatea de a configura sabloane Caller ID
pentru rutele de intrare.

Exemplu de Configurare

Compania A aloca sectorul pre-sales din Franta catre Rose, iar cel din Statele Unite ale
Americii catre Mike. Atrageti atentia asupra tabelului si ilustratiile de configurare conexe.

Nume Extensie Tara Codul ariei
Rose 1000 Franta 0033
Mike 2000 SUA 001

Configurarea sablonului Caller ID pentru Rose
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Edit Inbound Route ( FromFrance )

Name ©: FromFrance
DID Pattern ©:
Caller ID Pattern O: 0033.
Member Trunks @
Available Selected

ToS300 (SIP-Peer)

A|A]V]Y
K]<]> )]

[JJ Enable Time Condition ®

Destination ©- Extension v 1000 - Rose v

Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.

Caller ID Pattern: Introduceti sablonul caller ID 0033...

Member Trunks: Alegeti interfata trunk care deserveste acest sablon Caller ID.
Destination: Alegeti destinatia dorita. Cand un utilizator va efectua un apel catre
interfata trunk cu caller ID care se incepe cu 0033, apelul va fi directionat catre
extensia 1000.

Configurarea sablonului Caller ID pentru Mike
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Edit Inbound Route ( FromAmerica )

Name @: FromAmerica
DID Pattern ©
Caller ID Pattern ©: 001
Member Trunks ©
Available Selected

ToS300 (SIP-Peer)

A]Av]Y
K] <]> )]

] Enable Time Condition ©

Destination © Extension v 2000 - Mike -

Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.

Caller ID Pattern: Introduceti sablonul caller ID 001...

Member Trunks: Alegeti interfata trunk care deserveste acest sablon Caller ID.
Destination: Alegeti destinatia dorita. Cand un utilizator va efectua un apel catre
interfata trunk cu caller ID care se incepe cu 001, apelul va fi directionat catre
extensia 2000.

Diferentierea Apelurilor de Intrare

Diferentierea Apelurilor de Intrare dupa Tonuri de Apel

Tonurile de apel individuale permit identificarea diferentierea apelurilor parvenite pe rute de
intrare diferite. Exista posibilitatea de a configura diferite tonuri de apel pe rute de intrare
distincte. Cand un utilizator aude tonul apelului de intrare, el/ea poate deduce intentia
apelului.

e Nota: Optiunea Tonuri de Apel Personalizate necesita compatibilitate din partea
telefoanelor IP. Drept exemplu vom utiliza telefonul Yealink.
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1. Autentificati-va pe interfata web a telefonului, accesati Settings > Ring, pentru a
seta un nume pentru tonul de apel.

1 Internal Ringer Text Sales &3
Internal Ringer File Ring3.wav v e
2 Internal Ringer Text &3
Internal Ringer File Ringl.wav v e

a. In campul Internal Ringer Text, introduceti numele tonului.
b. Din lista Internal Ringer File, alege un ton de apel.
c. Apasati Confirm pentru a salva setarile.

2. Autentificati-va pe pagina web a PBX-ului, accesati Settings > PBX > Call Control
> Inbound Routes, alegeti ruta de intrare pentru a o modifica.

Enable Time Condition ®

Destination O: IVR v 6500 v

Distinctive Ringtone O: Sales

a. In campul Distinctive Ringtone, introduceti denumirea tonului de apel configurat
pe telefonul IP.
b. Apasati Save si Apply.

Tn momentul cand un apel parvine prin intermediul acestei rute de intrare, telefonul va reda
tonul de apel corespunzator.

Diferentierea Apelurilor de Intrare dupa Numele DNIS

DNIS (Dialed Number Identification Service/ Serviciul de Identificare a Numarului Format)
este utilizat pentru identificarea provenientei apelului. Exista posibilitatea configurarii
diferitor DNIS nume pe interfete trunk distincte sau configurarea de numere DID si DNIS
nume diferite pentru o interfata trunk. Cand utilizatorii externi efectueaza apeluri de iesire
catre PBX, atunci utilizatorii extensiei pot identifica apelul de intrare dupa numele DNIS.

1. Accesati Settings > PBX > Trunks, apasati iconita < in dreptul interfetei trunk pe
care doriti sa o modificati.

2. Pe pagina Basic, introduceti numarul DID asociat interfetei trunk, apoi valoarea
DNIS Name asociata numarului DID.

e Nota: Pentru interfata trunk de tip VolP Peer, apasati tab-ul Advanced pentru a
gasi setarile DID.
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Add VoIP Trunk
Basic Codec Advanced DOD Adapt Caller ID
Name: abc_provider Trunk Status ©: Enabled v =
Select Country ©: General v
Trunk Type: Register Trunk v Transport ©: UDP v
Hostname/lP © abc.provider.com 5060
Domain @: abc provider.com
Username O: 254258255 PasswordD:  seeceseeeenns
Authentication Name ©: 254258255 From User @:
DID Number © 5503301 (¥ DNIS Name ©: Support i
DID Number @: 5503302 & DNIS Name @: Sales i
DID Number ©: 5503303 & DNIS Name ® Marketing i
Caller ID Number ©: Caller ID Name ©:

3. Daca interfata trunk deserveste mai multe numere DID, apasati iconita pentru a
mai adauga un numar DID si a configura un DNIS Name.

De exemplu, o interfata trunk VolP are 3 numere DID. 5503301 pentru Suport,
5503302 pentru Vanzari (Sales) si 5503303 pentru Marketing. Cand utilizatorii
externi formeaza numarul DID, utilizatorii extensiei pot observa intentia descrisa de
numele DNIS afisata pe ecranul telefonului IP.

4. Apasati Save si Apply.

Efectuati un apel catre interfata trunk a PBX-ului, iar utilizatorul care va receptiona apelul de
intrare va vedea caller ID si numele DNIS a interfetei trunk.

—
' Lf;‘T’FE ! l
Sales
17750100105
@ @141--302

*J/ @9914
[ Answer I Forward N Silence ) ﬁejeﬁctﬁ‘ﬂ
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Diferentierea Apelurilor de Intrare dupéa Caller ID

Cand un apel de intrare este directionat catre un grup de hunting circular/Coada sau un
IVR, Yeastar Cloud PBX poate afisa denumirea grupului de hunting circular/Coada/IVR.
Cand utilizatorul/proprietarul extensiei receptioneaza un apel de la un grup de hunting
circular/Coada/IVR, el/ea poate deduce intentia apelului de intrare.

De exemplu:

Configuram doua Grupe de Hunting Circulare (Ring Group) in conformitate cu organigrama,
una va fi numita Sales, alta Suport.

Aveti posibilitatea de a crea doua rute de intrare pentru a directiona apelurile de intrare
catre destinatii diferite prin interfete trunk distincte, si activati optiunea Distinctive Caller
ID.

e Cand un utilizator extern apeleaza PBX-ul, si telefoanele IP ale membirilor grupul
Sales vor suna, acestia vor vedea inscriptia ,Sales” pe telefoanele sale IP.

e Cand un utilizator extern apeleaza PBX-ul, si telefoanele IP ale membrilor grupul
Support vor suna, acestia vor vedea inscriptia ,Support” pe telefoanele sale IP.

1. Accesati Settings > PBX > General > Preferences, bifati Distinctive Caller ID.

Preferences Feature Code SIF IAX API
Max Call Duration (s) ©: 6000

Attended Transfer Caller ID@:  Transferor

Flash Event @: 3-Way Calling v

¥ Virtual Ring Back Tone ©

v Distinctive Caller ID@®

2. Apasati Save si Apply.
Rute de lesire

Prezentarea generala a Rutelor de lesire

O ruta de iesire este utilizata pentru a informa PBX-ul care utilizatori/proprietari ai extensiei
au permisiunea de a efectua apeluri de iegire si care interfata trunk va utilizata pentru
aceasta.
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Cum functioneaza rutele de iegire?

De fiecare data cand un utilizator formeaza un numar, PBX-ul va efectua urmatorii pasi in
aceasta ordine stricta.

1. Examinarea numarului format de utilizator.
2. Contrapunerea numarului format cu sablonul definit in ruta 1.
e Daca corespunde, PBX-ul va directiona apelul de iesire via interfata trunk
asociata.
e In caz contrar, PBX-ul va contrapune numarul format cu sablonul de definit in
ruta 2, si tot asa mai departe.

Sabloane de Formare a Numerelor aferente Rutei de lesire
Acest compartiment cuprinde informatia despre parametrii asociati sabloanelor/metodelor

de formare a numerelor aferent Rutei de lesire pentru a va indruma cum sa configuratj
sabloanele de formare a numerelor aferente Rutei de lesire.

Sablon (Pattern)

Un sablon specifica regulile de directionare aplicate pentru dirijarea apelului in baza cifrelor
formate de catre un utilizator. PBX-ul va contrapune sablonul format cu rutele de iesire
bazate pe sabloane.

Parametru Descriere
X Echivaleaza cu numerele intre 0 si 9.

Z Echivaleaza cu numerele intre 1 si 9.

N Echivaleaza cu numerele intre 2 si 9.

Echivaleaza cu numerele dintre parantezele patrate, de exemplu [123] v-a corespunde
cifrelor 1, 2 sau 3.

[#H##]
Intervalul de cifre poate fi specificat prin cratima, de exemplu [136-8] v-a corespunde
cifrelor 1, 3, 6, 7, si 8.

Wildcard-ul (Simbolul special) (.) semnifica unul sau mai multe numere. De exemplu:

,9011.” corespunde sintagmei orice secventa de caractere care se incepe cu 9011
(insasi 9011 este exclus);

Wildcard-ul (Simbolul special) (!) semnifica nici unul sau mai multe numere. De exemplu:
,9011T” corespunde sintagmei orice secventa de caractere care se incep cu 9011 (
insasi 9011 est inclus);

Detasare (Strip)

Detasarea reprezinta un parametru optional, acesta stipuleaza céte cifre vor fi detasate de
la Tnceputul numarului format, Thainte ca apelul sa fie efectuat.
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Exemplu:
Daca configurati Pattern — 9, iar Strip -1.

Daca utilizatorul doreste sa efectueze un apel pe numarul 1588902923, atunci el/ea trebuie
sa formeze 91588902923. PBX-ul va detasa cifra 9 din numarul formate, apoi va plasa
apelul catre 1588902923.

Alipire (Prepend)

Alipirea reprezinta un parametru optional. Prefixul v-a fi adaugat la inceputul secventei ce
corespunde sablonului . Daca numarul format intruneste criteriile Sablonului (Pattern),
atunci va fi alipit prefixul dupa care va fi plasat apelul.

Exemplu:

Daca interfata trunk necesita formarea a 10 cifre, dar utilizatorii sunt depringi cu 7 cifre,
atunci exista posibilitatea de a alipi codul regiunii de 3 cifre la numarul format din 7 cifre
inainte ca apelul sa fie plasat.

Informatie asociata
Rute de lesire Exemple

Crearea unei Rute de lesire

n cadrul PBX-ului trebuie creata cel putin or ruta de iesire pentru a permite utilizatorilor s&
efectueze apeluri de iesire prin intermediul interfetelor trunk.

Implicit PBX-ul are definita o ruta de iesire cu sablonul de formare a numarului x. ceea ce
permite utilizatorilor sa apeleze orice numar extern. La necesitate exista posibilitatea de a
elimina ruta implicita si crea una noua pentru a acoperi necesitatile Dvs..

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Outbound Routes, apasati Add.

2. Pe pagina de configurare, ajustati ruta de iesire in conformitate cu necesitatile Dvs..
e Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.
e Dial Patterns: Este utilizat pentru a verifica potrivirea numarului format. Cand
numarul format se potriveste unui sablon, atunci PBX-ul va directiona apelul prin
intermediul rutei de iesire corespunzatoare.

Parametru Descriere
X Echivaleaza cu numerele intre 0 si 9.
Z Echivaleaza cu numerele intre 1 si 9.
N Echivaleaza cu numerele intre 2 si 9.
[###] Echivaleaza cu numerele dintre parantezele patrate.
Wildcard-ul (Simbolul special) (.) semnifica unul sau mai multe numere.
! Wildcard-ul (Simbolul special) (!) semnifica nici unul sau mai multe numere.




Ghid de administrare | 1 - Ghid de administrare | 81

e Member Trunks: Alegeti interfata trunk pentru efectuarea apelurilor de iesire.
Daca numarul format corespunde unui sablon asociat unei rute de iesire, atunci
PBX-ul va directiona apelul prin intermediul acestei interfete trunk.

e Extensions: Alegeti pentru care extensii va fi permisa utilizarea acestei rute.

e Password: Optional. Configurati o parola pentru ruta de iesire. Daca este setata
o parola, atunci utilizatorii vor fi nevoiti sa introduca aceasta parola pentru a
efectua vre-un apel de iesire prin intermediul acestei rute.

e Rrmemory Hunt: Optional.

o Odata activat, PBX-ul va memora care interfata trunk a fost utilizata ultima
oara, pentru ca urmatoarea data sa utilizeze urmatoare interfata trunk
disponibila.

De exemplu, PBX-ul va utiliza prima interfata trunk pentru apel, apoi a
doua interfata pentru urmatorul apel.

o Daca optiunea este dezactivata, atunci PBX-ul va utiliza interfete trunk in
ordinea acestora.
e Time Condition (Constrangerea de Timp): Optional. Exista posibilitatea de a
configura perioadele de timp permise pentru efectuarea apelurilor de iesire.
Implicit, utilizatorii pot efectua apelul in orice moment de timp.

3. Apasati Save si Apply.

= Nota: Dupa finalizarea configurarii rutei de iegire, este necesar de a ajusta
prioritatea acesteia pentru ca PBX-ul sa contrapuna si sa directioneze apelul prin
ruta de iesire apropriata.

Concepte conexe
Sabloane de Formare a Numerelor aferente Rutei de lesire

Informatie asociata
Rute de lesire Exemple

Rute de lesire Exemple

In acest compartiment gasiti mostre de configuratii care va vor ajuta in intelegerea setérilor
sabloanelor de formare a numerelor aferente rutei de iegire.

Denumirea Rutei: Locala

in Xiamen, China, numerele locale contin 7 cifre si nu pot s& se inceapa cu cifra 0, precum
5503305.
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Pentru apeluri interurbane, este necesar de a forma codul regiunii format din 4 cifre si
numarul local, precum 0595-5503305. Codul regiunilor in China au urmatoarea forma
0ZXX, unde prima cifra este 0, iar a doua cifra trebuie sa difere de 0.

Pattern

(Sablon) (Detagarea)

Strip

Prepend
(Prefixul)

Descriere

90ZXX

Loc gol

Utilizat pentru apeluri interurbane.

Numarul interurban incepe cu cifra 0, iar utilizatorii sunt
nevoiti sa formeze cifra 9 Thaintea numarului.

5 Nota: Tnaintea efectudrii apelului, PBX-ul va elimina
cifra initiala 9.

De exemplu. Pentru a apela numarul 05955503303,
utilizatorul trebuie sa formeze 905955503303.

9ZXXXXXX

Loc gol

Utilizat pentru apeluri locale.

Numarul local incepe cu cifra intre 1-9, iar utilizatorii sunt
nevoiti sa formeze cifra 9 Thaintea numarului.

5 Nota: Inaintea efectuarii apelului, PBX-ul va elimina
cifra initiala 9.

De exemplu. Pentru a apela numarul 5503301,
utilizatorul trebuie sa formeze 95503301.

Denumirea Rutei: Mobil

Toate numerele mobile in China constau din 11 cifre si se incep cu cifra 1, precum

15880260666.
Strip Prepend .

Pattern (Sablon) (Detasarea) (Prefixul) Descriere
Utilizatorii pot apela numarul de mobil ca de
obicei.

DXHXRRXXHKKK Loc gol Loc gol De exemplu. Pentru a apela numarul
15880260666, utilizatorul trebuie sa formeze
15880260666.

Denumirea Rutei: Apel_International

Toate numerele internationale incep cu cifrele 00.
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Pattern Strip Prepend B .
(Sablon) (Detagarea) (Prefixul)
Numerele care se incep cu cifrele 00 vor trece prin
intermediul acestei rute de iesire.
00 Loc gol Loc gol
De exemplu. Pentru a apela numarul 16262023379,
utilizatorul trebuie sa formeze 0016262023379.

Importarea rutelor de iesire

Pentru a configura mai rapid rutele de iesire in Yeastar Cloud PBX, exista posibilitatea de a
le importa.

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Outbound Routes, apasati Import.
2. Apasati Download the Template, inserati rutele de iesire in fisierul sablon.

e Nota:
e Fisierul importat trebuie sa fie UTF-8 .csv.

e Pentru a vedea cerintele fata de fisierul CSV, consultati Import Parameters —
Outbound Routes.

3. Faceti click pe Browse (Rasfoire/O630p) si selectati fisierul CSV.
4. Apasati Import.

Gestionarea Rutelor de lesire

Odata rutele de iegsire create, exista posibilitatea de a ajusta prioritatea acestora. De
asemenea rutele pot fi modificate sau eliminate.

Ajustarea prioritatilor a rutelor de iesire

In momentul in care utilizatorul efectueaza un apel, iar numarul format corespunde
multiplelor sabloane de formare, va fi utilizata ruta de iesire cu prioritate mai mare. Exista
posibilitatea de ajusta prioritatea rutelor de iesire pentru a directiona apelul prin rutele de
iesire apropriate, astfel economisind bani companiei.

= Nota: Prioritatea rutei este importanta, mai ales in cazul existentei de suprapuneri. De
exemplu, numarul 5503305 corespunde ambelor sabloane de formare: ZXXXXXX i
x., astfel PBX-ul va trimite apelul spre ruta de iesire cu prioritate mai mare.

Exemplu:
Cand utilizatorul formeaza 05503301, reiese ca ambele rute de iesire pot fi utilizate:

e Ruta de lesire — Apel International: Sablonul de formare este 0XXXXXX si este
utilizata interfata trunk 1.
e Ruta de lesire — Apel Local: $Sablonul de formare este X. si utilizata interfata trunk 2.
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Pentru a directiona apelul 5503301 pe numarul catre interfata trunk 1, este necesar de a da
prioritate rutei de iesire ,Apel Interurban”; ori de altfel PBX-ul va utiliza ruta ,Apel Local” si
va directiona apelul catre interfata trunk 2.

=

Accesati Settings > PBX > Call Control > Outbound Routes.
Utilizati iconitele @0V pentru a ajusta prioritatea rutelor de iegire.

n

Nota: PBX-ul va verifica concordanta rutelor de iesirea de sus in jos.

Name Dial Pattern Edit Delete Priority

Local ZXXXXXX

Domestic 0[234578POXXXXXX / @ 60 O ©
International_Call 900 A

For_Sales X / ® ®

) @: Ridica ruta pe prima pozitie.

o ®: Deplaseaza o ruta in sus.

o @: Deplaseaza o ruta in jos.

. @: Coboara ruta pe ultima pozitie.

Modificarea unei rute de iesire

Accesati Settings > PBX > Call Control > Outbound Routes.

Apasati iconita <~ Tn dreptul rutei de iesire pe care doriti sa o editati.
Ajustati setarile rutei de iesire in functie de necesitat;i.
Apasati Save si Apply.

Pobd =

Eliminarea unei rute de iesire

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Outbound Routes.
2. Apasati iconita I in dreptul rutei de iesire pe care doriti sa o stergeti.
3. Infereastra deschisa, apasati Yes apoi Apply.

Nota: Dupa ce o ruta de iegsire este eliminata, utilizatorii/proprietarii extensiei nu vor
putea efectua apeluri de iesire prin intermediul acesteia.
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Restrictii de lesire
Prezentarea generala a Restrictiilor de legire

Restrictiile de lesire sunt utilizate pentru a limita numarul de apeluri externe per extensie ce
pot fi efectuate intr-o anumita perioada de timp.

Scenarii
Evitarea fraudarii apelurilor

Maijoritatea fraudelor apelurilor sunt efectuate din extern. Raufacatorii pot comite un atac
prin inregistrarea extensiilor si efectuarii apelurilor cu o periodicitate Tnalta.

Cu ajutorul Restrictiilor de lesire, daca un utilizator/proprietar al extensiei efectueaza mai

multe apeluri de iesire, cu o periodicitate ce depaseste limita permisa, atunci extensia va fi
imediat blocata si nu va fi in stare sa efectueze vre-un apel extern.

Regula implicita a restrictiei de iegire

n cadrul PBX-ului este definita o reguld implicita care limiteazd numarul maximal de apeluri
intr-o minuta la 5. La necesitate exista posibilitatea de a adauga o alta Regula de lesire.

= Nota: Recomandarea este de a pastra regula implicita.

Edit Outbound Restriction ( default)
Name © default
Time Limit( min ) © 1
Number of Calls Limit ® 5
Member Extensions (® All Extensions O Selected Extensions

Anularea regulii de restrictionare a apelurilor de iesire

Daca un utilizator depaseste limita, extensia va fi blocata si impiedicata de a efectua apeluri
de iesire. In lista extensiilor, starea acesteia va arata iconita ! .

Dublul clic pe iconita

din nou.

, deblocheaza extensia si ii permite efectuarea apelurilor de iesire
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Extension

1 1000

1001

Name Email Address
Carol carol@yeastar....
Eve eve2@yeastar....

Delete

i}

=]

Adaugarea unei Reguli de Restrictionarea a Apelurilor de lesire

Tn cadrul PBX-ului este definitd o regula implicita care limiteaz& numarul maximal de apeluri
intr-o minuta la 5. Exista posibilitatea de adaugare a unei Reguli de lesire care defineste
numarul de apeluri de iegire per extensie permis intr-un anumit interval de timp.

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Outbound Restriction, apasati Add.

2. Pe pagina de configurare, setati parametrii in conformitate cu necesitatile Dvs..

Name ©
Time Limit( min ) ©
Number of Calls Limit ®

Member Extensions

1005 -
1006 -
1007 -
1008 -
1009 -
1010 -

1011

1005

1006

1007

1008

1009

1010

- 1011

Edit Outbound Restriction ( Sales )

Sales

o

O All Extensions

Available

N
(R~ V]V

(® Selected Extensions

- 1000

- 1001

- 1002

4-1004

Selected

(K]<]> ]

e Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.
e Time Limit (min): Definiti perioada in minute, pentru a limita numarul de apeluri
de iegire in acea perioada.
e Number of Calls Limit: Definiti numarul de apeluri de iegire in perioada
specificata. De exemplu, setati in campul Time Limit (min) valoare 5, iar in
Number of Calls Limit valoarea 10. Aceasta inseamna ca daca utilizatorul
efectueaza 10 apeluri timp de 5 minute, atunci extensia va fi blocata si nu va
avea posibilitatea de a efectua vre-un apel de iegire.
e Member Extensions: Alegeti caror extensii li se aplica restrictia.



Ghid de administrare | 1 - Ghid de administrare | 87

3. Apasati Save si Apply.
Gestionarea Regulilor a Restrictiei de legire
Odata regulile a restrictiei de iesire fiind create, acestea pot fi modificate sau eliminate.
Modificarea unei reguli a restrictiei de iesire

Accesati Settings > PBX > Call Control > Outbound Restriction.
Apasati iconita in dreptul regulii de restrictie pe care doriti sa o editati.
Ajustati setarile regulii de restrictie in functie de necesitat;.

Apasati Save si Apply.

oD -

Eliminarea unei reguli a restrictiei de iesire

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > Outbound Restriction.

2. Apasati iconita I in dreptul regulii de restrictie pe care doriti sa o stergeti.
3. In fereastra deschisa, apasati Yes apoi Apply.

Rute AutoCLIP

Prezentarea generala a notiunii AutoCLIP

AutoCLIP (Auto Calling Line Identity Presentation) reprezinta o optiune inteligenta de
contrapunere a apelului. Exista posibilitatea configurarii AutoCLIP pentru a directiona
apelurile de intrare catre extensiile primare, ceea ce va spori satisfactia clientului si eficienta
lucrului.

Scenarii

Admitem ca personalul de vanzari din cadrul companiei efectueaza apeluri de iesire/externe
catre clienti in scop de promovare. Mai mult sau mai putin, unii clienti rateaza/omit apelul.
Cand clientul suna Tnapoi, atunci apelurile sunt directionate catre receptie sau robotul
telefonic al companiei. Niciunul dintre client, receptie/robotul telefonic nu cunoaste cine a
efectuat anterior apelul.

Cu optiunea AutoCLIP, PBX-ul poate redirectiona apelurile inapoi catre extensia primara de
unde a fost efectuat apelul, atunci cand clientul suna inapoi.

Cum PBX-ul redirectioneaza apelul catre extensia primara?

1. Cand utilizatorul efectueaza un apel de iesire, PBX-ul va insera o inregistrare in
tabelul de rutare/dirijare AutoCLIP.

2. Cand clientul efectueaza un apel spre PBX, PBX-ul va cauta numarul apelantului in
tabelul de rutare AutoCLIP.
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e Daca exista o inscriere corespunzatoare in table, atunci apelul va fi
directionat catre destinatia primara.

e In caz contrar, apelul va fi directionat catre destinatia specificata in rutele de
intrare.

T Yeastar PBX S,

_.‘
el
/

[

i 2 1B B

1000 1001 1002
13805876666 1002 13805876666 SIP Trunk1

Configurarea AutoCLIP pentru Directionarea Apelurilor de Intrare catre
Extensiile Primare

Cu ajutorul optiunii AutoCLIP pe Yeastar Cloud PBX, PBX-ul poate directiona apelurile de
intrare de la clienti catre extensiile primare de unde sa efectuat efectiv apelul.

5 Nota:

e Activati optiunea caller ID pe interfata trunk unde se doreste configurarea rutelor
AutoCLIP, sau PBX-ul nu va fi capabil sa diferentieze informatia caller ID gi sa aplice
algoritmul AutoCLIP.

e Daca mai mulii utilizatori efectueaza apeluri de iesire catre acelasi numar extern,
atunci PBX-ul va pastra informatia despre ultimul apel, iar cand clientul va suna
inapoi acesta va lua legatura cu ultimul utilizator care a apelat numarul extern.

1. Accesati Settings > PBX > Call Control > AutoCLIP Routes.
2. In campul Member Trunks, alegeti interfata trunk dorita prin permutarea acesteia
din sectiunea Available in Selected.
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Member Trunks ©:
Available Selected

LTE1-7 (LTE) SIPTrunk (SIP-Peer)

FX03-2 (FXO)

FX03-1 (FXO) (<]
FX03-5 (FXO)
FX03-6 (FXO)
6.36 (SIP-Peer) E

3. Configurati parametrii AutoCLIP in concordanta cu necesitatile Dvs..

View AutoCLIP List

(J Delete Used Records ©® Record Keep Time © 8 hours v

(J Only Keep Missed Call Records ©® Digits Match ©: 7

(J Match Outgoing Trunk @

e Delete Used Records: Bifati optiunea data, PBX-ul va aplica algoritmul
AutoCLIP in felul urmator:

a. Cand parvine un apel extern de la clientul A, PBX-ul va cauta
inregistrarea corespunzatore in lista AutoCLIP, apoi va directiona apelul
catre extensia primara.

b. PBX-ul va sterge inregistrarea din lista.

c. Cand parvine un apel extern repetat de la clientul A, PBX-ul va
directiona apelul catre destinatia specificata in ruta de intrare in loc sa
caute Tnregistrarea in lista AutoCLIP.

d. Daca utilizatorul PBX-ului efectueaza un apel repetat catre clientul A,
PBX-ul va insera din nou inregistrarea in lista AutoCLIP.

Nota: Pentru a interzice PBX-ului sa directioneze toate apelurile de
intrare parvenite de la acelasi client sa fie preluate de catre acelasi
utilizator, bifati Delete Used Records.

]

e Record Keep Time: Configurati cat timp vor fi pastrate inregistrarile in lista
AutoCLIP. PBX-ul va sterge automat inregistrarile expirate.

e Only Keep Missed Call Record: Bifati optiunea. Doar apelurile de iegire
esuate (nepreluate/omise de catre destinatar) vor fi inserate in lista AutoCLIP.

e Digits Match: Valoarea implicita este 7, ceea ce inseamna ca daca cantitatea
de cifre In caller ID este mai mica sau egala cu 7, PBX-ul va contrapune tot
numarul cu lista AutoCLIP. Daca cantitatea de cifre in caller ID este depaseste
valoarea 7, atunci PBX-ul va contrapune doar ultimele 7 cifre cu lista AutoCLIP.



Ghid de administrare | 1 - Ghid de administrare | 90

Exemplu:

a. Utilizatorul cu extensia 2000 efectueaza un apel de iesire catre clientul cu
numarul 15880270666, deci o inregistrare AutoCLIP este generata.

b. Cand clientul efectueaza un apel catre PBX, caller ID va avea valoarea
+8615880270666, unde +86 reprezinta codul tarii. Pentru a fi siguri ca
PBX-ul poate contrapune cu exactitate numarul de telefon cu lista
AutoCLIP, este necesar de a seta valoarea 11 in campul Digits Match.

c. Daca ultimele 11 cifre a numarului +8615880270666 corespund exact
valorii din lista AutoCLIP, atunci PBX-ul va directiona apelul catre extensia
2000.

e Match Outgoing Trunk: Bifati optiunea. PBX-ul va directiona apelul catre
extensia primara, doar daca interfata trunk prin care este receptionat apelul
coincide cu interfata trunk utilizata pentru efectuarea apelului extern.

Exemplu:

Utilizatorul cu extensia 1000 a efectuat apelul catre numarul 15880273600 prin
intermediul interfetei trunk 1. PBX-ul va directiona apelul catre extensia 1, doar
daca apelul de pe numarul 15880273600 parvine tot prin interfata trunk 1.

4. Apasati Save si Apply.

5. Verificati rutele AutoCLIP.

Utilizatorul extensiei efectueaza un apel extern prin interfata trunk cu optiunea AutoCLIP
activata.

PBX-ul genereaza o noua inscriere AutoCLIP cand utilizatorul utilizeaza interfata trunk cu
optiunea AutoCLIP activa pentru efectuarea apelurilor externe. Pe pagina AutoCLIP
Routes, apasati View AutoCLIP List pentru a vizualiza Tnscrierea.

Statii SLA
Prezentarea generala a notjunii SLA

Optiunea SLA (Shared Line Appearance / Linie Comuna) ajuta utilizatorii sa partajeze si sa
monitorizeze interfetele trunk SIP. Dupa activarea optiunii SLA pe o interfata trunk, aceasta
interfatd va opera exclusiv pentru statia SLA si este indisponibila atat pentru turele de
intrare cat si de iesire.

Prin interfete trunk SLA se subinfelege interfata trunk cu optiunea SLA activata. Prin statie
SLA se subintelege o extensie care este atasata de o interfata trunk SLA.

e Cand o statie SLA efectueaza un apel de iesire prin intermediul interfetei trunk
SLA, alti membri ce partajeaza interfata data pot monitoriza starea acesteia in
baza culorii LED-ului asociat butonului programabil pe aparatul de telefon.

e Cand prin intermediul unei interfete trunk SLA parvine un apel atunci toate
telefoanele vor suna simultan.
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= Nota: Daca pe o interfata trunk SLA este activata optiunea Allow Barge, atunci toti
membrii vor avea posibilitatea sa se alature apelurilor cu mai mulii participantj.

SLA Mostre de Configuratii

Intr-un scenariu sef cu asistent, uneori se contureaza necesitatea ca asistentul sa preia
apelurile sefului. Deci seful si asistentul trebuie s partajeze aceiasi interfata trunk. In acest
compartiment, vom face cunostinta cu configurarea unei interfete trunk SLA si a unei statii
SLA pe Yeastar Cloud PBX in baza scenariului sef cu asistent.

Admitem ca extensia sefului este 2000, iar a asistentului 1000. Numele interfetei trunk
partajate este ,sipabc”, iar numarul asociat 5503305.

Edit FXO Trunk ( sipabc )

Basic Advanced Adapt Caller IC
| General
Name @ sipabc
RX Volume © 40% v TX Volume © 40% -

¥ Enable SLA®

¥ Allow Barge ©
Hold Access © ® Open O Private
Failover Destination @ Hang up ~

= Nota: Optiunea SLA trebuie utilizata in tandem cu butoanele programabile (BLF keys)
de pe aparatul de telefon.

Configurarea unei interfete trunk partajate se efectueaza in felul urmator.

1. Activati optiunea SLA.

a. Accesati Settings > PBX > Trunks, apasati iconita 2 in dreptul interfetei trunk
pentru care doriti activarea SLA.
b. Pe pagina Basic, bifati Enable SLA si setati parametri aferenti.
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¥ Enable SLA®

v Allow Barge ©

Hold Access © ® Open O Private
Failover Destination © Hang up ¥

e Enable SLA: Bifati optiunea pentru a activa SLA pe interfata trunk.

e Allow Barge: Optional. Defineste daca alte statii SLA vor avea
posibilitatea sa se alature apelului in derulare prin apasarea butonului
programabil de pe telefon.

e Hold Access: Defineste daca este permis oricarei statii SLA de a prelua
apelul care se afla in asteptare.

o Open: Orice statie SLA ce partajeaza interfata trunk poate prelua
apelul.

o Private: Apelul poate fi preluat doar de statia SLA care la plasat in
starea de asteptare.

e Failover Destination: Apelurile nepreluate vor fi directionate catre
destinatia.

Hang up (Terminare apel)

Extension (Extensie)

Voicemail (Mesagerie Vocala)

IVR (Meniu Vocal Interactiv)

Ring Group (Grup de Hunting)

o Queue (Coada)
c. Apasati Save si Apply.

2. Adaugati doua statii SLA pe aceiasi interfata trunk SLA. O statie SLA pentru

extensia sefului 2000, alta pentru extensia asistentului 1000.

O O O O O

a. Accesati Settings > PBX > Call Control > SLA, apasati Add.
b. Pe pagina de configurarea a statiei SLA, setati informatia pentru sef.
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Edit SLA Station ( Rose)

Station Name © Boss-Mike

Station ® 2000 - Mike -

Associated SLA Trunks ©®

Available Selected

sipabc (FXO)

=
X
Ring Timeout(s) @ 30 v
Ring Delay(s) ©: 0 v
Hold Access © ® Open O Private

e Station Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.

e Station: Alegeti extensia sefului 2000.

e Associated SLA Trunks: Alegeti interfetele trunk SLA dorite prin
permutarea din sectiunea Available Tn Selected.

e Ring Timeout(s): Introduceti valoarea de expirare in secunde. Cand parvine
un apel de intrare, telefonul asociat statiei SLA va reda tonul de apel pana
cand va expira timpul definit. Valoarea implicita 30s.

e Ring Delay(s): Introduceti valoarea de intarziere in secunde. Telefonul
asociat statiei SLA va intarzia redarea tonului de apel cu valoarea indicata.
Valoarea Ring Delay(s) nu poate fi mai mare decét valoarea Ring
Timeout(s). Valoarea implicita este 0s.

e Hold Access: Defineste daca este permis oricarei statii SLA de a prelua
apelul care se afla in asteptare.

o Open: Orice statie SLA ce partajeaza interfata trunk poate prelua
apelul.
o Private: Apelul poate fi preluat doar de statia SLA care la plasat in
starea de agteptare.
c. Apasati Save si Apply.
d. Reiterati pasii de la a pana la ¢ pentru a configura statia SLA pentru asistent.

5/ Nota: In campul Station, alegeti extensia asistentului 1000.
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Edit SLA Station ( Rose )

Station Name @ Rose

Station ®: 1000 - Rose -

Associated SLA Trunks @

Available Selected

sipabc (FXO)

Ring Timeout(s) ® 30 v
Ring Delay(s) ©: 0 v
Hold Access @: ® Open O Private

3. Pe telefonul IP al sefului (extensia 2000), configurati butonul programabil (BLF key)
pentru a monitoriza interfata trunk SLA.

= Nota: Drept exemplu va fi utilizat telefonul IP Yealink.
a. Autentificati-va pe interfata web a telefonului, accesati DSS key > Line Key

pentru a configura butonul programabil pentru sef.
b. Alegeti un buton pentru configurare.

Key Type Value Label Line Extension

Line Key1 BLF v 2000_sipabc Linet v

e Type: Alegeti BLF.
e Value: Introduceti fext num) (trunk name;.in exemplul nostru,
introduceti 2000 _sipabc.

5 Nota:
o {ext num} reprezinta numarul extensiei.
o (trunk name} reprezintd numele interfetei trunk.

e Line: Alegeti linia pe care este inregistrata extensia.
e Extension: Optional. Introduceti un nume expresiv, ugor identificabil.
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c. Apasati Confirm.

4. Pe telefonul IP al asistentului (extensia 1000), configurati butonul programabil (BLF
key) pentru a monitoriza interfata trunk SLA.

= Nota: Drept exemplu va fi utilizat telefonul IP Yealink.
a. Autentificati-va pe interfata web a telefonului, accesati DSS key > Line Key

pentru a configura butonul programabil pentru asistent.
b. Alegeti un buton pentru configurare.

Key Type Value Label Line Extension

Line Key1 BLF v 1000_sipabc Line1 v

e Type: Alegeti BLF.
e Value: Introduceti fext num} {trunk name}.In exemplul nostru,
introduceti 1000 _sipabc.

5 Nota:
o f(ext num} reprezinta numarul extensiei.
o ({trunk name} reprezinta numele interfetei trunk.

e Line: Alegeti linia pe care este inregistrata extensia.
e Extension: Optional. Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.
c. Apasati Confirm.

Daca configurarea a fost efectuata corect, atunci veti vedea ca LED-ul butonului
programabil este activ.

e Verde: Interfata trunk este disponibila.
e Rosu: Interfata trunk e ocupata.

Seful si asistentul partajeaza interfata trunk SLA.

Concepte conexe
Partajarea interfetelor Trunk dupa SLA

Partajarea interfetelor Trunk dupa SLA

Dupa configurarea statiilor SLA pe PBX si configurarea butoanelor programabile pe
telefoanele IP, utilizatorii au posibilitatea de a monitoriza starea interfetei trunk SLA, sa
receptioneze si sa efectueze apeluri prin aceasta interfata trunk SLA.

Efectuarea apelurilor de iesire

Statiile SLA pot monitoriza starea interfetei trunk SLA in baza starii butonului programabil.
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5 Nota: in dependenta de modelele telefonului, starea butoanelor programabile (BLF keys)
poate sa difere.

e Daca butonul programabil utilizat pentru monitorizarea interfetei trunk SLA arde
verde, atunci interfata trunk este disponibild, iar statia SLA atasata poate efectua
apeluri de iesire prin intermediul acesteia.

Pentru efectuarea apelurilor de iegire, este necesar in primul rand apasarea
butonului programabil, apoi formarea numarului extern dupa ce se aude tonul.

e Daca butonul programabil utilizat pentru monitorizarea interfetei trunk SLA arde
rosu, atunci interfata trunk este ocupata. Alte statii SLA nu pot utiliza, la moment,
aceasta interfata pentru efectuarea apelurilor.

Gestionarea apelurilor de intrare

Cand un apel extern parvine prin interfata trunk SLA, toate telefoanele asociate statiilor SLA
VOr suna, iar butoanele programabile de pe telefoane vor arde rosu intermitent. Orice statia
SLA poate raspunde la apel prin apasarea pe butonul programabil.

Participarea la un apel in derulare

Daca optiunea Allow Barge este activa pe interfata trunk SLA, atunci este permis ca alte
statii SLA sa se alature apelului in derulare.

Cand o statie SLA se afla intr-un apel cu alii utilizatori prin intermediul acestei interfete trunk
SLA, atunci alte statji SLA pot sa se alature convorbirii prin apasarea pe butonul
programabil.

Parcarea si recuperarea apelurilor

In timpul unui apel, statia SLA poate activa butonul programabil pentru a parca sau
recupera apelul. Daca o alta statie poate recupera apelul depinde de parametrul Hold
Access.

= Nota: Parametrul Hold Access asociat statiei SLA are o prioritate mai mare decat
valoarea Hold Access asociata interfetei trunk.

e Daca valoarea Hold Access este Open, atunci alte statii care partajeaza interfata
trunk pot apasa butonul programabil pentru a recupera si prelua apelul.

e Daca Valoarea Hold Access este Private, atunci apelul poate si recuperat doar de
statia care la parcat.

Concepte conexe
SLA Mostre de Configuratii
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Servicii PBX

IVR

Precum in majoritatea organizatiilor, dorim unde este posibil, sa directionam apelurile de
intrare catre un Robot Telefonic. In scopul de a obtine rezultatul scontat, exista posibilitatea
de a configura unul sau mai multe IVR (Robot Telefonic/ Meniu Vocal Interactiv).

Cand apelurile sunt directionate catre un IVR, sistemul va reda un mesaj audio
preinregistrat, sugerand apelantului optiunile ce pot fi accesate precum ,Bun venit la
compania XX, pentru a lua legatura cu departamentul vanzari apasati 1, pentru a lua
legatura cu departamentul tehnic apasati 2.”

Configurarea unui Meniu Vocal Interactiv
Creati un IVR, in cazul in care este necesar de a directiona apelurile prin intermediul

acestuia.

1. Accesati Settings > PBX > Call Features > IVR, apasati Add pentru adaugarea
unui IVR sau modificarea celui implicit.
2. Modificati setarile in compartimentul Basic al IVR-ului.

Basic Key Press Event
Number ©: 6502
Name @: Welcome
Prompt © YeastarlVR v
Prompt Repeat Count O: 3 v
Response Timeout (s) D: 3
Digit Timeout (s) @: 3 v
¥ Dial Extensions ©
) Dial Outbound Routes ©
Dial to Check Voicemail @

e Number: PBX-ul trateaza Meniul Vocal Interactiv ca o extensie; exista
posibilitatea de a forma extensia de pe un numar intern pentru a accesa IVR-ul.

e Name: Introduceti un nume pentru Meniul Vocal Interactiv.

e Prompt: Utilizati mesajul audio implicit sau alegeti unul din fisiere cu mesaje

personalizate.
e Prompt Repeat Count: Definiti de cate ori poate fi redat mesajul audio.
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e Response Timeout: Definiti cat timp PBX-ul va astepta o actiune din partea
apelantului.
e Digit Timeout: Odata ce apelantul a introdus prima cifra, urmatoarea cifra
trebuie introdusa n intervalul de timp specificat aici.
¢ Dial Extensions: Definiti daca apelantului i este permis formarea numarului
extensiei in cadrul Meniului Vocal Interactiv.
e Dial Outbound Routes: Definiti daca apelantului ii este permis efectuarea
apelurilor de iesire prin intermediul Meniului Vocal Interactiv.

5 Nota: Aceasta optiune este utila pentru interconectarea a doua PBX-uri.
Apelantul poate forma numarul extensiei al altui PBX in cadrul Meniului
Vocal Interactiv. Astfel, este necesar de a configura rutele de intrare/iegire
corespunzatoare pe ambele PBX-uri.

e Dial to Check Voicemail: Definiti daca este permis utilizatorilor verificarea
mesageriei vocale prin intermediul Meniului Vocal Interactiv.

= Nota: Aceasta optiune permite utilizatorilor sa lucreze in afara oficiului.
Acestia pot forma numarul extensiei atasat Meniului Vocal Interactiv pentru
asi verifica casuta vocala.

3. Apasati tab-ul Key Press Event, pentru a configura corelarea intre tasta activata si

destinatie.

Basic Key Press Event
Press 0 Extension v 1000 - m1 v
Press 1: Ring Group v Support v
Press 2: Ring Group v Sales v
Press 3 IVR v 6500
Press 4: Ring Group v 6200 v
Press 5: Hang up v

4. In tab-ul Key Press Event, introduceti o valoarea cdmpului Timeout Destination si

Invalid Destination.

Timeout ©: Hang up v

Invalid ©: IVR v 6501 v

e Timeout: Daca apelantul nu efectueaza nici o actiune dupa atingerii limitei de
redare a mesajului stabilit de Prompt Repeat Count, atunci el va fi
directionat catre destinatia specificata in parametrul dat.

e Invalid: Daca apelantul actioneaza o tasta care nu este definita in Meniul

Vocal Interactiv, atunci ei vor fi directionati catre destinati specificata in

parametrul dat.
5. Apasati Save si Apply.
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Configurarea Mesajului Sugestiv asociat Meniului Vocal Interactiv

Cand utilizatorii acceseaza IVR-ul PBX-ului, ultimii vor actiona conforma sugestiilor primite.
Implicit PBX-ul are definit un mesaj care poate fi modificat cu un fisier audio personalizat.
Incércati un fisier audio personalizat sau inregistrati unul pe pagina web a PBX-ului.
Accesati Settings > PBX > Call Features > IVR, modificati setarile IVR-ului.
Alegeti mesajul sugestiv din lista Prompt.

Introduceti valoarea parametrului Prompt Repeat Count.

Apasati Save si Apply.

aorwbhPE

Sarcini conexe

Incarcarea unui Fisier Audio Personalizat
Inregistrarea unui Fisier Audio Personalizat
Convertirea Fisierelor Audio Online
Convertirea Fisierelor via WavePad

Modificarea Secventei Mesajului Sugestiv al IVR-ului

Daca exista necesitatea de a modifica des o secventa in cadrul Mesajului Sugestiv asociat
IVR-ului, exista posibilitatea de a diviza un mesaj in multiple secvente audio, apoi utilizati
aceste secvente ori de cate ori aveti nevoie de a modifica mesajul sugestiv al IVR-ului.

De exemplu, mesajul sugestiv al IVR-ului este urmatorul:

“VYa muliumim ca atj apelat Yeastar. Va anuntam ca suntem inchisi in legatura cu
Holiday Name. Ne vom intoarce pe pate. Daca aveli ceva urgent, tastati 1 pentru a lua
legatura cu departamentul de suport. Pentru a lasa un mesa;j, tastati 2.”

A doua parte a propozitiei se va schimba destul de des. Astfel mesajul poate fi divizat in 3
secvente.

e Secventa 1 (Clip 1): Va muliumim ca ati apelat Yeastar.

e Secventa 2 (Clip 2): Va anuntam ca suntem inchisi in legatura cu soliday Name. Ne
vom intoarce pe bate.

e Secventa 3 (Clip 3): Daca aveti ceva urgent, tastati 1 pentru a lua legatura cu
departamentul de suport. Pentru a lasa un mesaj, tastati 2.

1. Accesati Settings > PBX > Voice Prompts > Custom Prompts, apasati Upload
pentru a incarca secventele.
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O Name Record Play
O IVR_Clip1 3 | 2
O IVR_Clip2_NationalDay U | 2
a IVR_Clip2_NewYear ) =
O IVR_Clip3 \J b

2. Accesati Settings > PBX > Call Features > IVR, modificati parametrii IVR.



Ghid de administrare | 1 - Ghid de administrare | 101

3. Dinlista Prompt alegeti secventa clip 1.
4. Apasati iconita , apoi din lista nou aparuta Prompt alegeti secventa clip 2.

5. Apasati iconita , apoi din lista nou aparuta Prompt alegeti secventa clip 3.

Number ©: 6500

Name ©: 6500

Prompt ©: IVR_Clip1 - |
Prompt © IVR_Clip2_Nationall fj
Prompt O IVR_Clip3 v m B
Prompt Repeat Count ©: 3 v

6. Apasati Save si Apply.

Data viitoare cand va fi necesar modificarea mesajului sugestiv, Dvs. pur si simplu vefi
modifica doar secventa necesara in loc sa modificati intregul mesa;.

Gaseste dupa Nume (Dial by Name)

Exista posibilitatea de a activa optiunea Gaseste dupa Nume pentru o tasta a IVR-ului.
Astfel apelantul va putea lua legatura cu utilizatorul formand primele 3 litere din numele
acestuia.

Pentru a utiliza optiunea Gaseste dupa Nume, efectuati urmatorii pasi:

e Completati valorile campului nume pentru toate extensiile a PBX-ului.

e Sugerati apelantului cum poate fi utilizata aceasta optiune in cadrul mesajului
sugestiv asociat meniului vocal interactiv.

1. Accesati Settings > PBX > Call Features > IVR, modificati parametrii IVR.

2. Apasati pe tab-ul Key Press Event, apoi activati optiunea Dial by Name pe o tasta.
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Basic Key Press Event
Press 0 Dial by Name v
Press 1: Ring Group v Support v
Press 2: Ring Group v Sales

3. Apasati Save si Apply.

Grupa de Hunting
(Ring Group)

O grupa de hunting (ring group) va permite transferarea automata a unui apel primit intre
mai multe numere fixe, dupa criterii predefinite. De exemplu, exista posibilitatea de a
adauga toti membrii departamentului de suport tehnic intr-un grup, apoi sa-i apelati unul
cate unu.

Adaugarea unei Grupe
1. Accesati Settings > PBX > Call Features > Ring Group, apasati Add.

2. Configurati parametrii grupei.
e Number: Utilizati valoarea implicita sau modificati numarul.
¢ Name: Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.
¢ Ring Strategy:

o Ring All Simultaneously: Toate extensiile disponibil vor suna simultan.
o Ring Sequentially: Fiecare extensie din grup va suna pe rand.
e Seconds to ring each member: Definifi care va fi pauza Tnainte ca apelul sa fie
transferat catre urmatorul membru a grupului.
e Members: Permutati extensiile dorite in sectiunea Selected.
e Failover Destination: Definiti care va destinatia, Tn cazul in care nici unul din
membrii grupului nu au raspuns la apel in timpii stabiliti.

3. Apasati Save si Apply.

Coada

Cozile sunt proiectate pentru receptionarea apelurilor in call centre.

O coada este asemanatore unei camere virtuale de agteptare, in care apelantii asteapta in
rand sa fie deserviti de un agent liber. Odata ce apelantul efectueaza un apel si nimereste
in coada, el/ea va auzi muzica in asteptare si eventualele sugestii/mesaje audio, atat timp
cat coada directioneaza apelul catre agentii autentificati si disponibili. O serie de parametri
ale cozii va ajuta sa gestionati cum apelurile de intrare sunt directionate catre agenti si ce
va auzi apelantul in perioada de asteptare.
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Coada Agenti

Virtual PBX ofera suport pentru agenti statici si dinamici.

e Agent Static: Un agent static este membru permanent al cozii pentru receptionarea
apelurilor de intrare.

e Agent Dinamic: Un agent dinamic poate sa se alature sau sa paraseasca coada in
orice moment de timp.

Pe pagina de configurarea a Cozii, agentii care nu sunt selectati, fac parte din categoria
agentilor dinamici.

Number ©: 6700 Name ©: Support
Password © Ring Strategy ©: Ring All v
Failover Destination Hang up v
Static Agents ©
Available Selected
1002 - Bella 1000 - Alex
1003 - Daisy
1004 - Eve Static agents E
Dynamic agents .
<
X

Crearea unei Cozi

Adaugarea unei cozi simple.
1. Accesati Settings > PBX > Call Features > Queue, apasati Add.
2. Specificati un Nume si un Numar pentru coada.

3. Din lista Ring Strategy (Strategie de Difuzare a Apelului) selectati strategia
oportuna.

Ringing All: Toti Agentii disponibili vor suna simultan pana la primul raspuns.

Least Recent: Va suna Agentul care nu a primit un apel de multa timp.

Fewest Calls: Va suna Agentul cu cele mai putine apeluri finisate.

Random: Va suna un Agent aleator.

Rrmemory: Round Robin cu Memorie, Memoreaza cine a preluat ultimul apel.

Linear: Vor suna interfetele in ordinea specificata in fisierul de configurare.

4. Din lista Failover Destination, alegeti cum va fi procesat apelul in cazul lipsei de
raspuns din partea unui agent.

5. Alegeti Agentii Statici (Static Agents) pentru coada.
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Number®: 6700 Name ©: Support
Password © Ring Strategy ©: Ring All v
Failover Destination Hang up v
Static Agents ®
Available Selected

1002 - Bella 1000 - Alex

1003 - Daisy

1004 - Eve Static agents

Dynamic agents

K]<]> ]

6. Configurati valoarea Agent Timeout, definiti cat trebuie sa sune telefonul pentru ca
apelul sa fie considerat omis de catre agent.

7. Apasati Save si Apply.

Acesti pasi sunt efectuati pentru o configurare simpla a cozii, pentru detalii aferent
parametrilor cozii, consultati Parametrii Cozii.

Parametrii Cozii

llustreaza setarile de baza a cozii si parametrii aferenti experientei apelului.

Setarile de baza a cozii

Parametru Descriere
Number Utilizati acest numar pentru a accesa coada, sau transfera apelurile
catre acest numar pentru a le adauga in coada.
Name Introduceti un nume expresiv, usor identificabil.
Exista posibilitatea de a forta agentii de a introduce o parola, nainte sa
Password

se alature cozii.
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Parametru

Descriere

Ring Strategy

Aceasta optiune defineste Strategia de Difuzare a Apelului in Coada.

¢ Ringing All: Toti Agentii disponibili vor suna simultan pana la
primul raspuns.

e Least Recent: Va suna Agentul care nu a primit un apel de multa
timp.

e Fewest Calls: Va suna Agentul cu cele mai putine apeluri
finisate.

e Random: Va suna un Agent aleator.

e Rrmemory: Round Robin cu Memorie, Memoreaza cine a preluat
ultimul apel.

e Linear: Vor suna interfetele in ordinea specificata in fisierul de
configurare.

Failover Destination

Definiti destinatia de rezerva.

Static Agents

Alegeti agentii statici ai cozii. Agentii statici vor fi mereu parte a cozii.

' Nota:
e Agentul static nu poate sa paraseasca coada.
e Agentii care nu sunt selectati fac parte din categoria celor
dinamici.

Agent Timeout

Definiti cat trebuie sa sune telefonul (in secunde) pentru ca apelul sa fie
considerat omis de catre agent. Pentru personalizarea contorului,
modificati valoarea direct in campul dat.

Ring In User

Daca valoarea parametrului este negativa, nebifata, atunci coada nu va
directiona apelul catre membrii care au un apel in derulare.

Agent Announcement

Anuntul audio care este redat Agentului inainte ca acesta sa preia
apelul.

Pauza in secunde, inainte de a reincerca directionarea apelului catre

Retry telefoane. Pentru personalizarea contorului, introduceti valoarea direct
n campul dat.
Pauza alocata (in secunde) agentului la finalizarea unui apel Tnainte ca
. Coada sa transmita urmatorul apel. Pentru personalizarea contorului,
Wrap-up Time

introduceti valoarea direct in campul dat. Valoarea 0 pentru eliminarea
pauzei.

Setarile aferent Experientei Apelului

Caller Settings (Starile Apelantului)

Music On Hold

Alegeti ,Muzica in Asteptare” pentru Coada.

Caller Max Wait Time

Definiti numarul maxim de secunde un apelant poate astepta in coada
Thainte de a fi deconectat. Pentru personalizarea contorului, introduceti
valoarea direct in cAmpul dat. Valoarea 0 pentru nelimitat.

Leave When Empty

Daca este activa, apelantii care se afla in coada vor fi deconectati fortat
in cazul lipsei de agenti disponibili.

Join Empty

Daca este activa, apelantii pot sa fie inserati in coada, in absenta
agentilor.

Join Announcement

Anuntul audio redat apelantilor inainte ca acestia sa fie inserati in
coada.
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Caller Settings (Starile Apelantului)

Agent ID Announcement

Secventa audio care va fi redata apelantului pentru ai anunta numarul
operatorului. Agentul care va prelua apelul.

e [None]: Sistemul nu va anunta numarul agentului.

o [Default]: Sistemul va reda urmatorul mesaj sugestiv ,Numarul
{extension_number} va prelua apelul. Va rugam sa asteptati”.
{extension_number} reprezinta extensia agentului.

e Custom Prompt: Daca selectati mesajul personalizat. Atunci
sistemul va reda ,{extension_number}’+mesajul personalizat.

Satisfaction Survey Prompt

Cand agentul finiseaza apelul, sistemul va reda un mesaj in care
apelantul poate sa evalueze calitatea deservirii.

Caller Position Announcements (Anunturile aferente Pozitiei in Coada a Apelantului)

Announce Position

Anuntati apelantului pozitia sa in coada de asteptare.

Announce Hold Time

Activarea optiunii date forteaza PBX-ul sa anunte periodic timpul in
asteptare a apelantului in baza valorii contorului de frecventa.
Indiferent de valoare; timpul de asteptare va fi anuntat dupa un minut.

Frequency

Cat de des va fi anuntata pozitia in coada si timpul estimativ de
asteptare.

Periodic Announcements (Periodicitatea Anunturilor)

Prompt

Definiti mesajul care periodic va fi redat.

Frequency

Cat de des vor fi redate anunturile periodice

Events (Evenimente)

Key

Odata ce setarile aferente evenimentelor sunt configurate, apelantii vor
avea posibilitatea sa actioneze tasta pentru a fi directionati catre
destinatia configurata. De obicei, un mesaj sugestiv trebuie setat in
compartimentul Periodic Announcements pentru ai ghida pe apelanti
sa actioneze tasta.

Alaturarea/Parasirea Cozii

Un agent dinamic poate sa se alature sau sa paraseasca o coada in orice moment de timp.

Alaturarea/Parasirea Cozii prin utilizarea Codului Optiunii

= Nota: Daca agentul static incearca sa paraseasca coada, atunci sistemul va reda

mesajul ,Agentul a fost deconectat, la revedere”; Dar de facto, agentul va raméne in
continuare membrul al cozii.

e Pentru alaturarea la o coada, formati [QUEUE NUM] *.

De exemplu, agent dinamic 1000 formeaza 6700* pentru a se alatura cozii 6700.

e Pentru parasirea cozii, formati [QUEUE NUM] * *.

De exemplu, agent dinamic 1000 formeaza 6700** pentru a parasi coada 6700.
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e Formati *75[QUEUE NUM] , pentru a va alatura cozii.
De exemplu, agent dinamic 1000 formeaza *756700 pentru a se alatura cozii 6700.
e Formati *75[QUEUE_NUM] repetat, pentru a parasi coada.

De exemplu, agent dinamic 1000 formeaza *756700 repetat, pentru a parasi coada
6700.

Alaturarea/Parasirea Cozii prin utilizarea Butonului Programabil

Un agent dinamic poate atasa un buton programabil (BLF key) pe telefonul lui/ei IP pentru
a se alatura si parasi o coada mai rapid.

De exemplu, pe telefonul agentului dinamic, este configurat butonul programabil (BLF key)
pentru a se alatura si parasi coada 6700 mai rapid.

Instructiunile mentionate mai jos au fost efectuate pe telefonul Htek UC912 v2.0.4.4.33.

1. Autentificati-va pe interfata web a telefonului, accesati Function Keys > Line Key.
2. Configurati butonul programabil (BLF key) pentru a va alatura/parasi coada 6700.

Line Page Indicator Disable v

BLF list MODE Manually line key as cancel Disable v
Key1 |Line v | Defauli v m Account1 v
Key2 |BLF v | | Defaull ¥ ||*756700 Account1 v

e Type: Alegeti valoarea BLF.
e Value: Formatul este *75 [QUEUE_NUM] . In exemplul nostru *756700.
e Account: Alegeti contul pe care este inregistrat numarul asociat extensiei.

3. Apasati SaveSet.
Acum, agentul poate utiliza butonul programabil pentru a modifica starea sa in coada.

e Cand este redat mesajul ,Agentul a fost deconectat, la revedere”, atunci agentul
paraseste coada.

e Cand este redat mesajul ,Agentul a fost conectat, la revedere”, atunci agentul sa
alaturat cozii.

Monitorizarea Starii Agentului utilizand Butonul Programabil

In scenariul existentei unui call centru, un superior poate utiliza butonul programabil pentru
a monitoriza apartenenta agentilor la anumite cozi. Un agent de asemenea poate configura
un buton programabil pentru a-si monitoriza starea sa.
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Instructiunile mentionate mai jos au fost efectuate pe telefonul Htek UC912 v2.0.4.4.33.

|5 Nota: Monitorizarea starii agentului este posibila incepand cu versiunea firmware
30.8.0.8 sau mai noua.

Vom configura butonul programabil pentru monitorizarea apartenentei agentului 1001 la
coada 6700.

1. Autentificati-va pe interfata web a telefonului, accesati Function Keys > Line Key.
2. Configurati butonul programabil (BLF key) pentru a monitoriza extensia 1001.

Line Page Indicator Disable v

BLF list MODE Manually line key as cancel Disable b
Keyl | Line v | Default ¥ m nt1 v|[
Key2 |BLF v || Defaull ¥ |[*751001*67 Account1 v

e Type: Alegeti valoarea BLF.

e Value: Formatul este *75 [EXT_NUM] * [QUEUE_NUM]. In exemplul nostru
*751001%6700.
e Account: Alegeti contul pe care este inregistrat numarul asociat extensiei.

3. Apasati SaveSet.
Verificati starea LED-ului n dreptul butonului programabil:

|5 Nota: Diferite brand-uri de telefoane IP pot avea indicatoare LED diferite.

e LED-ul arde Verde: Agentul 1001 nu s-a alaturat cozii.
e LED-ul arde Rosu: Agentul 1001 este membrul cozii.
e LED-ul nu arde: Verificasi configuratia.

Conferinta

Apelurile de conferinta sporesc eficienta si productivitatea angajatilor, precum si ofera o
solutie rentabila de a petrece intélnirile.

Memobrii unei conferinte pot forma * pentru a accesa setarile, iar administratorul poate
elimina ultimul utilizator si bloca camera de conferinta.

Crearea unei Conferinte
Pentru a efectua un apel de conferinta, este necesar de a adauga una pe PBX-

1. Accesati Settings > PBX > Call Features > Conference, apasati Add.
2. Pe pagina de configurare, setati parametrii Conferintei.
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Number ©: 6401 Name ©: PM
Participant Password © 3201 (J wait for Moderator ©
Sound Prompt‘j" Default v v/ Allow Participant to Invite ®

Moderator Password @

Member Moderators ©

Add Conference

Available Selected

800 - Eve 600 - Carol

1000 - m1

Number: Numarul extensiei pe care trebuie sa-1 formeze utilizatorul pentru a se

alatura conferintei.

Name: Introduce-ti un nume pentru conferinta.
Participant Password: Optional. Daca este setata o parola, utilizatorilor le va fi

solicitat introducerea PIN-ului corect pentru a se alatura conferintei.

Wait for Moderator: Daca este bifata, atunci participantii conferintei nu se vor
auzi pana cand moderatorul se alatura conferintei.

Sound Prompt: Alegeti mesajul audio utilizat dupa alaturarea/parasirea
conferintei.

Allow Participant to Invite: Definiti daca participantii pot invita alfi participanti.

Moderator Password: Moderatorul nu necesita o parola pentru a se alatura

conferintei. Daca un utilizator introduce aceasta parola, el/ea va detine rolul de

moderator al conferintei.
Member Moderators: Definiti moderatorii conferintei.

3. Apasati Save si Apply.

Alaturarea la o Conferinta

Atat utilizatorii PBX-ului cat si cei externi pot sa se alature la o conferinta.

1.
2.

Pentru utilizatorii PBX-ului, formati numarul conferintei pentru a va alatura.

Pentru utilizatorii externi, este necesar configurare unei ture de intrare cu destinatia
conferinta, apoi in momentul apelului catre PBX, apelul acestora va fi directionat
catre conferinta.

Destination O: Conference v PM v

Meniul Vocal al Conferintei

In timpul apelului de conferinta, utilizatorii pot gestiona conferinta prin formarea * pe
aparatele sale de telefon pentru accesarea meniul vocal al conferintei.
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Meniul Vocal al Conferintei pentru Moderator

Conectati/deconectati microfonul propriu.

Blocati/deblocati conferinta.

Eliminati/deconectati ultimul utilizator.

Micsorati volumul audio al conferintei.

Mariti volumul audio al conferintei.

Micsorati volumul audio propriu.

lesiti din meniul vocal interactiv.

O |0 (N || B[O |DN|PFP

Mariti volumul audio propriu.

Meniul Vocal Interactiv al Utilizatorului

=

Conectati/deconectati microfonul propriu.

Micsorati volumul audio al conferintei.

Mariti volumul audio al conferintei.

Micsorati volumul audio propriu.

lesiti din meniul vocal interactiv.

© | 0| N | P>

Mariti volumul audio propriu.

Preluarea Apelului
(Call Pickup)

Preluarea Apelului reprezinta o optiune care permite utilizatorului sa raspunde la un apel de
intrare care a parvenit pe o extensie diferita de a sa.

Preluarea Apelului de pe Extensie

Cand utilizatorul doreste sa preieie apelul care suna la o alta extensie ce nu se afla in
aceiasi grupa de preluare, atunci utilizatorul poate forma ,Codul optiunii de Preluare a
Extensiei (implicit *04)+ Numarul Extensiei” pentru a redirectiona apelul.

Codul Optiunii de Preluare Apelului Extensiei

Implicit codul optiunii de Preluare a Apelului Extensiei este *04.

Exploatarea

Formati *04[EXT_NUM] pentru a prelua apelul.

De exemplu, numarul de extensie care suna la moment este 1000, astfel pentru a prelua
apelul formati *041000.
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Preluarea Apelului Extensii utilizand Butonul Programabil

Exista posibilitatea de a configura un buton programabil (BLF key) pe aparatul de telefon
pentru a Prelua Apelul Extensiei. Butonul programabil va afiga in timp real starea extensiei.
Cand extensia receptioneaza un apel, acesta poate fi preluat printr-o apasare de buton.
Drept exemplu vom utiliza Yealink T27G v69.82.0.20.

1. Configurarea butonului programabil pentru monitorizarea si preluarea apelurilor de
intrare pe extensie.

1. Autentificati-va pe interfata web a telefonului, accesati pagina DSSkey.

2. Confira i aramerii cain imaine.
‘ Account ‘ TP 'dl DSSKey

Key

Memory 1 BLF v | 11008

Type: Alegeti BLF.

Value: Introduceti numarul extensie care se doreste a fi monitorizat.
Line: Alegeti linia pe care este inregistrata extensia.

Extension: Introduceti codul optiunii de preluare a extensiei. Valoarea
implicita este *04.

3. Apasati Confirm.

2. Pentru a fi notificat despre parvenirea unui apel pe extensia monitorizata, configurati
alertele vizuale si cele audio pentru butonul programabil.

Status H Account H Network H DSSKey ’ Features ’ Settings H

Call Pickup @

Directed Call Pickup Disabled Y @
Directed Call Pickup Code &
Group Call Pickup Disabled v 0
Group Call Pickup Code @
Visual Alert for BLF Pickup Enazbled Y @
Audio Alert for BLF Pickup Enabled v Q_I

1. Pe interfata web a telefonului, accesati Phone > Features > Call Pickup.
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2. Tn campul Visual Alert for BLF Pickup, alegeti Enabled.

Cand apelul este receptionat de extensia monitorizata, veti vedea numarul de
intrare pe telefonul Dvs..

3. Tn campul Audio Alert for BLF Pickup, alegeti Enabled.

Un semnal sonor va va aminti despre apelul de intrare pe extensia monitorizata.

4. Apasati Confirm.

Daca configurarea a fost efectuata corect, LED-ul in dreptul butonului programabil va
deveni verde.

Cand pe extensia monitorizata parvine un apel de intrare, se vor intdmpla urmatoarele,
apasati butonul programabil pentru a prelua apelul.

e Telefonul va reda un ton de avertizare.
e LED-ul in dreptul butonului programabil va deveni rosu.

Grupul de Preluare a Apelului
Daca utilizatori extensie fac parte din aceiasi grupa de preluare, atunci ei pot forma codul

optiunii de Preluare a Apelului in Grup (implicit *4) pentru preluarea unui apel de intrare
parvenit pe numarul membrului grupului.

Codul Optiunii de Preluare Apelului Extensiei in Grup
Valoarea implicita a codului optiunii de Preluare a Apelului in Grup este *4

Crearea unei Grupe de Preluare

La general vorbind, dintr-un grup de preluare fac parte utilizatorii care lucreaza in acelasi
departament.

1. Accesati Settings > PBX > Call Features > Pickup Group, apasati Add.

2. Configurati grupa de preluare.
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Add Pickup Group
Name @©: Support
Member ©
Available Selected
1000 - Carol B 1011 - Jason
1001 - Eve 1012 - Harry
1002 - Amber 1014 - Hermy
1003 - Aviva 1013 - Pixy
1004 - Ina 1015 - Gary
1005 - Nikita E
1006 - Stella

e Name: Introduceti o denumire pentru grupa usor identificabila.
e Member: Permutati extensiile dorite in sectiunea Selected.

3. Apasati Save si Apply.

Preluarea Apelului unui Membru de Grup utilizand butonul programabil

Exista posibilitatea de a configura un buton programabil pe telefonul IP pentru Preluarea
Apelului Tn Grup. Cand suna telefonul unui membru, apasati butonul programabil (BLF key)
pentru a prelua rapid apelul.

Drept exemplu vom utiliza Yealink T27G v69.82.0.20.

1. Autentificati-va pe interfata web a telefonului, accesati pagina DSSkey.

2. Configurati parametrii ca in imagine.

Status H Account ’ ‘ Network Dsskey ‘ Features ‘ Settings ‘
Enzble Page Tips | Disabled v
Key Type Value Label Line Extension
Line Keyl |BLF v || *4 GroupPickup Line 4 v

Type: Alegeti BLF.

Value: Introduceti codul optiunii de preluare in grup. Valoarea implicita *4.
Label: Introduceti o eticheta ce va fi afigsata la ecran.

Line: Alegeti linia pe care este inregistrata extensia.

3. Apasati Confirm.

Daca configurarea a fost efectuata corect, LED-ul in dreptul butonului programabil va
deveni verde.
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Transferul Apelului

Virtual PBX poate efectua atat Transferul Asistat (Attended Transfer) cat si cel Opac (Blind
Transfer), utilizatorii formand codurile optiunii pentru a transfera apelul de pe telefoanele
sale.

Transferul Asistat (Codul implicit al optiunii *3)

Un transfer asistat, de asemenea numit transferul cald, se caracterizeaza prin faptul unei
discutiei scurte cu persoana noua inainte de a transfera apelului. Astfel, aveti posibilitatea
de a informa persoana noua despre problema apelantului si sa-i oferiti informatie aditionala
inainte de a transfera apelul (toate acestea fara ca apelantul sa va auda).

Transferul Opac (Codul implicit al optiunii *03)

Un transfer opac, se caracterizeaza prin lipsa interactiunii cu persoana noua, astfel
transferul este realizat imediat.

Transferul Asistat
Pentru a informa persoana noua despre problema apelantului si ai oferi informatie
aditionala inaintea efectuarii transferului apelului, utilizati transferul asistat.

Scenariu: Dvs. (B) discutati cu persoana A, apoi transferati apelul catre persoana C.

1. Tn timpul convorbirii cu persoana A, formati *3 pe telefon.
Veti auzi un mesaj sugestiv transfer” si tonul de formare a numarului.

2. Formati numarul persoanei C.
Suna telefonul persoanei C. Dupa ce persoana C a raspuns la apel,
conexiunea intre Dvs. si C este stabilita. Intre timp, apelul intre Dvs. si
persoana A este in agteptare.

3. Puneti receptorul, apelul intre A si C este stabilit.

Transferul Opac
In lipsa necesitatii consultarii persoanei noi catre care va fi efectuat transferul apelului,
utilizati transferul opac. Apelul Dvs. va fi incheiat de indata ce transferati apelul.

Scenariu: Dvs. (B) discutati cu persoana A, apoi transferati apelul catre persoana C.

1. Tn timpul convorbirii cu persoana A, formati *3 pe telefon.
Veti auzi un mesaj sugestiv ,transfer” si tonul de formare a numarului.

2. Formati numarul persoanei C.
Suna telefonul persoanei C. Dupa ce persoana C a raspuns la apel,
conexiunea intre A si C este stabilita.
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Comanda un Apel
(Callback)

Optiunea Comanda un Apel/Suna-ma/Callback permite apelantilor sa finiseze apelul dupa
care imediat sa fie sunati de catre PBX. Optiunea data poate reduce costurile pentru

utilizatorii care lucreaza in teren utilizand telefoanele mobile proprii.

Configurarea Callback

Adaugati o regula de Callback si configurati o ruta de intrare cu destinatia Callback.

Nota: Asigurati-va ca serviciul Caller ID este activ pe interfata trunk cu callback. Daca PBX-

ul nu va reusi sa identifice caller ID de intrarea, atunci callback-ul va esua.

1. Adaugarea regulii de Callback.

a. Accesati Settings > PBX > Call Features > Callback, apasati Add.

b. Pe pagina de configurare a Callback-ului, ajustati parametrii.

Add Callback
Name ©:
Callback Through Callback from where
Delay Before Callback (s)®: | 5
Strip ®:
Prepend ©
Destination © Hang up

e Name: Introduceti un nume pentru Callback.

e Callback Through: Alegeti interfata trunk utilizata pentru apelul de callback.

e Nota: Asigurati-va ca ati creat o ruta de iesire pe interfata trunk, sau apelul de
callback va esua. Daca este utilizata o interfata Register-Trunk, verificati ca
parametrul From User sa fie setat, sau apelul de callback va esua.

e Delay Before Callback: Pauza inainte de a efectua apelul de callback.
e Strip: Optional. Definiti cate cifre din fata vor fi eliminate din numarul
Apelantului Tnainte de a da curs apelului callback.

e Nota: Nu este necesar configurarea parametrului Strip daca interfata trunk

admite direct apelul callback cu Caller ID.
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De exemplu, utilizatorul 5503301 efectueaza un apel catre PBX, valoarea caller
ID afiseaza 05503301. Pentru a efectua callback-ul, trebuie eliminata prima
cifra astfel incat PBX-ul sa efectueze apelul de iesire catre 5503301.

e Prepend: Optional. Prefixul adaugat numarului inaintea efectuarii apelului de
callback.

¢ Nota: Nu este necesar configurarea parametrului Prepend daca interfata trunk
admite direct apelul callback cu Caller ID.

De exemplu, utilizatorul 15880232154 apeleaza PBX-ul, valoarea caller ID
afiseaza 15880232154. Pentru a efectua apelul de callback catre un numar
interurban/international prin intermediul acestei interfete trunk, este necesar
adaugarea prefixului 9. In acest caz valoarea Prepend este 9.
e Destination: Unde va directionat apelul de callback.
c. Apasati Save si Apply.

2. Configurati destinatia Rutei de Intrare catre Callback.

a. Accesati Settings > PBX > Call Control > Inbound Route, modificati ruta de
intrare.

b. Setati Destinatia de Intrare catre Callback.

Destination © Callback v siptrunk

c. Apasati Save si Apply.

3. Verificati callback-ul.
Efectuati un apel de intrarea catre interfata trunk a PBX-ului, dupa ce auziti tonurile
de apel, intrerupeti convorbirea, PBX-ul va efectua apelul catre Dvs..

Apelare Rapida
(Speed Dial)

Uneori este necesar pur si simplu de a efectua un apel rapid evitand necesitatea de a
regasi numarul de telefon. Exista posibilitatea de a defini un numar scurt. Aveti posibilitatea
de a utiliza Apelarea Rapida pentru a plasa un apel utilizdnd un numar redus de taste.

Crearea unui Numar de Apelare Rapida

1. Accesati Settings > PBX > Call Features > Speed Dial, apasati Add.
2. Pe pagina de configurare, ajustati parametrii Apelarii Rapide.
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* Speed Dial Code: Numarul scurt.
* Phone Number: Numarul care de facto va fi apelat.

e Nota: Pentru a efectua un apel extern este necesar de adaugat prefixul
inaintea numarului de telefon, pentru ca apelul sa fie efectuat cu succes.

3. Apasati Save si Apply.
Exemplu Numar de Apelare Rapida
Admitem ca exista o ruta de iesire configurata ca in imaginea de mai jos, si doriti sa formati

numarul pentru a efectua un apel de iesire catre numarul 15990234988 pin intermediul
acestei rute.

Dial Patterns ©

Patterns Strip Prepend

9 1

Configurarea Apelului Rapid va fi configurata in felul urmator.

Add Speed Dial

Speed Dial Code 11

Phone Number 915990234938

Formati *99111 de pe telefon pentru a apela numarul 15990234988. *99 reprezinta codul
implicit al optiunii apelare rapida.

DISA

DISA (Direct Inward System Access) permite utilizatorilor externi sa efectueze apeluri prin
intermediul interfetelor trunk al PBX-ului. Pentru personalul care lucreaza in teren, utilizarea
optiunii DISA este binevenita dat fiind faptul tarifelor reduse pentru efectuarea apelurilor
interurbane/internationale aplicate la directionarea apelurilor prin intermediul interfetelor
trunk a PBX-ului.

Configurarea DISA
Configurati DISA, apoi setati destinatia unei Rute de Intrare catre DISA.
1. Creati o inregistrare DISA.

a. Accesati Settings > PBX > Call Features > DISA, apasati Add.
b. Pe pagina de configurare DISA, completati toti parametrii necesari.
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Edit DISA ( disa )

Name © disa

Password © Single Pin v 236621
Response Timeout (s)®© 10

Digit Timeout (s) ©: 5 v

Member Outbound Routes @
Available Selected

Routeout

e Name: Introduceti un numele pentru inregistrarea DISA.

e Password: Definiti o parola de acces pentru DISA.

e Response Timeout: Definiti cat timp PBX-ul va astepta o actiune din
partea utilizatorului inainte de a finisa fortat apelul, daca ultimul a format un
numar incomplet sau eronat.

e Digit Timeout: Pauza intre formarea cifrelor.

e Member Outbound Routes: Alegeti rutele de iegsire care pot fi accesate
de catre DISA.

c. Apasati Save si Apply.
2. Setati destinatia Rutei de Intrare catre o inregistrare DISA.

a. Adresati-va catre Orange HelpLine pentru a configura o ruta de intrarea catre
DISA.

3. Verificarea DISA.
a. Efectuati un apel de intrare catre PBX, dupa introducerea parolei DISA
corecte veti auzi tonul de apel.
b. Formati numarul extern pe car doriti sa-l apelati.

Interfonul/Pagerul
(Intercom/Paging)

Optiunile Pager si Interfon permite difuzarea unui anunt/ingtiintari catre un grup de extensii.
Destinatarii nu vor fi nevoiti sa ridice receptorul intrucat mesajul audio va fi redat prin
difuzorul telefonului.
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Paging-ul este utilizat pentru propagarea unui anunt/instiintari catre un grup de extensii prin
intermediul difuzorului din telefon. Aparatele destinatarilor nu vor suna, dar imediat vor

incepe redarea mesajului prin boxa.

¢ Nota: De obicei paging-ul prin definitie este unilateral.

1. Accesati Settings > PBX > Call Features > Paging/Intercom, apasati Add.

2. Configurati grupa de paging unidirectionala.

Number © 6302
Name ©: 6302
Type © 1-Way Paging v

) Dial * to Answer®

Member
Available

1001

4nnz

1000 -

1002-
1003 -
1004 -
1005 -

1006 -

Add Paging/Intercom

Carol

-1001

1002

1003

1004

1005

1006

4007

=N 8

Selected

(K] <]> ]

Type: Alegel_;i 1-Way Paging.

Number: Utilizati valoarea implicita sau specificati un numar pentru grupa.
Name: Introduceti un nume pentru grupa.

Dial * to Answer: Daca optiunea este bifata, atunci membrii grupului vor

avea posibilitatea de a forma * pentru a lua legatura cu persoana care a

transmis mesajul.

e Nota: Cand un membru formeaza *, atunci redarea anuntului se va finisa
imediat, iar membrul care a format * va lua legatura cu persoana

promotor al anuntului.

e Member: Permutati membrii grupului in sectiunea Selected.

3. Apasati Save si Apply.
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Cand este format numarul grupei, membrii acesteia vor auzi ingtiintarea.

Configurarea Interfonului Bidirectional

Interfonul bidirectional este utilizat pentru rularea unei conferinte. Telefoanele participantilor

automat vor raspunde la apel, apoi vor activa difuzorul si se vor alatura conferintei.

e Nota: Interfonul permite utilizatorilor, membri a grupului, sa vorbeasca fiind auzit de

catre toti participantii.

1. Accesati Settings > PBX > Call Feature > Paging/Intercom, apasati Add.

2. Configurati grupa interfonul bidirectional.

Number © 6302
Name @: 6302
Type ©: 2-Way Intercom v

(J Dial * to Answer®

Member
Available

1001

4nnz

1000 -

1002 -
1003 -
1004 -
1005 -

1006 -

Add Paging/Intercom

Carol

-1001

1002

1003

1004

1005

1006

4nn7T

o | o

Selected

(K] <]> ]

Type: Alegeti 2-way Intercom.

Number: Utilizati valoarea implicita sau specificati un numar pentru grupa.
Name: Introduceti un nume pentru grupa.

Dial * to Answer: Daca optiunea este bifata, atunci membrii grupului vor

avea posibilitatea de a forma * pentru a lua legatura cu persoana care a

initiat interfonul.

e Nota: Cand un membru formeaza *, atunci redarea anunfului se va finisa

imediat, iar membrul care a format * va lua legatura cu persoana

proprietarul interfonului.

e Member: Permutati memobrii grupului in sectiunea Selected.

3. Apasati Save si Apply.
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Cand este format numarul grupei, membrii acesteia se vor alatura automat conferitii cu
difuzorul telefonului pornit.

Configurarea Paging-ului Unidirectional de tip Multicast

Paging-ul de tip Multicast permite cu usurinta si rapid difuzarea instantanee a ingtiintarilor
audio catre telefoanele utilizatorilor care asculta o IP adresa multicast a PBX-ului.

In cadrul procesului de Paging de tip Multicast, PBX-ul va transmite fluxurile RTP (Real-time
Transport Protocol/ Protocolul de Transport in Timp Real) catre telefoanele IP fara
implicarea semnalizarii SIP. Telefoanele care vor receptiona fluxurile RTP nu trebuie sa
detina o extensie SIP inregistrata.

Nota:
e Telefonul IP care receptioneaza mesajul unidirectional paging de tip multicast
trebuie sa sustina optiunea data.
e Paging-ul de Tip Multicast reprezinta un apel audio unidirectional.
1. Configurarea Paging-ului Unidirectional de tip Multicast pe PBX.

a. Accesati Settings > PBX > Call Features > Paging/Intercom, apasati Add.

b. Configurati paging-ul unidirectional de tip multicast.

Edit Paging/Intercom ( 6301 )
Number © 6301
Name @ 6301
Type D 1-Way Multicast Pa¢
The Multicast Paging requires compatible phones and additional configuration
IP of Multicast Channel © 224.255.255 255 1000

e Number: Utilizati valoarea implicita sau specificati un numar pentru grupa.

e Name: Introduceti un nume pentru grupa.

o Type: Alegeti 1-way Multicast Paging.

e |P of Multicast Channel: Introduce-{i adresa IP multicast si portul (ex:
224.255.255.255:1000).

e Nota: Intervalul IP adreselor multicast este 224.0.0.0-239.255.255.255.
c. Apasati Save si Apply.

2. Configurarea Paging-ului de tip Multicast pe fiecare telefon IP.
Drept exemplu vom utiliza Yealink T27G .
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a. Autentificati-va pe interfata web a telefonului, accesati Directory > Multicast IP.

b. Tn sectiunea Multicast Listening, introduceti aceiasi IP adres& multicast si
acelasi port identic celui de pe PBX.

Log Out

English{English) v

Yealink |12 : :
Status H Account \i Network

Local Directory Multicast Listening

Remote Phone Paging Barge 2 @ Multicast Paging
Book Multicast paging allows IP
Ignore DND Disabled M 7} phones to send/receive Real-time
Transport Protocol (RTP) streams
Phone Call Info Paging Priority Active Enabled M 7} to/from the pre-configured

multicast address(es) without
involving SIP signaling. Up to 10
listening multicast addresses can

LDAP

be specified on the IP phone.
Multicast 1P | 11p Address 224.255.255.255:1000 | 0w 1 e P!
2 IP Address 0 v 2 [ You can dlick here to get
Setting more guides.
3 IP Address 0o v 3

c. Apasati Confirm.

Cand este format numarul grupei de paging, telefoanele membre ale grupului automat vor
raspunde la apel si vor porni difuzorul.

¢ Nota: Daca paging-ul de tip multicast nu functioneaza, verificati urmatoarele aspecte:

e |P adresa multicast si port-ul sunt din intervalul corect.

e Daca PBX-ul si telefoanele IP fac parte din subretele IP distincte (ex: PBX-ul face
parte din reteaua 192.169.5.%, iar telefoanele IP din 192.169.8.x), verificati daca
router-ul admite adrese IP multicast in diferite subretele.

Instiintarea unui Utilizator Specific

Utilizatorii/proprietarii extensiilor port forma codul optiunii de interfon pentru a stabili o
conexiune cu o extensie specifica, destinatarul va raspunde imediat fara necesitatea de a

ridica receptorul.
Codul implicit al optiunii Interfon este *5.

e Nota: in acest mod, comunicarea este bilateral&, apelantul si destinatarul se vor auzi
reciproc.

Utilizatorul cu extensia 2000 plaseaza un apel catre utilizatorul cu extensia 1000.
1. Formati 51000 pe telefonul cu extensia 2000.

Apelul va fi preluat imediat de catre extensia 1000.
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Lista PIN-urilor

Lista PIN-urilor permite gestionarea catalogului de PIN-uri (parole numerice) care sunt
utilizate pentru accesarea optiunilor de uz restrans precum rute de iesire si DISA.

Crearea unei liste de PIN-uri

1. Accesati Settings > PBX > Call Features, apasati More pentru a afisa mai multe
optiuni.

2. Apasati PIN List.

3. Pe pagina Add PIN List, configurati urmatorii parametri:

Add PIN List

e Name: Introduceti un nume pentru lista.
e Record In CDR: Cand un cod PIN a fost utilizat, decideti daca acesta va fi
reflectat in CDR-ul relevant.
e PIN List: Introduceti codurile PIN. Apasati tasta Enter pentru a adauga mai
multe coduri PIN.
4. Apasati Save si Apply.

Aplicarea unei liste de PIN-uri

Exista posibilitatea de a aplica o lista de PIN-uri pe o ruta de iesire sau DISA pentru a limita
posibilitatea utilizatorilor de a efectua apeluri de iesire. Cand o lista de PIN-uri este aplicata
unei rute de iesire sau DISA, utilizatorii vor fi nevoiti sa formeze PIN-ul corect pentru a
efectua apelurile de iesire.
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Edit Outbound Routes ( International_Calls )

Member Extensions ©

Available Selected

1001 - eve

1003 - apple
2000 - Alex
1004 - david
1005 - amber
1006 - alan

1007 - jason

A~V ]V
K< ]>] ]

1008 - ramon

1000 - Nancy

Password (U PIN List v international-outbou v

>

Rrmemory Hunt (D

lime Condition L) Office-Time Lunch

N 3

Lista Neagréa/Lista Alba

Virtual PBX permite adaugarea adreselor IP in lista neagra si in lista alba. Acest articol
ofera o informatie succinta despre definitii si setarile aferente listei negre/albe, si ofera
mostre de configuratii.

Ce reprezinta Lista Neagra si Lista Alba
Pe scurt va prezentam definitiile listelor.

e Lista neagra

Lista neagra este utilizata pentru trierea numerelor de telefoane. Daca un numar de
telefon este inclus in lista neagra, atunci sistemul va bloca atat apelurile de intrare
cat si cele de iesire de la/spre acest numar.

e Lista alba

Lista alba este utilizata pentru adaugarea numerelor de incredere. Daca un numar
de telefon este inclus in lista alba. Atunci sistemul va permite toate apelurile de
intrare/iesire de la/spre acest numar.

e Nota: Lista alba are o prioritate mai mare fata de cea neagra.

Configurarea Listei Negre/Listei Albe
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Virtual PBX permite utilizarea listei negrel/listei albe de sistem si personale. Exista
posibilitatea de a configura listele la nivel global care se vor aplica tuturor extensiilor.
Utilizatorii/proprietarii extensiei pot de asemenea sa-si gestioneze lista alba/neagra,
accesand interfata web a PBX-ului.

o Lista Neagra si Lista Alba de Sistem

Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului ca administrator, apoi accesati Settings
> Features > Blacklist/Whitelist pentru a configura lista neagra si lista alba.

Virtual PBX admite sa blocati sau sa aprobati urmatoarele trei categorii de numere:

o Inbound: Daca tipul listei negre este Inbound, atunci numarul nu poate
efectua apeluri de intrare; daca tipul liste albe este Inbound, atunci numarul
este eligibil pentru apeluri de intrare.

o Outbound: Utilizatorul extensiei nu va fi apt de a efectua un apel de iesire
catre numarul inclus in lista neagra de tip Outbound; utilizatorul extensiei
este apt de a efectua un apel de iesire catre numarul inclus in lista alba de tip
Outbound,;

o Both: Pentru numarul inclus in lista neagra de tip Both nu vor fi admise nici
un tip de apel; sunt permise ambele tipuri de apel pentru numerele incluse in
lista alba de tip Both.

e Lista Neagra si Lista Alba Proprie
Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului utilizand datele de acces asociate
extensiei, astfel utilizatorii vor vedea lista alba si cea neagra de sistem configurata
de catre administrator.

¢ Nota: La necesitate utilizatorii extensiei port crea lista alba si lista neagra proprie
pentru extensiile lor.

e Prioritatea Listei Negre/Listei Albe

Prioritatea listei negre/listei albe: lista alba de sistem > lista neagra de sistem > lista
alba proprie > lista neagra proprie.

Exemple de Lista Neagra
Vom demonstra cateva exemple de lista neagra.
Blocarea apelurilor de intrarea parvenite de pe numere externe

De exemplu, 10086 si 1008611 nu sunt eligibile pentru apeluri de intrare in PBX. Adaugati
aceste doua numere intr-o lista neagra.
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Add Blacklist
Name: CS
Type Inbound v
Number © 10086
1008611

Blocarea apelurilor de intrare si a celor de iesire

De exemplu, 10086 si 1008611 nu sunt eligibile pentru apeluri de intrare in PBX, si totodata
este interzis tuturor extensiilor de pe PBX sa efectueze apeluri de iesire catre numere
10086 si 1008611.

Add Blacklist
Name: CS
Type Both v
Number © 10086
1008611

Limitati extensiile selectate sau grupul de extensii de a efectua apeluri catre anumite
numere

e Restrictionati grupa de extensii (Sales) de a efectua apelul catre numere 10086 si
1008611.

e Nota: Creati grupa de extensii in avans pentru a o selecta rapid.
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Mame:
Type:

Number -

1000 - 1000

Extensions to Apply to:

Add Blacklist

Prohikit-Calling-Sales

QOutbound -

10086
1008611

() All Extensions

Available

Sales - Group

(=) Selected Extensions

Selected

¢ Restrictionati toate extensiile de a efectua apelul catre numere 10086 si 1008611.

Name

Type

Number ©

Extensions to Apply to

Add Blacklist

Prohibit-Outbound

Qutbound v

10086
1008611

(® All Extensions

O Selected Extensions

Limitati extensiile de a efectua apeluri catre anumite numere ce corespund unui

sablon.

De exemplu, restrictionati grupa de extensie (sales) sa efectueze apeluri catre echipa R&D

(sablonul este 5XXX).
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Add Blacklist
Name Prohibit-outbound
Type Outbound v
Number L EXXX
Extensions to Apply to O All Extensions (® Selected Extensions
Available Selected
1000 - 1000 Sales - Group

Exemple de Lista Alba

Lista alba are o prioritate mai inalta decéat lista neagra, astfel utilizati lista alba pentru a
diferentia numerele de incredere de cele aflate in lista neagra, si autorizati apelurile de
intrare/iesire pentru aceste numere.

De exemplu, admitem ca ati adaugat 5XXXX (grupul de extensii a echipei R&D) n lista
neagra pentru a restrictiona grupul sales de a efectua apeluri catre echipa R&D, dar doriti
s& permiteti grupului sales apelul catre extensia 5001. In acest caz, Dvs. aveti posibilitatea
de a adauga numarul 5001 in lista alba.

Add Blacklist
Name Prohibit-outbound

Type Qutbound v
Number ()

X ' Add Whitelist

Name 5001
Extensions to Apply to O Al Extensions
Type Outbound -
Available ype uithou
1000 - 1000 Number @

v =

Inregistrarea Apelurilor

Gestionarea Fisierelor inregistrarii Apelurilor
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Accesati CDR and Recordings pentru a cauta, asculta, descarca, sau sterge fisierele cu
inregistrarii.

Cautarea Fisierelor inregistrarilor

Completati valoarea criteriului de timp Time.

Bifati Include Recording Files pentru a diferentia fisierele asociate cu inregistrare.
Optional: Utilizati alte criterii de cautare.

Apasati Search.

PonNPE

*¢ CDR and Recordings

| Time. 2018-09-27 00:00 B - 2018-09-27 23:59 1)
Call From Call To
Call Duration (s) Talk Duration (s)

Status All v ¥/ Include Recording Files m

v Advanced Options

o

Time Call From Call To Call Dur Talk Dur Status Recording Options Delete CDR
2018-09-27 11:59:37 1000 <1 4000 00:00:08 00:00:03 Answered > & i1
2018-09-27 11:57:39 1000 <1 0049302 00:00:06 00:00:02 Answered P & M i}
2018-09-27 11:51:34 1000 <1 0049302 00:00:15 00:00:11 Answered > & i}
2018-09-27 11:50:42 1000 <1 0049302 00:00:09 00:00:05 Answered P & @ i}

Descarcarea Fisierelor inregistrarilor

Apasati iconita in dreptul ¥ fnscrierii din jurnal pentru a descarca figierul.

Redarea unui Fisier cu inregistrare

Apasati iconita > pentru a reda fisierul audio direct in interfata web sau pe telefonul
asociat unei extensii.

Eliminarea unui Fisier cu inregistrare

Apasati iconita in dreptul 1 nscrierii din jurnal pentru a sterge figierul.
Acordarea Utilizatorilor Drepturilor asociate inregistrarilor
Implicit, doar super administratorul poate gestiona fisierele cu inregistrari. Totodata acesta

poate delega un set de drepturi catre utilizatorii extensiei pentru a le permite acestora
redarea, descarcarea, si stergerea inregistrarilor.
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1. Accesati Settings > System > User Permission, apasati Add.
2. Din lista de optiuni User, alegeti utilizatorul caruia i se acorda drepturi.

3. Alegeti valoarea Set Privilege As.
e Custom: Implicit, toate permisiunile vor fi dezactivate.
e Administrator: Implicit, toate permisiunile vor fi activate.

4. Apasati pe tab-ul CDR and Recordings, apoi delegati dreptul Recording
Permission catre utilizator.

Grant Privilege
User©: 1000 - Carol v Set Privilege As ©: Custom v

Settings CDR and Recordings Monitor Application Others

] CDR and Recordings

CDR Permission (¥ Download CDR (J Delete CDR
Recording Permission v Play Recordings + Download Recordings (J Delete Recordings
Allowed to Check and Download®: O All Extensions (® Selected Extensions
Available Selected
1003 - CEO 1000 - Carol
1001 - Eve
1002 - Ina
1004 - Daisy
1005 - Amber
1006 - Niki >4

5. Alegeti fisierele cu inregistrari a caror extensii vor putea fi redate, descarcate, sau
sterse.
e All Extension: Utilizatorul va putea gestiona toate fisierele cu inregistrari.
e Selected Extensions: Utilizatorul va putea gestiona doar figierele cu
inregistrari asociate extensiilor selectate.

6. Apasati Save.
Cand utilizatorul se va autentifica pe interfata web a Portalului Utilizatorului PBX,
el/ea va detine drepturile necesare pentru gestionarea fisierelor cu inregistrari.

&~ Available o .’.

CDR and
Recordings
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Implicit limba mesajelor de sistem este Engleza. Exista posibilitatea de a modifica limba
mesajelor la nivel global sau in cazul in care utilizatorul/proprietarul extensiei este vorbitor
de limba straina, aveti posibilitatea de a seta limba interfetei/mesajelor de sistem per

extensie.

Modificarea Mesajelor de Sistem

Yeastar detine n stocul online toate pachetele de limbi existente si sustinute cu mesajele
de sistem localizate. Pentru a verifica prezenta limbii Dvs. in stoc accesati interfata web a

PBX-ului, apoi descarcati pachetul necesar, dupa care veti avea posibilitate de al aplica pe

interfata.

1. Accesati Settings > PBX > Voice Prompts > System Prompt.

2. Apasati Download Online Prompt.

Prompts List

Downioad Online Prompt
Default Language Delete
e English
3. Pe pagina Download Online Prompt, alegeti pachetul pentru limba dorita, apoi
apasati iconita “’ in dreptul acestuia pentru a incepe descércarea.
Dupa finalizarea descarcari, acesta va aparea in lista Prompt List.
Download Online Prompt

Language Local Version Remote Version File Size ( Remote ) Options
English 1.08 1.0.8 2.01M

F ¥ (Chinese) 1.0.13 1.47M I:]
Pyccxmii (Russian) 103 1.26M

4. Alegeti pachetul cu

mesajele de sistem descarcate ca pachet implicit.
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Prompts List

Download Online Prompt

Default Language -~ Delete
English
C ¥ (Chinese) it

5. Apasati Save si Apply.
Personalizarea Mesajelor de Sistem

Pentru ca utilizatorii sa auda mesajele de sistem personalizate, exista posibilitatea de a
incarca acestea direct pe PBX.

Luati legatura cu Yeastar pentru inregistrarea mesajele de sistem personalizate.
1. Accesati Settings > PBX > Voice Prompts > System Prompt.

2. Tn sectiunea Upload System Prompt, apasati butonul Browse (Rasfoire/O630p),
apoi alegeti mesajele de sistem personalizate.

= Nota: incarcati arhiva .tar oferita de catre Yeastar, sau mesajele de sistem nu vor
lucra.

Upload System Prompts

Please choose a file: Please select Upload

3. Apasati Upload.
Daca fisierul a fost incarcat cu succes, acesta va aparea in lista Prompt List.

4. Alegeti pachetul cu mesajele de sistem incarcate ca mesaje implicite.

Prompts List

Download Online Prompt

Default Language -~ Delete
English
C ¥ (Chinese) it

5. Apasati Save si Apply.

Modificarea Mesajelor Audio de Sistem pentru o Extensie
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Daca utilizatorul este vorbitor de limba straina, exista posibilitatea de a modifica mesajele
audio de sistem exclusiv pentru extensia asociata.

1. Descarcati pachetul ce contine mesajele de sistem pentru utilizator.
a. Accesati Settings > PBX > Voice Prompts > System Prompt.

b. Apasati Download Online Prompt.

Prompts List
Download Online Prompt
Default Language Delete
L English

c. Pe pagina Download Online Prompt, alegeti pachetul pentru limba dorita,

apoi apasati iconita “*” in dreptul acestuia pentru a incepe descarcarea.
Dupa finalizarea descarcari, acesta va aparea in lista Prompt List.

Download Online Prompt

Language Local Version Remote Version File Size ( Remote ) Options
English 1.0.8 1.0.8 2.01M
#3Z (Chinese) - 1.0.13 1.47M D
Pyccruii (Russian) - 1.03 1.26M

2. Accesati Settings > PBX > Extensions, in dreptul extensiei dorite apasati iconita
s

3. Pe pagina Basic, setati valoarea parametrului Prompt Language.

| User Information

Name ©: Carol

Email ©: carol@yeastar.com

Prompt Language ©: F37 (Chinese)

User Password ©

Mobile Number ©

......

Muzica in Asteptare
(Music on Hold (MoH))

Muzica in Asteptare (MoH) reprezinta o practica adoptata in segmentul corporativ pentru a
substitui golul audio cu o melodie placuta care va fi redata apelantilor cand apelul este

parcat.
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Implicit PBX-ul detine o lista definita de melodii MoH, totodata exista posibilitatea de a
adauga liste noi si de a incarca melodii proprii pe PBX.

Choose MOH Playlist ©: default - Z M

Upload New Music ©- Please select Upload

O Music on Hold Files Play Delete
) macroform-cold_day b 1
O macroform-robot_dity | 4 i
macroform-the_simplicity | 2 il
B manolo_camp-morning_coffee | 4 i
3 reno_project-system B i

|5 Nota: Implicit figsierele MoH sunt distribuite sub licenta Creative Commons Attribution-
ShareAlike3.0 prin acordul explicit al autorilor.

Crearea unui Playlist MoH Personalizat

PBX-ul ofera posibilitatea de a adauga un playlist MoH personalizat, in care pot fi incarcate
melodiile proprii.

1. Accesati Settings > PBX > Voice Prompts > Music on Hold, apasati Create New
Playlist.

2. Pe pagina de configurare, introduceti numele listei si definiti ordinea asociata,
apasati Save.

Add MOH Playlist

Name © Yeastar

Playlist Order © Random v

3. Pe pagina Music On Hold, alegeti playlist-ul creat.

Choose MOH Playlist © Yeastar v ’ 111

Upload New Music® Please select Upload
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4. Apasati Browse (Rasfoire/O630p) pentru a alege figierul audio stocat pe calculator,
apoi apasati Upload.

|5 Nota: Fisierul incarcat trebuie sa corespunda cerintelor inaintate fata de fisierele
audio.

5. Pentru a adauga un alt fisier audio reiterati pasul 4.

Create New Playlist

Choose MOH Playlist © Yeastar v ’ Ej

Upload New Music @ Please select Browse Upload

Music on Hold Files Play Delete
moh1 B il
O moh2 B ]
moh3 23 i)

Concepte conexe
Cerintele Inaintate fata de Fisierele Audio

Sarcini conexe

Modificarea Playlist-ului MoH
Convertirea Fisierelor via WavePad
Convertirea Fisierelor Audio Online
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Modificarea Playlist-ului MoH

Pentru a modifica playlist-ul MoH, in primul rand este necesar crearea unuia i incarcarea
fisierelor audio in PBX.

1. Accesati Settings > PBX > Voice Prompts > Prompt Preference.

2. Din lista Music On Hold alegeti playlist-ul cu muzica de asteptare dorita.

Prompt Preference

Music On Hold @ Yeastar v

¥/ Play Call Forwarding Prompt C

¥/ Play SLA Dialing Prompt ©

Cand un apel este parcat PBX-ul va reda playlist-ul cu muzica in asteptare selectat.

Sarcini conexe
Crearea unui Playlist MoH Personalizat

Mesaj Audio Personalizat
(Custom Prompt)

Implicit mesajele audio si instiintarile audio Tn cadrul sistemului sunt acceptabile pentru
marea majoritate a situatiilor.

Totodata, exista posibilitatea de a utiliza mesajele audio proprii, ceea ce da valoare si
afinitate cazului de utilizare specific. 1n astfel de cazuri, este necesar de a incirca mesajele
audio proprii in sistem sau inregistrarea acestora direct din interfata PBX, dupa care
aplicarea acestora.

Cerintele Tnaintate fata de Fisierele Audio Proprii

Pentru a incarca cu succes un figier audio in PBX, acesta trebuie sa corespunda
urmatoarelor cerinte.

Parametru Cerinta

Fisier WAV, wav sau gsm.

gsm 6.10 8kHz, Mono, 1Kb/s
alaw 8kHz, Mono, 1Kb/s
ulaw 8kHz, Mono, 1Kb/s
pcm 8kHz, Mono, 16Kb/s

File Format

File Name NU trebuie sa contina in denumire caractere speciale.
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Parametru Cerinta

File Size Mai mic de 8MB.

Incarcarea unui Fisier Audio Propriu/Personalizat

1. Accesati Settings > PBX > Voice Prompts > Custom Prompts, apasati Upload.

2. Pe pagina de configurare, apasati butonul Browse (Rasfoire/O630p) pentru a alege
fisierul audio.

Upload a Prompt

Please choose a file ® Please select

s 5

|5 Nota: Fisierul incarcat trebuie sa corespunda cerintelor inaintate fata de fisierele
audio.

3. Apasati Upload pentru a incepe incarcarea figierului.

Odata ce fisierul este incarcat, acesta va fi afisata pe pagina Custom Prompts.

e

n Hold I Custom Prompts

Name Record Play Download Delete
busy § > &
unavailable ? S & i
voicemail b S &,

Inregistrarea unui Mesaj Propriu/Personalizat

Exista posibilitatea de a efectua inregistrarea mesajului direct de pe agentul unde este
inregistrata extensia.

1.

Accesati Settings > PBX > Voice Prompts > Custom Prompts, apasati Record
New.

Pe pagina de configurare, alegeti un nume pentru mesaj si extensia utilizata pentru
Tnregistrare.
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Record New Prompt

Name @ YeastarlVR

Extension © 1000 - eve-1 -

= s

3. Apasati Save.
Pe agentul extensiei selectate va parveni un apel.

4. Utilizand telefonul inregistrati mesajul. Pentru a finisa inregistrarea apasati tasta #
sau puneti receptorul.

5. Reaccesati pagina Custom Prompts, pe care va fi afisat fisierul salvat.

Custom Prompts

v

Name b Record Play Download Delete

YeastarlVR 4 B +

e

Pentru a asculta fisierul apasati iconita ’, apoi decideti daca pastrati sau nu fisierul. Daca
nu sunteti satisfacut de mesaj, apasati iconita ¢ pentru a il reinregistra.

Sarcini conexe
Redarea unui Mesaj Propriu/Personalizat

Redarea unui Mesaj Propriu/Personalizat

Dupa ce mesajul propriu/personalizat a fost incarcat/inregistrat, aveti posibilitatea de al
audia.

|5 Nota: Recomandarea este de a audia mesajele personalizate Tnhainte de a fi aplicate pe
un IVR, MoH, sau alte locatii.

1. Accesati Settings > PBX > Voice Prompts > Custom Prompts.
2. Din lista Custom Prompts, alegeti mesajul, apoi apasati iconita >

3. Pe pagina de configurare, alegeti extensia utilizata pentru audierea mesajului.
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Play Prompt
Name busy
Extension O: 1000 - Carol v

4. Apasati Play.
Pe agentul extensiei selectate va parveni un apel.

5. Raspundeti la apel pentru a asculta mesajul.

Sarcini conexe
Incarcarea unui Fisier Audio Propriu/Personalizat
Inregistrarea unui Mesaj Propriu/Personalizat

Convertirea Fisierelor via WavePad

WavePad reprezinta un soft de editare a fisierelor audio. Prin intermediul acestuia efectuati
convertirea figierelor audio, dupa care le puteti incarca in PBX.

1. Lansati programul WavePad, apoi deschideti fisierul audio.

2. Apasati File > Save File As.

o] 7
[File) Edit Effects Control Tools Bookmark View Window Help

New File...

- &

Open File...

Load Audio CD Track(s)...
Close File

Save File

Save File As...

Copy All Open File(s) to CD...

by B ey e

Send...

: Pai
\Ww\u‘ ~q.~\,\'-w‘*“‘ﬂ‘~w\~“~)"“~(
3. Tn campul Save as type alegeti valoarea .wav sau .gsm, apoi apasati Save.

4. Pentru tipul .wav, configurati parametrii de codare in conformitate cu cerintele
inaintate fata de fisierele audio proprii, apasati OK.
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Format: [PCM Uncompressed v]
Attrbutes: (8000 Hz, 16 Bts, Mono v

ok _J|[ Concel J[ Heo |

| =

Sarcini conexe
Convertirea Fisierelor Audio Online

Convertirea Fisierelor Audio Online

Alternativ exista posibilitatea de a converti rapid fisierele audio prin intermediul convertorului
online G711.

1. Vizitati g711.org.
2. Apasati Browse pentru a incarca fisierul audio.
3. Alegeti valoarea campului Output Format.

4. Apasati butonul Submit pentru convertirea figierului.


https://g711.org/
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G711 File Converter

Step 1
=3
Step 2
| pon)
® M
B of
Step 3

-I

Configurarea Mesajelor Audio pentru Apelurile Esuate

Apelurile de iegire efectuate de catre utilizator pot esua din mai multe motive, precum
interfata trunk ocupata, nici o interfata trunk disponibila, sau numar incorect. Astfel PBX-ul
permite configurarea mesajelor audio sugestive pentru a informa utilizatorul despre cauza
esuarii apelului.

1. Accesati Settings > PBX > Voice Prompts > Prompt Preference.

2. Configurati mesajele pentru diferite situatii:

Invalid Phone Number Prompt © [None] ~
Busy Line Prompt © [None] v
Dial Failure Prompt ® [None] -

e Invalid Phone Number Prompt: PBX-ul va reda acest mesaj daca numarul
introdus este incorect.

e Busy Line Prompt: PBX-ul va reda acest mesaj daca interfata trunk este
ocupata.

e Dial Feature Prompt: PBX-ul va reda acest mesaj daca nici o interfata trunk
nu este disponibila pentru efectuarea apeluri de iesire.
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Monitorizarea PBX-ului

PBX-ul monitorizeaza starile interfetelor Trunk, Extensiilor, Apelurilor Paralele,
Conferintelor.

Pentru a vizualiza in timp real informatia aferenta interfetelor trunk, extensiilor, si
conferintelor, autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, apoi acceseaza PBX Monitor.

Starea Interfetelor VolP Trunk

Tabelul 4.

Stare Descriere

Inregistrata

in proces de inregistrare

¢ |naccesibila
o Inregistrare esuata, cauzats de:
o Parola incorecta
o Nume incorect
o Nume de autentificare incorect
o Inconsistenta tipului de transport

Apeluri Paralele

Verificati numarul maximal de apeluri paralele cu cele in derulare pe PBX.
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Monitorizarea Conferintei

Verificati cate conferinte au fost create pe PBX, si monitorizati starea acestor conferinte.

Conference
Number Name Moderator In-conference
6400 6400 0
6401 M 600 - Alex,800 - Eve 0

Name,Numbe Q

Start Time

CDR si Inregistréri

Exista posibilitatea verificarii inscrierilor CDR si a inregistrarilor apelurilor efectuate automat
de pe interfata web a PBX-ului. CDR (Call Detail Record/inscrierea Detaliatd a Apelului)
reprezinta o inscriere de date ce contine diferite atribute ale apelului, precum timpul, durata,
starea apelului, numarul sursa, si numarul destinatie, etc.
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Criterii de Cautare
Pentru cautarea inscrierilor CDR si inregistrarilor utilizati urmatoarele criterii:

e Time: Specificati data de incepu si sfarsit pentru a filtra datele apelurilor care se
incadreaza in interval.

e Call From: Numarul sau numele apelantului.

e Call To: Numarul sau numele destinatarului.

e Call Duration: Diferenta de timp intre inceputul apelului si sfarsitul acestuia.
Introduceti o valoare pentru a filtra datele apelurilor pentru care valoarea
parametrului este egala sau mai mare cu cea specificata.

e Talk Duration: Diferenta de timp intre momentul raspunsului la apel si sfarsitul
acestuia. Introduceti o valoare pentru a filtra datele apelurilor pentru care valoarea
parametrului este egala sau mai mare cu cea specificata.

e Status: Starea apelului, inclusiv ,answered/raspuns”, ,no answered/fara raspuns”,
.busy/ocupat’, ,failed/esuat’, si ,has voicemail/exista un mesaj vocal’.

e Communication Type: Tipul comunicarii, inclusiv ,internal/intern”, ,inbound/de
intrare”, ,outbound/de iesire/extern”, ,callback”, ,PBX warning call/instiintarea
PBX”, ,transfer”, si ,interconectare multisite”

e Include Recording Files: Bifati optiunea pentru a filtra apelurile care au inregistrari
asociate.

Céutarea CDR si a Inregistrarilor

1. Autentificati-va pe interfata web a PBX-ului, accesati CDR & One Touch
Recording.

2. Introduceti timpul in campul Time pentru a filtra apelurile dupa data.

3. Daca doriti cautarea fisierelor cu inregistrari, bifati optiunea Include Recording

Files.
Time 2018-02-02 00:00 =y - 2018-03-02 23:59 = |
Call From Call To
Call Duration (s) Talk Duration (s)
Status Al v ¥ Include Recording Files
Communication Type All v Number Fuzzy Search 0]

4. Selectati alte criterii de cautare.

5. Apasati butonul Search.
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Céutarea Vaga a CDR si a Inregistrérilor

Implicit, este necesar de a introduce numarul de telefon complet si exact in criteriul de
cautare relevant, sau nu veti obtine rezultat. Daca nu va amintiti exact numarul sau numele,

utilizati optiune a Cautare Vaga.
1.

2.

Accesati CDR & One Touch Recording.

Introduceti timpul in cdmpul Time pentru a filtra apelurile dupa data.

In campul Call From sau Call To, introduceti numarul sau literele dorite.

Bifati optiunea Number Fuzzy Search.

Time

2018-02-02 00:00

2018-03-02 23:59

Call From

Call Duration (s)

Status

Communication Type

All

All

| Call To

Talk Duration (s)

Include Recording Files

¥/ Number Fuzzy Search©

Selectati alte criterii de cautare.

Apasati butonul Search.

Inscrierea cu datele asociate apelului care au intrunit criteriile de c&utare vaga vor fi

afisate la ecran.

Time

2018-02-09 15:17:53

2018-02-09 15:14:53

2018-02-09 15:13:21

2018-02-09 15:12:49

Call From

Carol <1

Carol <1

Carol <1

Carol <1

Call Dur

00:00:03

00:00:03

00:00:04

00:00:08

Talk Dur

00:00:03

00:00:03

00:00:04

00:00:08

Status

Answered

Voicemail

Answered

Answered

Commu

Internal

Internal

Internal

Internal

Caller IP

Recording Options

Descércarea CDR si a Inregistrérilor

Exista posibilitatea de a descarca inscrierile CDR sau fisierele audio inregistrarilor pe
calculator.

PowbdE

Accesati CDR & One Touch Recording.
Cautati CDR si Inregistrarile.

Pentru a descarca inscrierile CDR cautate, apasati Download CDR.

Pentru a descarca inregistrarile audio cautate, apasati Download Recordings.




