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reclamaţie 

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

număr de contact 

Obiectul reclamaţiei (indicaţi esenţa problemei abordate în reclamaţie, când a avut loc fapta reclamată, numărul de telefon, identificatorul liniei  

ori adresa de prestare a serviciilor Orange (voce sau internet/tv) sau numărul contului Orange al Clientului (Cont ID) care face obiectul reclamaţiei):                     

        solicit să primesc răspuns la telefon, la numărul:
        solicit să primesc răspuns prin e-mail, la adresa:
        solicit să primesc răspuns scris, la adresa:               

notă:

    Orange Moldova va transmite răspunsul la reclamaţie în scris, la adresa poştală sau electronică indicată în reclamaţie sau, în lipsa 
acesteia, la adresa poştală sau electronică pentru corespondenţă indicată în contractul clientului cu Orange Moldova. Cu 
consimţământul acestuia, răspunsul la reclamaţie va fi comunicat clientului verbal.


