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de la abonatul

numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

numele, prenumele si IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. si data documentului care i atesta imputernicirile

numar de contact

Obiectul reclamatiei (indicati esenta problemei abordate in reclamatie, cand a avut loc fapta reclamata, numérul de telefon, identificatorul liniei

ori adresa de prestare a serviciilor Orange (voce sau internet/tv) sau numarul contului Orange al Clientului (Cont ID) care face obiectul reclamatiei):

O solicit sa primesc raspuns la telefon, la numarul:
O solicit sa primesc raspuns prin e-mail, la adresa:
O solicit sa primesc raspuns scris, la adresa:

nota:

Orange Moldova va transmite raspunsul la reclamatie in scris, la adresa postala sau electronica indicata in reclamatie sau, in lipsa
acesteia, la adresa postala sau electronica pentru corespondenta indicata in contractul clientului cu Orange Moldova. Cu
consimtamantul acestuia, raspunsul la reclamatie va fi comunicat clientului verbal.

Numele solicitantului (pentru persoane fizice) Data

Denumirea intreprinderii (pentru persoane juridice) Punctul de vanzare

Semnatura solicitantului Semnatura consultantului

Serviciul Clienti: 97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice), 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 700 sau corporate@orange.md (pentru persoane juridice).



