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Dezvoltarea si performantele companiei

» Introducere

Societatea pe Actiuni ,,Orange Systems” este inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat la
19.12.2000 in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii Moldova in vigoare. Numarul de
identificare de stat — codul fiscal 1002600003343. Adresa juridica — MD-2071, str. Alba lulia, 75,
mun. Chigindu, Republica Moldova.

Incepind cu 03 noiembrie 2020, Director Genaral al Orange Systems este desemnat Dnul Mariusz
Gatza.

in conformitate cu statutul, ,,Orange Systems” S.A. practica urmatoarele genuri de activitate:

* Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat client);

 Activitati de consultanti in tehnologia informatiei.

Compania Orange Systems SA (in continuare - compania) desfdsoara activitatea in domeniul IT si
singurul actionar al acesteia este compania IM “Orange Moldova™ S.A., care este cel mai mare jucitor
de pe piata de telecomunicatii in Republica Moldova. Totodata, “Orange Moldova™ S.A. este parte a
Grupului Orange, unul dintre cei mai mari operatori de servicii mobile si internet din Europa si Africa
si lider global in serviciile de telecomunicatii corporative.

incepind cu 22 februarie 2018 “Orange Systems” SA in baza contractului nr.107 a fost inregistrata
in calitate de rezident al Parcului pentru tehnologia informatiei "Moldova IT Park™.

Majoritatea activitatilor Companiei (in jur la 78%) constituit genurile de activitate IT enumerate in
articolul 8 al Legii cu privire la parcurile pentru tehnologia informatiei nr.77 din 21.04.2016.

Orange Systems SA este hub-ul IT al Orange Moldova, rezident al parcului IT, in care se regédsesc
in jur de 667 de angajati.

Mai mult de 50 la sutd dintre specialisti presteaza servicii de IT in urmatoarele domenii:

- dezvoltare software;

- testare si asigurare a calitatii, control si management al proiectelor IT;

- automatizarea proceselor;

- business intelligence si big data;

Orange Systems are ambitia de a dezvolta domeniul IT sub marca creativitdtii, calitatii si

Entitatea este un model de angajator digital si uman si ofera angajatilor sai toate mijloacele necesare

pentru a fi actorii transformarii in serviciul experientei clientilor.
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> Misiunea companiei: - Impértisim cele mai bune practici si solutii cu partenerii

Clientii au nevoie de solutii simple, functionale si rapide, interactiuni personalizate si cel mai bun
raport pret-calitate. Prin urmare, misiunea companiei este cu atdt mai justificatd: sa fie intotdeauna
prezentd pentru a asigura ce e important pentru fiecare client.

Astazi, impartasim cele mai bune practici dintre partenerii cu care lucrdm, ajutdndu-ne sa crestem si
sa exceldm in domeniile dezvoltarii software, testarii si administrarii bazelor de date si business
intelligence. Alaturi de echipa noastrd de aproape 370 de angajati dedicati, gestiondm peste 200 de
aplicatii, acoperind sectoare de:

* Dezvoltarea portalelor WEB si a aplicatiilor mobile

* E-commerce

* Dezvoltare sisteme CRM

*» Monitorizarea si administrarea retelei

» Management de infrastructura servere, retea

* Elaborare soft de gestionare de date contabile

si financiare

* Dezvoltarea sistemelor informatice de facturare
si tarificare

Experienta noastrd mare in mediile IT de intreprindere, utilizarea instrumentelor moderne si
metodologiile diferite de dezvoltare ne-au permis si imbunititim ceea ce facem in fiecare zi.
Practicim diferite modele de livrare: Ca centru local de competente care livreazd produse in
conformitate cu nevoile afacerii. Extinderea echipei unui partener, care poate fi integratd in orice cadru
de livrare IT (Waterfall, Agile sau Custom) deja in uz. Pre-proiect, in functie de cerintele pe care se

formeaza grupul de proiect, pentru a analiza, proiecta si dezvolta solutii pentru nevoile partenerilor.

» Crearea proiectelor inovatoare:

+ O aplicatie inteligentd pentru birou ce presupune proiectarea si realizarea propriilor dispozitive
inteligente (Internet of Things), care monitorizeazd nivelul de utilizare a locurilor de munca, cu
posibilitatea de a le rezerva de pe mobil. Aditional monitorizdm si proiectim pe panourile informative
alti indicatori ai conditiilor de lucru, cum ar fi: nivelul de iluminare, calitatea aerului, temperatura si
umiditatea.

+ Aplicatia de recunoastere a fetei (Face recognition app) — aplicatie revolutionard pentru
identificarea rapida, sigura si simpla a clientului digital, bazati pe dezvoltarea si programarea de micro

serviciilor si serviciilor de streaming.
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» Proiect Big Data care presupune conceperea si dezvoltarea algoritmului pentru a prezice

retentia clientilor, oferind detalii in timp real pentru crearea si afisarea de bannere personalizate.

»  Platforma de monitorizare a retelei mobile la nivel de Grup — solutie de roboti multi-services

pentru monitorizarea activa si depanarea calitatii serviciilor si a retelei (QoS), care simuleaza un client

»generic”/virtual care ar accesa si utiliza serviciul in mod standard.

Prezentare fideld a pozitiei si performantei entitatii

» Analiza rezultatului financiar

in anul 2021 performanta financiara a companiei comparativ cu anul 2020 este in crestere, dupa

cum este reprezentat in continuare.

it e Anul2020 | Anul2021 ];g:;ﬁ:‘tf Variatid
(MDL) (MDL) (MDL) in %

Venituri din vanzari 175,818,731 | 218,072,663 | 42,253,932 24.03
Costul vanzarilor 142,495,319 | 176,681,373 | 34,186,054 23.99
Profitul brut (pierdere globali) 33,323,412 41,391,290 8,067,878 24.21
Alte venituri operationale 41,711 58,927 17,216 41.27
Cheltuieli de distribuire - - =
Cheltuieli administrative 9,280,339 10,654,537 1,374,198 14.81
Alte cheltuieli din activitatea operationala 0,00 7,980 7,980 0,00
Rez:,ltat}]l din activitatea operationala: 24,084,784 30,787,700 6,702,916 27.83
profit (pierdere)
Rt?zultatul din alte activitati: profit 431,125 325,984 © 105,141 -24.39
(pierdere)
FIg N fpicrdeiea) pereided de 24515909 | 31,113,684 | 6,597,775 2650
gestiune pani la impozitare
Cheltuieli privind impozitul pe venit 15,763,641 19,524,712 3,761,071 23.86
Profit net (pierdere) 8,752,268 11,588,972 2,836,704 32.41

Analiza performantei in anul 2021 comparativ cu anul 2020 denotd urmatoarele fluctuatii: profitul

brut este in crestere cu 8,067,878 lei (24,21%), rezultatul din activitatea operationala este in crestere cu

6,702,916 lei (27.83%), profitul pana la impozitare este in crestere cu 6,597,775 lei (26.91%),

impozitul pe venit calculat este in crestere cu 3,761,071 lei (23.86%) si profitul net al perioadei de

gestiune este in crestere cu 2,836,704 lei (32.41%).
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» Analiza rezultatelor financiare si rentabilitatii

Situatiile financiare ale Orange Systems SA pentru anul 2021 prezinta fidel, din toate punctele de

vedere semnificative pozitia financiard a companiei la data de 31 decembrie 2021 si performanta sa

financiara aferentd anului 2021, in conformitate cu Standardele Nationale de Contabilitate.

Indicatori Anul2020 | Anul2021 | Diferenfa

absoluta
Rentabilitatea Veniturilor din vinzari 0.14 0.14 0.00
Profit pina la impozitare (mdl) 24,515,909 31,113,684 6,597,775
Venituri din vinzari (mdl) 175,818,731 | 218,072,663 42,253,932
Rentabilitatea activelor 0.33 0.34 0.02
Profit pina la impozitare (mdl) 24,515,909 31,113,684 6,597,775
Valoarea medie a activelor (mdl) 75,427,472 90,562,939 15,135,467
Rata rentabilitatii capitalului propriu 0.15 0.17 0.02
Profit net(mdl) 8,752,268 11,588,972 2,836,704
Valoarea medie a capitalului propriu (mdl) 58,917,188 69,069,812 10,152,624
Rata profitului brut 0.19 0.19 0.00
Profit brut (mdl) 33,323,412 41,391,290 8,067,878
Vinzari nete (mdl) 175,818,731 218,072,663 42,253,932
Rata profitului operational 0.14 0.14 0.00
Rezultatul din activitatea operationala (mdl) 24,084,784 30,787,700 6,702,916
Vinzari nete (mdl) 175,818,731 | 218,072,663 42,253,932
Rata profitului net 0.05 0.05 0.00
Profit net (mdl) 8,752,268 11,588,972 2,836,704
Vinzari nete (mdl) 175,818,731 218,072,663 42,253,932
Rata profitului net in profitul pini la impozitare 0.36 0.37 0.02
Profit net (mdl) 8,752,268 11,588,972 2,836,704
Profit pina la impozitare (mdl) 24,515,909 31,113,684 6,597,775

» Indicatori de lichiditate

Indicatori Anul 2020 Anul 2021 Difcrenta

absoluta
Lichiditatea curenti 13.19 14.13 0.94
Active circulante (mdl) 69,760,890 91,364,988 | 21,604,098.00
Datorii curente (mdl) 5,290,921 6,466,382 | 1,175,461.00
Lichiditatea intermediara 13.19 14.13 0.94
Mijloace banesti (mdl) 18,686,965 23,949,306 | 5,262,341.00
Investitii pe termen scurt (mdl) 0 0 0.00
Creante pe termen scurt (mdl) 51,073,925 67,415,682 | 16,341,757.00
Datorii curente (mdl) 5,290,921 6,466,382 | 1,175,461.00
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Diferenta

Indicatori Anul 2020 Anul 2021 abisoluis
Lichiditatea absoluta R 3.70 0.17
Numerar (mdl) 18,686,965 23,949,306 | 5.262,341.00
Datorii curente (mdl) 5,290,921 6,466,382 | 1,175,461.00

» Analiza surselor de finantare

Pozitia financiara este caracterizatd pozitiv si de acel fapt ca entitatea ,,Orange Systems” S.A. are

un grad de autofinantare destul de accentuat, ce denota despre un nivel destul de inalt al independentei

financiare a entitatii fatd de sursele imprumutate. Aceastad concluzie rezultd din faptul ¢ in structura

surselor de finantare (pasivelor), absolut si relativ, prevaleaza sursele proprii de finantare.

Indicatori Anul2020 | Anul2021 | Diferenfa
absoluta

Coeficientul de autonomie financiara 0.79 0.74 -0.06
Capital propriu (mdl) 63,347,886 74,791,738 | 11,443,852.00
Total pasive (mdl) 79,760,890 | 101,364,988 | 21,604,098.00
Rata bruti generali de indatorare 0.26 0.36 0.10
Datorii pe termen lung si scurt (mdl) 16,413,004 26,573,250 | 10,160,246.00
Capital propriu (mdl) 63,347,886 74,791,738 | 11,443,852.00
Rata solvabilitiitii generale 4.86 3.81 -1.05
Total pasive (mdl) 79,760,890 | 101,364,988 | 21,604,098.00
Datorii pe termen lung si scurt (mdl) 16,413,004 26,573,250 | 10,160,246.00
Cota capitalului propriu in capitalul permanent 100.00 100.00 0.00
Capital propriu (mdl) 63,347,886 74,791,738 | 11,443,852.00
Capital permanent (Capital Propriu + Datorii pe 63,347,886 74,791,738 | 11,443,852.00
termen lung) (mdl)

Rata de manevrare a capitalului propriu 1.02 1.14 0.12
Active curente nete (mdl) 64,469,969 84,898,606 | 20,428,637.00
Capital propriu (mdl) 63,347,886 74,791,738 | 11,443,852.00
Rata corelatiei dintre activele nete si capitalul 3.28 3.87 0.59
statutar

Active nete (mdl) 63,347,886 74,791,738 | 11,443,852.00
Capitalul statutar (mdl) 19,335,000 19,335,000 0.00
Rata stabilitatii financiare 0.79 0.74 -0.06
Capital Propriu + Datorii pe termen lung (mdl) 63,347,886 74,791,738 | 11,443,852.00
Total pasive (mdl) 79,760,890 | 101,364,988 | 21,604,098.00
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Principalele prioritati ale Orange Systems pentru anul 2021

si activitatile din domeniul dezvoltarii companiei
In anul 2021, eforturile companiei s-au concentrat pe:
» Saaduca cele mai bune servicii digitale pentru toti si fiecare;

» Experienti si un suport de neegalat clientilor prin angajamentul de a-si desfasura activitatile

intr-un mod sénétos si onest, in conformitate cu toate legile aplicabile;

« Cresterea calitatii serviciilor si respectiv cresterea veniturilor din prestarea serviciilor IT;

» Accelerarea catre digitalizare si aplicarea metodologiei Agile pentru procesele cheie;

« Mentinerea procesului de a fi un angajator digital si atent.

La Orange Systems, simtim ca aceasta este lupta noastra: sa transformdm tehnologia in progres in
fiecare zi. Inovatia are sens doar atunci cdnd serveste omenirii. Om, cetdtean, angajat, client. Ambitia
Orange este de a construi o experientd de neegalat pentru clienti. Barbatii si femeile din Orange sunt
actorii principali ai acestei ambitii. De aceea, Orange Systems se angajeaza fatd de fiecare dintre
angajatii sdi cu o promisiune unicd, simpla si puternica pentru toti: o promisiune de a fi un angajator
digital si atent. Pentru a face acest lucru, investim in numeroase programe inovatoare de formare si
dezvoltare profesionald si intrim fin parteneriate recunoscute care asigurd cd toatd lumea are
oportunitati reale de a progresa. Au fost definite trei prioritati pentru a ne indeplini promisiunea ca
angajator digital si atent: asigura abilitatile potrivite pentru ziua de méine dezvolta moduri agile de

lucru Incurajeaza implicarea angajatilor.

Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta entitatea

» Sistemul de guvernanta al managementului riscului

Orange Systems utilizeaza metodologia Grupului pentru managementul riscurilor, pentru
cartografierea riscurilor si validarea acestora de catre Comitetul de Risc si Conformitate. Comitetul de
Risc si Conformitate functioneazi din Septembrie 2017, in baza procedurii de sistem PS-17 Committee
Charter, si se intruneste cel putin bi-anual.

Anual Managementul Companiei cu suportul echipei Audit, Control si Risk Management
realizeazd un exercitiu complex de identificare si evaluare a riscurilor operafionale, financiare,
strategice si de conformitate care se includ ulterior in Harta de Riscuri a Companiei. Procesul de
analiza a riscurilor este definit in baza metodologiei de Risk Management - PS-19, aprobata de cétre

companie. Harta de Riscuri a Companiei se actualizeazd cel putin anual si se valideazd in cadrul
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Comitetul de Risc si Conformitate de citre membrii Comitetului, fiind prezentata ulterior Consiliului

de Administrare.

Printre riscurile identificate in cadrul Companiei, pot fi evidentiate:

Efectele economice si sociale ale Pandemiei COVID-19;
Situatia economica instabila (inflatie, curs valutar, rata dobinzii);
Dificultatea de recrutare a resurselor umane calificate in special in domeniul IT;

Migrarea resurselor umane din domeniul IT in special pe piata interna

a) Riscul: Situatia pandemica COVID-19

COVID-19 a lovit Moldova, ca si restul lumii si am avut nevoie de unitate si sprijin pentru a depasi

criza in sanatate publica.

Pentru a diminua impactul COVID-19 asupra afacerii, compania s-a concentrat rapid si cu succes

pe activitatea online si munca de la distanta, astfel cd orice produs sau serviciu sd poatd fi livrat la

timp. Transformarea digitald si dedicarea angajatilor a ajutat compania Orange Systems SA sa

depaseasca provocdrile aduse de anul pandemic si sé atinga obiectivele principale.

Cazurinoi ¥ IUI Moldova ~ Intreaga perioada ~
S— 21 mar. 2022
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Pandemia continua si pina in prezent, nivelul de incertitudine cu privire la continuarea situatiei

epidemiologice si a interventiilor guvernamentale de reglementare, ramane ridicat. Prin urmare,

Orange Systems SA nu poate prezice cu exactitate impactul pandemiei asupra situafiei financiare si

operationale a Companiei si a activitatii sale in viitor. Cu toate acestea, conducerea va continua

monitorizarea situatiei si evaluarea masurilor suplimentare in cazul in care munca la distantd si

afacerea vor fi afectate negativ.
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b) Situatia economici instabili (inflatie, curs valutar, rata dobinzii)

Republica Moldova este dependenta, in mare parte, de produsele de import (energie, materie prima
etc.). Costul acestora poate creste semnificativ pe plan international, fapt care ar duce nemijlocit la
majorarea preturilor resurselor necesare activitatii companiei.

Eventuala devalorizare a leului moldovenesc ar putea genera actiuni de politici monetard din partea
Bancii Nationale a Moldovei in vederea stabilizarii cursului valutar si fintirii inflatiei (ex: majorarea
ratei de bazd).

¢) Riscul: Dificultatea de recrutare a resurselor umane calificate in special in domeniul IT
Piata fortei de munca in domeniul IT este destul de limitata iar cerintele cresc de la o zi la alta. Pe
parcursul anului 2021 am avut mai multe pozitii vacante deschise in rezultatul demisiondrii angajatilor
numdrul mediu lunar al acestora constituind aproximativ 7 pozitii. Pentru a mitiga acest risc compania
organizeaza mai multe sesiuni de instruire internd pentru a reprofila angajati din alte domenii. De
asemenea se organizeaza 2 sesiuni pe an de stagii de practicd pentru studentii din domeniile IT sau
domenii adiacente. Ulterior, din cadrul participantilor la stagiul de practica sunt selectati potentiali
candidati pentru angajare.
Compania Orange Systems participa si la programul de Invitimant Dual desfasurat in parteneriat cu
Camera de Comert si Industrie care a demarat la 01.09.2020 cu implicarea a 12 studenti.
Promovam intens dezvoltarea si invatarea in rindurile angajatilor companiei, oferind acces gratuit si
nelimitat la platforme electronice de invitare cum ar fi e-Learning, UDEMLI, etc.

d) Riscul: Migrarea resurselor umane din domeniul IT in special pe piata interna
in ultimul an compania Orange Systems se confruntd cu o crestere a ratei de demisie in rindul
angajatilor din domeniul IT care a constituit in mediu pentru anul 2021 16% din totalul angajatilor
companiei si 32% din totalul anagjatilor cu profil IT. Pentru a reducere aceasta ratd compania inifiaza o
serie de actiuni care au menirea de a creste rata de satisfactie al angajatilor si identificarea acestora cu
barnd-ul companiei.

Conform datelor sondajul intern de Culturd corporativa efectuat in luna septembrie 2021, rata de
satisfactie a angajatilor Orange Systems este reprezentata de urmatoarele calificative:

Maéndru de a lucra la Orange Systems — media 8,05 si mediana 8;
= Satisfactia de beneficii — media 8,75 si mediana 9,4;
Satisfactia de lucru cu program flexibil — media 8,65 si mediana 9,0;
* Posibilitate de a imbina lucrul de acasi cu lucrul la birou — media 8,0 si mediana 10,0.

Pentru domeniul IT oferim posibilitate de lucru 100% de acasa in cazul cdnd aceasta este agreat de

comun accord cu managerul angajatului.
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In cadrul companiei sunt desfisurate mai multe programe de
Wellbeing care au drept scop mentinerea echilibrului intre viata ¢ T N T
personald si cea de la birou si care sunt bazate pe necesitdtile - o
angajatilor. Subiectele anului 2021: art terapie, sedinte cu
Psihologi pe diferite subiecte, ateliere de creatie pentru copii,

parenting courses: sedinte zoom pentru diferite varste a copiilor

cu sfaturi utile si discutii de feedback. : il
De asemenea compania oferda un pachet de recompense si
beneficii competitiv, masurdnd anual pozifionarea versus piatd prin participarea la Stusiul Salarial

Paywell.

» Certificarea ISO

Certificarea sistemelor de management este o decizie strategicd a companiei $i contribuie la
imbunétatirea performantei sale globale. Din 2011, Compania este certificatd in cele 2 domenii cheie:
calitétii si securitatii informatiei.

Orange Systems a implementat si mentine sistemul de management integrat, care functioneaza in
mod eficace si cuprinde:
- Sistemul de management al calitatii conform conditiilor din standardul ISO 9001:2015;
- Sistemul de management al securitdtii informatiilor conform conditiilor din standardul ISO/IEC
27001:2017,
Pentru urmatoarele activitati:
- Telecomunicatii;
- Prelucrarea datelor;
- Activitati de realizarea softului la comanda (software orientat client);
- Activitdti de consultanta in tehnologia informatiei.

Pentru Companie, mentinerea unui nivel inalt al calitatii, protectia mediului, sdnatatea si
securitatea ocupationald a angajatilor, precum si securitatea datelor clientilor este preocuparea
principald. Astfel, Compania asigura un management eficient si eficace, bazdndu-se pe oferirea unei
experiente unice clientului, imbunatatind continuu domeniul calitatii si securititii informatiei in cadrul
companiei. Fiecare angajat are responsabilitatea de a cunoaste si de a urma Agajamentul
managementului, Declaratia de PoliticA in domeniul Calitatii, mediului, sénétatii si securitatii

ocupationale si a securitatii informatiei, politicile si procedurile interne. Anual, toti angajatii companiei
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sunt instruiti conform sistemului de management al calitatii ISO 9001 si sistemul de management al

securitatii informatiilor ISO 27001.

Gradul de implementare a sistemului de control intern
Sistemul de control intern a fost dezvoltat si functioneaza in mod organizat in cadrul Companiei, si
este mentinut la un nivel inalt si eficace cu scopul de a:
aborda riscuri financiare si de business;
oferi o asigurare ca procesele si operatunile interne sunt eficiente si eficace, cu respectarea
legilor, reglementarilor nationale, si in conformitate cu regulamente, metodologii si
proceduri ale Grupului;
oferi o asigurare ca obiectivele si rezultatele planificate sunt atinse.
Functionalitatea sistemului de control intern implementat si mentinut in cadrul Companiei are
capacitatea de a preveni, depista si corecta denaturdrile semnificative.
Controlul intern este reprezentat de totalitatea masurilor si structurilor organizatorice, precum si
de ansamblul politicilor si procedurilor interne de monitorizare, de supraveghere si de evaluare.
Sistemul de control intern implementat include aplicarea urmatoarelor instrumente:

Mediul de control stabilit;

- Evaluarea riscurilor;

- Realizarea misiunilor de control;
- Informare si comunicare;

- Activitdti de monitorizare.

Activitdtile de audit si control intern se deruleaza sistematic si metodic, furnizdnd asigurarea
obiectiva si consilierea managementului cu privire la nivelul de functionalitate al activitatilor entitatii,
in vederea diminuarii riscurilor potentiale care ar putea afecta realizarea obiectivelor Companiei.

Obiectivele misiunilor de audit intern vizeaza mai multe aspecte:

v eficienta operatiunilor;

%

increderea in situatiile financiare;
v' prevenirea si investigarea fraudelor;
v' protejarea activelor;
v" respectarea legislatiei aplicabile.
Totodatd, auditul intern evalueaza riscurile legate de guvernarea companiei, operatiunile si sistemele

de informatii.
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Oportunititile profesionale ale angajatilor, responsabilitatea sociala a
companiei si protectia mediului
» Promisiunea Orange Systems: Angajatorul digital si atent
A lucra la Orange Systems reprezintd o experienta unica din punct de vedere digital $i uman, care se
ridica la indltimea experientei pe care se doreste sd se o ofere clientilor. Pentru ca se ascultd si se
raspunde.
Aceasti promisiune presupune faptul ca compania se bazeazi pe digitalizare pentru a accelera
dezvoltarea angajatilor in aceeasi masura ca in cazul clientilor. inseamna si ofera conditii de lucru
adaptate la viata si nevoile cotidiene. inseamna ca ajutd angajatul sa se dezvolte si astfel si contribuie
pe deplin la reusitele Grupului. Aceastd promisiune confirmé faptul cd in centrul activitdtii Orange
Systems stau oamenii.
Orange Systems este un angajator inovator, responsabil si investeste in dezvoltarea liniei de
business IT prin promovarea unei noi filozofii de lucru in acest domeniu.
Orange {kiTchen} oferd pietei o noua retetd de a lucra in IT si este conceput ca o extensie a

culturii si valorilor Orange.

Orange { IT }-a new recipe in

9 20 KM of cable
o 300+ lighting fixtures

° 4 tons of ground for flowers
° 1380 square meters of space

Acest spatiu anuntd o noud filozofie, unicd si inovativa, unde echipa IT isi va putea realiza
talentul si creativitatea prin schimbarea modului de a géndi si a interactiona. Astfel, Orange Systems
devine un angajator IT, care oferd cu mult mai mult decat spatii, ci oferd si provocéri pe masura,

dezvoltadnd produse software proprii si centre locale de excelentd. Acestea reprezintd un complex
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modern din care fac parte activitatea, distractia si relaxarea, componente care modeleaza parcursul si
experienta angajatului.
Orange {kiTchen} este un complex de ultimd generatie care combind activititile de lucru,
divertismentul si relaxarea - componente care modeleaza experienta angajatului:
m open space area - zona principald de lucru;
m amphitheater - spatiul dedicat trainingurilor, prezentarilor, evenimentelor, sedintelor deschise/
neformale;
m collaborative projects area - zona dedicatd echipelor de proiecte, spatiile unde sunt incurajate
discutiile si brainstorming-urile;
m focus (silent) zone — zona unde domina linistea, spatiul de concentrare;
m yoga/stretching area — pentru ca intr-un corp santos trebuie sa fie o minte sdnatoasa;
m sleeping/relax area — pentru cd o minte sdndtoasa trebuie si fie intr-un corp sanatos:
m play area - pentru ca face parte din creativitate.
Toate acestea, alaturi de spatiul inovator Orange {klTchen}, definesc profilul unui angajator

Orange Systems - la cerere, responsabil si grijuliu fatd de oameni.

» Orange Systems: Angajator favorit
Cea mai importanta resursa in companie sunt oamenii, de aceea Orange Systems oferad o experientd
pozitiva angajatilor sii. Compania isi doreste ca fiecare angajat sd simta beneficiile oferite si sa aiba o

colaborare de durata.

Suport pentru activitatea angajatului

e Trening-uri de dezvoltare
e Instruire privind abilitéti tehnice si soft
e Rambursarea certificarilor profesionale
e Telefon mobil de serviciu
e Pachet gratuit de comunicare
e Transport de serviciu (pus pe pauza pe perioada
pandemica)
Familia si timpul liber 55 | Sanitatea angajatului
e Sup ! :eVéniﬁlén’té din familie o Asigurare medicala privati
. Su'bo unar pent dinita si scoala o Compensarea cheltuielilor pentru activitati sportive
o +2zilede concedlu la fiecare 5 ani e Yoga & Masaj la birou (pus pe pauza pe perioada
e Lucrula domiciliu ; i pandemica)
e Orar ﬂex1b11 i ;
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» Orange Systems: Oportunititi de crestere si dezvoltare profesionali
Anual, programele Orange Systems Academy oferad oportunitéti de crestere si dezvoltare continua a
cunostintelor din sfera IT atét pentru angajati, cat si
pentru comunitatea IT locald, precum:
- proiectului smartTest in care tinerii pasionati
de IT studiaza gratuit domeniul testarii

software;

! Systems Orange Systems Academy

. lansarea editiilor Orange Systems
Front-end edition

Academy in domeniul Front-End la
care participanti alesi au studiat
gratuit domeniul de programare

Front-end.

Orange
- lansarea editiilor Performance Testing in care SyStemS
tineri pasionati de IT au beneficiat de instruire Academy

gratuitd in cadrul primului curs de dezvoltare a

capacitatilor de testare a performantei;

Orange Systems Academy este un program inovativ de instruire in IT al cérui scop este de a contribui
la pregatirea profesionali a tinerilor in domeniul IT, care sa suplineasca randurile specialistilor in acest
domeniu, pentru a face fata provocarilor pietei muncii din Moldova.

Un alt aspect este combinatia intre participanti care sunt angajatii nostri din alte domenii profesionale,
cum ar fi financiar, operatiuni clienti, raportare sau tehnic, dar si participanti care vin din exteriorul
companiei. Prin acest mix asigurdm un schimb valoros de viziuni $i opinii pentru dezvoltarea noastra

ca si comunitate.
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» Codul de etica

Intr-o lume tot mai intens conectata, Orange Systems doreste si aducd cele mai bune servicii
digitale pentru toti si fiecare.

Conduita etica sta la baza dezvoltarii Grupului Orange, iar Codul de etica este documentul de
referintd in care sunt specificate principiile pe care compania se asuma sa le respecte in activitate zi cu
zi, dincolo de prevederile legale:

e respectul fata de toti cei cu care relationeaza;

e integritatea;

e calitatea serviciilor livrate;

e  spiritul de echipa.
Prin acest cod de etica Orange adopta un set de principii de ghidare, menite sa consolideze increderea
angajatilor, clientilor, furnizorilor, actionarilor si partenerilor sdi precum si a societatii in intregime.
Orange Systems va respecta aceste principii zi de zi i va asigura respectarea lor de toti cei cu care
lucreazd, indiferent de mediul geografic si cultural. in asa fel, un comportament exemplar poate doar
sa fortifice pozitia companiei ca un operator de incredere.

Angajatii Orange Systems sunt onesti si respectd normele Codului de eticd intr-un mod absolut
firesc. Nu sunt acceptate practici care ar afecta integritatea si reputatia companiei, pentru cé aceasta ar
prejudicia evolutia afacerii pe termen lung, precum si comunitdtile in care opereazi. Prevederile
Codului de Etica sunt valabile pentru toate structurile Grupului Orange, precum si pentru filialele sale.

Principiile Orange sunt in conformitate cu cele din Declaratia Universald a Drepturilor Omului si
cele stabilite de Organizatia Internationala a Muncii (in special in ceea ce pri?este interdictia fatd de
munca fortatd si folosirea muncii copiilor), de OCDE (in special in ceea ce priveste lupta impotriva
coruptiei) si angajamentele pe care Grupul Orange si le-a asumat in privinta respectarii
Responsabilitatii Social Corporative, fiind una dintre primele organizatii care a aderat la Pactul Global

al Natiunilor Unite.

» Conformitatea: Orange Systems se angajeazi si lupte impotriva coruptiei

Conformitatea este mai mult decét respectarea normelor, este o abordare, o culturd si o serie de
mecanisme. Pe masura ce reglementdrile internationale devin tot mai stricte cu fiecare an, Orange
Systems se organizeaza a elimina riscurile de neconformitate. Aceasta abordare este in ton cu valorile

companiei si dorinta acesteia de a fi un jucator corect intr-un mediu de afaceri solid. Orice caz de
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incalcare, de frauda sau de coruptie pot fi raportate direct prin intermediul sistemului intern de
whistleblowing.

Astfel, Orange Systems a adoptat o politicd de tolerantd zero la coruptie in toate activitatile sale.
Misiunea companiei este si fie mereu in legiturd pentru a conecta ceea ce este esential in viata tuturor,
iar ambitia acesteia este de a oferi o experientd si un suport de neegalat clientilor prin angajamentul de
a-si desfasura activititile intr-un mod sdnitos si onest, in conformitate cu toate legile aplicabile. Se
doreste de a atinge obiectivele sale, cu respectarea performantelor sociale corporative, prin a fi o

companie eticd, respectdnd ecosistemul 1n care opereaza.

» Orange Systems: Avem putere. Avem responsabilitate.

Activitatea entitatii ,,Orange Systems” S.A. in domeniul protectiei mediului este desfasurata in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Schimbdérile climatice din ultimele decenii, calitatea mediului in care trdim, dar si consecintele
poludrii, mai ales in orase — sunt deja dificil de ignorat. In ultimii ani, in special dupa semnarea de
catre 195 de tari a Acordului de la Paris, tot mai multe companii se implica si contribuie activ la
reducerea efectelor incalzirii globale.

in calitate de actor social responsabil si angajat in lupta contra schimbdrilor climatice, Orange
Systems participd la programul de voluntariat Ne Pasd, care are ca scop sd dezvolte competentele si
cunostintele angajatilor in domeniul promovarii economiei verzi, a practicilor de gestionare durabila a

deseurilor si economie circulard, precum si diseminarea acestora in randul elevilor.

fos

je ,,'__h -“

in acest mod, angajatii Orange Systems contribuie direct la educatia digitali si ecologici a copiilor
din Moldova, organizand, pe parcursului anului scolar, ateliere ofline in scoli sau online, ajutdndu-i pe
cei mici sd-si dezvolte competentele digitale, sa afle despre normele de conduitd in mediul digital, dar

si s adopte un comportament prietenos si sustenabil in raport cu natura.
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La Orange Systems, credem ca responsabilitatea de a proteja planeta ne revine tuturor, in acest scop
compania se implica activ in implementarea programului intern Orange Green, prin care ne propunem

sa fim mai prietenosi cu mediul, la nivel de companie.

Ce inseamna Orange Green

\

.

N

Filosofia programului porneste din dorinta de a avea un viitor mai sustenabil si un mediu mai
ecologic, iar aceastd schimbare porneste de la reeducarea modului in care percepem mediul ambiant,
prin constientizarea impactului pe care il are fiecare dintre noi asupra Planetei.

Orange Green are céateva directii de activitate:

» Education
Este vorba de activitatile de educare, ateliere, instruiri, noutati si recomandari pentru un mod de trai
mai prietenos cu natura acasa, la birou, in vacantd, pe strada sau la cumpératuri, bazat pe principiile:
e Redu, Reutilizeazi, Recicleaza
¢ Consuma responsabil: cumpéra doar atét cat ai nevoie si doar ceea ce e cu adevérat necesar

e Economiseste resursele naturale (apa, energie, hértie etc.)
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» Workplace

Adaptarea locului de munca, astfel incét acesta sa fie prietenos mediului: minimizarea consumului de
energie, apd, hértie si alte materiale ori de céte ori este posibil, reducerea generdrii de deseuri si
prevenirea poludrii. In acest fel, direct sau indirect, dar cu impactpozitiv si responsabili, vom contribui
cu totii la protejarea mediului inconjurdtor si a naturii in fiecare segment al vietii noastre.

» Events

Voluntarii organizeaza evenimente motivationale si de educare, organizeaza ateliere de manufactura
ecologica pentru angajati sau copiii acestora.

impreuna invatam, reinventdm, ne inspiram, dar si ii motivdm pe cei care incd mai spun ,,cu sau fara
mine — nu e nicio diferenta”.

» Go & Buy Local

Este modul in care ne informam si educam colegii cum sd facd, cumpéréturile sau sa calatoreasca,
astfel incat de achizitia lor sa beneficieze producétorul, vanzétorul, consumatorul, tara, dar si lumea in
care trdim. Pagina internd dedicata este actualizata continuu cu noi sugestii de producitorii eco locali
precum si datele de contact si locurile de comercializare a produselor. Tot aici, angajatii Orange
Systems pot descoperi habitatul ecologic pe care ni-l dd Moldova, dar si o intraga listd de destinatii
turistice atent selectate din multitudinea de informatii din spatiul virtual, din surse oficiale din

domeniul turismului si a mediului, dar si la recomandarea prietenilor.

Director General
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