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conditii generale de utilizare a

serviciului Orange PrePay

dispozitii generale
1.4 Relatiile contractuale intre Orange Moldova si Client ce tin de utilizarea Serviciului Orange PrePay sunt reglementate de prezentele
conditii Generale si Lista de preturi Orange PrePay si, daca este cazul, conditiile ofertei promotionale aplicabile, publicate pe pagina
oficiala www.orange.md. Prin achizitionarea Cartelei SIM, Clientul accepta prezentele conditii Generale, Lista de preturi Orange PrePay
si, daca este cazul, conditiile ofertei promotionale specifice aplicabile. Anumite Servicii pot fi reglementate suplimentar de conditie
Speciale, care se aproba de Orange Moldova si de care Clientul ia cunostinta in momentul solicitarii activarii acestora.
1.5 Prezentele Conditii Generale sunt aplicabile Serviciului Orange PrePay, nu si Serviciilor tertilor, inclusiv Serviciilor de continut, sau
echipamentelor. Serviciul Orange PrePay este conceput independent de telefonul mobil folosit. Este responsabilitatea Clientului de a
folosi un telefon mobil compatibil si in stare de functionare perfecta.
1.6 Tn scopul prevenirii Fraudei Clientului, Orange Moldova isi rezerva dreptul de a solicita documente care s& probeze identitatea
Clientului si completarea si semnarea unui formular de Tnregistrare a utilizatorului Orange PrePay, precum si de a refuza vanzarea
Cartelei SIM catre Client sau Activarea Serviciului in cazul in care Clientul refuza asemenea solicitare. Orice persoana imputernicita a
Clientului are obligatia, la cererea Orange Moldova, sa faca dovada identitatii sale si a imputernicirii de reprezentare. Orange Moldova
are dreptul sa retina originalul sau copia (la discretia sa) documentului care probeaza imputernicirea de reprezentare.
1.7 Clientul are obligatia de a anunta imediat Orange Moldova despre orice modificare in datele sale, intervenita pe parcursul
termenului de valabilitate a Cartelei Orange PrePay in legaturd cu documentele si informatiile mentionate in formularul de inregistrare a
utilizatorului PrePay sau comunicate ulterior.
1.8 Datele furnizate de Client sau reprezentantul imputernicit al acestuia la procurarea Cartelei Orange PrePay sau ulterior vor fi
considerate de Orange Moldova ca fiind corecte pana la momentul in care Clientul sau reprezentantul imputernicit al acestuia vor
prezenta in scris Orange Moldova modificarile documentelor sau informatiilor comunicate anterior, cu exceptia cazului in care Orange
Moldova va constata de sine statator survenirea unor asemenea modificari (ceea ce nu inseamna ca Orange Moldova ar avea obligatia
de a verifica periodic valabilitatea datelor Clientului comunicate anterior).
1.9 Daca exista o neconcordanta in ceea ce priveste numirea sau revocarea unei persoane imputernicite din partea Clientului pentru
gestionarea relatiei cu Orange Moldova sau alte informatii contradictorii, Orange Moldova va avea dreptul s nu respecte cererile venite
din partea Clientului pana nu va primi informatiile utile despre rezolvarea acestei neconcordante. Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de
a suspenda furnizarea Serviciului pana la solutionarea acestei situatii, reconectarea putand fi facuta numai in baza unei dovezi
concludente primite de catre Orange Moldova in acest sens. Clientul va fi responsabil pentru fapte si prejudicii de orice natura create in
cazul nerespectarii obligatiei mentionate mai sus.

definit
Termenii scrisi cu majuscula vor avea intelesul care le este atribuit mai jos:
Activarea: data de la care Clientul are acces la Serviciu.
Aria de acoperire a Serviciului: teritoriul geografic unde Clientul poate accesa Serviciul.
Bonus: valoarea acordata de catre Orange Moldova Clientului conform ofertei comerciale, la procurarea Cartelei Orange PrePay sau in
baza Creditului PrePay achizitionat de Client.
Cartela SIM sau Cartela Orange PrePay: suport fizic care, introdus intr-un echipament omologat, permite identificarea Clientului in
Retea si, dupa Activare, asiguré accesul Clientului la Serviciu. In prezentele Conditii Generale, Cartela SIM include atat Cartela SIM, cat
si Cartela USIM.
Cartela eSIM (embedded SIM): este o cartela SIM digitala integrata in echipamentul terminal, care permite conectarea la reteaua
furnizorului, f4ra utilizarea cartelei fizice (mini, micro sau nano-SIM). Tn textul prezentelor Conditii Generale, orice referinta la Cartela
SIM include, totodata, Cartela eSIM, daca din context nu rezulta altfel.
Client: posesorul legal al cartelei Orange PrePay siin acelasi timp utilizatorul final al serviciilor oferite prin intermediul acestei Cartele,
adica foloseste Serviciile furnizate de Orange Moldova pentru nevoi proprii, fara a furniza la randul sau aceste Servicii catre terti.
Contul Orange PrePay: cuprinde informatii referitoare la datele de identificare ale Clientului (in cazul Clientului personalizat) si ale
Cartelei SIM pe care o utilizeaza, Creditul PrePay disponibil si utilizat de Client, precum si perioada activa si inactiva a Creditului PrePay.
Creditul PrePay: valoarea in limitele careia Clientul poate beneficia de Serviciu prin plata Tarifelor PrePay si care include fara a se limita
la Creditul PrePay initial, precum si orice alt Credit PrePay obtinut ca urmare a reincarcarii sau prin alte metode indicate de Orange
Moldova.
Creditul PrePay initial: Creditul PrePay obtinut de Client cu ocazia activarii Cartelei SIM, dupa caz.
Deranjament al Serviciului: o intrerupere a Serviciului, imputabila Orange Moldova.
Echipament Mobil: inseamna echipament fara fir (telefon) care poate fi conectat la Retea si care este conceput sau adaptat pentru a
putea fi utilizat cand utilizatorul este h miscare.
Frauda Clientului: orice actiune sau inactiune a Clientului ()) care constituie o incélcare sau o tentativa de incalcare a obligatiilor sale
contractuale sau legale, cu intentia de a produce fie Orange Moldova, fie unui tert, un prejudiciu de orice natura sau de a obtine un folos
necuvenit pentru sine sau pentru altul sau (i) care are drept consecinta producerea unui asemenea prejudiciu sau obtinerea unui
asemenea avantaj.
Materiale informative: materiale tiparite care ofera informatii despre Serviciu, publicate de Orange Moldova si actualizate la anumite
intervale de timp, distribuite n orice magazin Orange Moldova. Suplimentar acestor medii de informare, Clientul poate lua cunostinta de
acestea pe pagina oficiala www.orange.md.
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Minut international: minut care se poate utiliza pentru a efectua apeluri catre destinatii fixe sau mobile apartinand altor ari (cu exceptia
Republicii Moldova) sau catre retele fixe sau mobile de pe teritoriul Republicii Moldova care sunt interconectate cu Reteaua Orange
Moldova prin intermediul retelelor fixe sau mobile apartinand altor tari, cu exceptia apelurilor efectuate in roaming. Apel international si
SMS international se definesc analogic.

Minut in afara retelei (Minut spre alte retele din Moldova): minut care se poate utiliza in cadrul apelurilor initiate din Reteaua Orange
Moldova si terminate in retelele altor furnizori de comunicatii electronice fixe sau mobile din Republica Moldova sau in reteaua de
telefonie fixa a Orange Moldova, cu exceptia apelurilor catre Numere cu tarif special, apelurilor efectuate in roaming si a apelurilor catre
retele fixe sau mobile de pe teritoriul Republicii Moldova care sunt interconectate cu Reteaua Orange Moldova prin intermediul retelelor
fixe sau mobile apartinand altor tari (de ex. retelele care nu sunt autorizate in conformitate cu legislatia Republicii Moldova). Apel in afara
retelei (spre alte retele din Moldova) si SMS in afara retelei (spre alte retele din Moldova ) se definesc analogic.

Minut in retea (Minut spre numere Orange): minut care se poate utiliza in cadrul apelurilor catre alte destinatii mobile din interiorul
Retelei Orange Moldova, cu exceptia apelurilor catre Numere cu tarif special si a apelurilor efectuate in roaming. Apel in retea si SMS in
retea se definesc analogic.

Minut national: poate include atat un Minut in Retea, cat si un Minut in afara Retelei. Apel national si SMS national se definesc analogic.
Numar cu tarif special: numar non geografic (inclusiv numar scurt) care asigura accesul la Servicii de continut, la tarife mai mari decat
cele stabilite pentru apeluri nationale.

Numar de telefon mobil (MSISDN): numar al carui folosinta este oferita Clientului fie de catre Orange Moldova, fie de catre un alt
furnizor de servicii de comunicatii electronice (in cazul portarii in Reteaua Orange Moldova), cu scopul utilizarii de catre Client a Serviciilor
furnizate de Orange Moldova.

Optiune: conventie prin care, In schimbul unei sume (pretul Optiunii), Clientul obtine dreptul de a beneficia de un anumit volum de
Serviciile de baza (Traficul din Optiune) in decursul pericadei de valabilitate a Optiunii.

Orange Moldova: Intreprinderea Mixta "Orange Moldova" S.A., IDNO 1003600106115, sediu: MD-2071, str. Alba lulia 75, Chiginau,
Republica Moldova.

Parola: sir de caractere, alocat fiecarui Client sau selectat de acesta, in scopul protejarii informatiilor referitoare la Client si folosirii de
catre acesta, in sigurantd, a Serviciului furnizat de Orange Moldova. Clientul Tsi asuma Tntreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta
a Parolei si utilizarea acesteia. Parola se poate modifica doar la solicitarea Clientului, singurul in masura sa o cunoasca.

Perioada activa: perioada in care Clientul beneficiaza de Serviciu, fara restrictii (conform pct. 5.5), si care consta in perioada activa a
Creditului PrePay initial si/sau Tn termenul de valabilitate aferent Creditului PrePay obtinut cu prilejul unei Reincarcari sau prin orice alt
metoda indicata de Orange Moldova; se Incheie la data limita stabilita de Orange Moldova prin ofertele comerciale.

Perioada activa a creditului initial: termenul de valabilitate a Creditului PrePay initial in cadrul caruia Clientul beneficiaza de Serviciu,
fara restrictii, si care incepe de la data activarii Cartelei SIM.

Perioada inactiva: perioada in care Clientul are accesul la Serviciu restrictionat partial (Clientul poate doar primi apeluri si SMS, cu
exceptia apelurilor primite In roaming), si care incepe n ziua urméatoare expirarii Perioadei active si se incheie conform ofertei comerciale
Orange.

Perioada de gratie: pericada in care Clientul are accesul la Serviciu restrictionat integral si care incepe n ziua urmatoare expirarii
Perioadei inactive si pe parcursul careia Clientul poate prelungi perioada de valabilitate a Cartelei Orange PrePay, prin Reincarcarea
Contului Orange PrePay asociat cartelei.

Reincarcare: realimentarea Creditului PrePay prin oricare dintre metodele comunicate de Orange Moldova prin oferta comerciala si care
presupun plata in avans a valorii in limitele careia Clientul poate beneficia de Serviciu.

Retea sau Retea Orange Moldova: oricare din retelele de comunicatii electronice terestre celulare mobile, bazate pe standardele
tehnologiilor GPRS/EDGE, IMT-2000 cu interfata radio UMTS (W-CDMA), inclusiv LTE, IMT-Advanced, sau NR operate de Orange
Moldova, prin intermediul careia se furnizeaza Serviciul oferit de Orange Moldova.

Serviciu sau Serviciu Orange PrePay: serviciul de comunicatii electronice terestre celulare mobile, oferit de Orange Moldova Clientului
prin intermediul Retelei, care presupune plata in avans a valorii in limitele careia Clientul poate beneficia de Serviciu, prin intermediul
cartelei SIM si a Echipamentului Mobil, incluzand, dupa caz, Serviciile de baza, Serviciile incluse, Serviciile suplimentare.

Servicii de baza: Serviciul de telefonie mobild si Serviciul de transmisiuni de date mobile oferite de Orange Moldova, la care Clientul are
acces automat prin Activarea Cartelei SIM, fara a fi necesara activarea prealabila a acestor Servicii (inclusiv Apeluri/SMS nationale,
Apeluri/SMS internationale, Internet Mobil, Apeluri IP, Serviciul Roaming, prezentarea numarului de identificare a abonatului apelant
(CLIP), Serviciul USSD, apeluri la numerele de urgentd). Accesul la Serviciul de transmisiuni de date mobile al Orange Moldova poate fi
realizat doar utilizand un Echipament Mobil compatibil cu tipul de retea (sau tehnologia) respectiv si cu configurarea (setarea) prealabila a
parametrilor corespunzatori pe telefon (parametrii pot fi setati prin apel la numarul scurt 130 sau prin intermediul Serviciului USSD
formand *130# de pe Numarul de telefon mobil atribuit Cartelei SIM, introduse Tn Echipamentul Mobil).

Servicii de continut: servicii care constau din furnizarea de continuturi (informatii, imagini, fisiere audio, fisiere video, jocuri, aplicatii,
servicii de programe audiovizuale) prin intermediul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (navigare Internet, streaming,
descarcare).

Servicii de telefonie mobila (Serviciu de voce): Serviciul de baza prin care Orange Moldova asigura Clientului posibilitatea initierii si
primirii de apeluri nationale si internationale, prin utilizarea unui Numar de telefon mobil atribuit Cartelei SIM, si transportul direct si in timp
real al vocii prin intermediul Retelei Orange Moldova pana la un alt Client conectat la Reteaua Orange Moldova sau pana la punctul de
interconectare cu o alta retea de comunicatii electronice.
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Servicii de transmisiuni de date mobile (Serviciu de date): serviciul prin care Orange Moldova asigura Clientului posibilitatea
transmiterii si primirii de date (incluzand accesul la Internet) utilizand anumite protocoale si tehnologii.

Servicii incluse: serviciile activate automat impreund cu Serviciul de baza si furnizate de Orange Moldova Clientului, in scopul sporirii
confortului si satisfactiei Clientului in ceea ce priveste Serviciile.

Servicii suplimentare: servicii oferite de Orange Moldova pe langa Serviciul de baza, activate la solicitarea Clientului, ale caror utilizare
poate presupune costuri suplimentare afisate in mediile de informare ale Orange Moldova si de care Clientul ia cunostinta Tn momentul
solicitarii activarii acestora.

Serviciile tertilor: servicii oferite de terti, de care Clientul poate beneficia la alegerea sa prin intermediul Orange Moldova, dar asupra
carora Orange Moldova nu detine controlul si nici nu este raspunzatoare fatd de Client.

Serviciul “My Orange”: serviciul online prin intermediul caruia sunt furnizate informatii despre situatia Contului Orange PrePay al
Clientului si se pot efectua modificari asupra acestui cont, in conformitate cu termenii si conditiile de utilizare a serviciului ,My Orange”.
Accesul la acest serviciu se poate face doar prin intermediul aplicatiei mobile ,My Orange” sau aplicatiei ,Contul meu” pe pagina
https://my.orange.md, printr-un nume de utilizator si o Parola sau folosind Cartela Orange PrePay. Clientul isi asuma intreaga
raspundere pentru pastrarea n siguranta a Cartelei sale Orange PrePay.

Serviciu de informatii privind abonatii si Registrul abonatilor: serviciul de informatii privind abonatii sau de agenda telefonica pus la
dispozitia abonatilor de catre furnizorii autorizati Tn acest scop de catre autoritatea competenta.

Serviciu IVR (Interactive Voice Response Service): serviciu de raspuns vocal interactiv): serviciu care ofera utilizatorului posibilitatea
de a obtine informatii sau comanda servicii de la operator, urmand instructiunile oferite prin intermediul unui sistem de mesaje vocale in
prealabil inregistrate al acestuia, care asigura rutarea apelurilor folosind informatia introdusa de utilizator cu ajutorul tastaturii telefonului.
Serviciu Roaming: serviciul de baza care oferd Clientului posibilitatea de a beneficia de Serviciul de voce sau/si date, prin intermediul
unei alte retele, in baza unui acord comercial incheiat intre Orange Moldova si operatorul acelei alte retele, atunci cand Clientul nu se afla
in aria de acoperire geografica a Retelei Orange Moldova.

Serviciu USSD (Unstructured Supplementary Service Data): serviciu suplimentar pentru date nestructurate): serviciu de mesagerie
gratuit care permite comunicarea in timp real intre telefonul mobil si reteaua furnizorului de servicii de comunicatii electronice.

Tarif PrePay: suma perceputa de Orange Moldova Clientului pentru furnizarea unui anumit tip de Serviciu. Tarifele sunt indicate in Lista
de preturi Orange PrePay, distribuita impreuna cu Cartela SIM si / sau publicata pe pagina oficiala www.orange.md, si in materialele
publicitare dedicate ofertelor comerciale. Suplimentar acestor surse de informare, Clientul poate lua cunostinta de acestea si prin
solicitare de informatii Serviciului Clienti sau in orice magazin Orange Moldova.

Tarife administrative: tarife percepute de catre Orange Moldova pentru prestarea unor servicii, altele decat Serviciul (de ex. tariful
pentru schimbare SIM, etc.).

Termen de remediere a Deranjamentelor Serviciului: intervalul de timp, calculat in ore, cuprins intre momentul receptionarii de catre
Orange Moldova a unei reclamatii privind un Deranjament al Serviciului, validat de Orange Moldova, si momentul in care Serviciul a fost
repus in functiune.

Traficul din Optiune: volumul de Servicii de telefonie mobild, exprimat in minute, sau volumul de Servicii de transmisiuni de date mobile,
exprimat in MB (Megabytes) sau GB (Gigabytes), sau volumul de Servicii de transmisiuni de date mobile, exprimat n unitati de SMS,
acordat Clientului la data activarii unei Optiuni, in limitele caruia Clientul poate beneficia de Serviciile respective, Tn decursul termenului de
valabilitate a Optiunii respective. Traficul din Optiune se adauga la Creditul PrePay si se consuma fnainte de consumarea acestuia.
Utilizator: persoana fizica autorizata de Client s& beneficieze, in tot sau in parte, de Serviciile oferite de Orange Moldova.

. artela Orange PrePa

3.1 Datele de identificare tehnica a Cartelei SIM, sistemul de operare a acesteia, precum si aplicatiile Orange Moldova utilizate n
vederea furnizarii Serviciilor sunt proprietatea Orange Moldova, iar orice tentativa de copiere a acestora de catre Client este interzisa si
se sanctioneaza conform legii. Informatiile introduse de Client si stocate pe Cartela SIM sunt proprietatea acestuia.

3.2 Pe durata prestarii Serviciului, din motive de securitate sau pentru imbunatatirea Serviciului, Orange Moldova poate solicita Clientului
restituirea Cartelei SIM, procedand la inlocuirea acesteia.

3.3 n cazul in care Clientul solicita inlocuirea unei Cartele SIM deoarece prezinti defecte de fabricatie, aceasta va fi inlocuita gratuit.
Inlocuirile Cartelelor SIM efectuate in orice alte conditii pot fi taxate cu un tarif administrativ.

3.4 In caz de furt sau pierdere a cartslei SIM, Clientul informeaza imediat Serviciul Clienti al Orange Moldova prin telsfon. in termen
maxim de 1 ord de la notificare, Orange Moldova va suspenda accesul la Retea pentru Cartela SIM furati sau pierdutd. In baza unei
cereri scrise, se va elibera o alta cartela.

3.5 Clientul suporta integral riscul dobandirii ilicite a Cartelei SIM, folosirii (consumului) neautorizate a Serviciilor de catre terti prin
intermediul cartelei SIM pana la momentul suspendarii Serviciilor in conformitate cu pct. 3.4, fiind responsabil pentru achitarea Serviciilor
astfel folosite (consumate). Pe durata suspendarii Serviciilor in conformitate cu pct. 3.4, Perioada activd, Perioada inactiva si Termenul
de valabilitate a Cartelei SIM nu se suspenda. De asemenea, Orange Moldova nu raspunde pentru inlocuirea Cartelei SIM pe baza unei
declaratii a solicitantului, care se dovedeste ulterior a fi fals3. In toate aceste cazuri, persoana prejudiciati are dreptul de a sesiza
autoritatile abilitate pentru aplicarea prevederilor legale.

\Ctivarea Serviciului
4.1 Activarea Serviciului are loc dupa introducerea Cartelei SIM in Echipamentul Mobil, in momentul primului apel de iesire sau primei
sesiuni de date efectuate, sau dupa instalarea Cartelei eSIM in Echipamentul Mobil. Modul de activare a cartelei este descris n
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Materialele informative, distribuite impreuna cu Cartela SIM si/sau publicate pe pagina oficiala www.orange.md. Suplimentar acestor
medii de informare, Clientul poate lua cunostinta de acestea si prin solicitare de informatii Serviciului Clienti sau in orice magazin Orange
Moldova. Activarea Serviciului se efectueaza pana la data limita indicata pe ambalaj. In cazul in care Activarea Serviciului nu se
efectueaza péna la data respectiva, Cartela SIM se anuleaza, fara restituirea contravalorii achitate pentru carteld si/sau a Creditului
PrePay initial, iar Numarul de telefon mobil (MSISDN) atribuit cartelei se retrage, cu posibilitatea de a fi reatribuit unei alte cartele puse in
circulatie.

4.2 Fiecarei Cartele SIM i se atribuie un Numar de telefon mobil (MSISDN) (sau doud asemenea numere, in cazul Cartelei Dual SIM),
prin intermediul caruia sunt furnizate Serviciile si care se va comunica Clientului cu pachetul Orange PrePay. Numarul de telefon mobil
atribuit Clientului poate fi schimbat de catre Orange Moldova din ratiuni impuse de autoritatile competente sau din considerente tehnice,
cu notificarea Clientului cu cel putin 30 (treizeci) de zile calendaristice Tnainte de operarea unei astfel de modificari, daca legea nu
impune stabilirea unui alt termen. Modificarea Numarului de telefon mobil in conditile prevazute in prezentul punct nu atrage
raspunderea Orange Moldova.

4.3 Numarul de telefon mobil este alocat catre Orange Moldova prin licenta emisa de autoritatea de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice. Numarul de telefon mobil este dat in folosinta Clientului pe pericada de valabilitate a cartelei, acesta
ramanand sub controlul Orange Moldova, iar nerespectarea conditiilor de utilizare a numarului alocat poate atrage dupa sine
deconectarea acestuia si incetarea furnizarii Serviciului.

4.4 4 Clientul nu dobandeste si nu poate dobandi proprietatea asupra Numarului de telefon mobil. Scoaterea la vanzare, de catre
Client, a numarului mobil ce i-a fost alocat de catre Orange Moldova este interzisa, Orange Moldova fiind indreptatit sa ia, dupa caz, o
serie de masuri precum: sistarea oricarei modificari solicitate, suspendarea furnizarii Serviciului, rezolutiunea Contractului (anularea
cartelei), cu retragerea irevocabila de la Client a numarului de telefon asociat Cartelei Orange PrePay respective, etc.

4.5 4.5 Cartela SIM este protejata de Parole: codul PIN (Personal Identification Number — Numar de Identificare Personal) si codul PUK
(Personal Unlock Code — Cod de Deblocare Personal). Codul PIN setat standard este comunicat Clientului cu Cartela SIM. Se
recomanda Clientului inlocuirea codului PIN standard cu un alt cod propriu, imediat dupa activarea cartelei SIM. Clientul este singurul
raspunzator pentru neinlocuirea codului PIN standard sau dezvaluirea codurilor PIN si PUK unor terte persoane.

principii de utilizare a Cartelei Orange PrePay
5.1 Cartela Orange PrePay poate fi vanduta cu un Credit PrePay initial, indicat pe pachetul Orange PrePay si in lista de preturi Orange
PrePay.
5.2 Creditul PrePay poate fi folosit pentru a beneficia de Serviciu (prin plata Tarifelor PrePay) doar pe parcursul Perioadei active a
Cartelei SIM.
5.3 Pericada activa a Creditului PrePay initial se calculeaza din data efectudrii primului apel de iesire sau primei sesiuni de date
efectuate si pana la implinirea oricaruia dintre urmatoarele termene: (i) data epuizarii Creditului PrePay initial; sau (i} 124 de zile din data
Activarii cartelei.
5.4 Perioada inactiva a Creditului PrePay initial se calculeaza din data incetarii perioadei active a acestuia si inceteaza la 124de zile din
aceasta data.
5.5 in Perioada activd, Clientul are posibilitatea de a apela si de a primi apeluri, de a expedia si primi SMS, de a naviga pe Internet si
de a utiliza si alte servicii, in limitele Creditului PrePay. In Perioada inactiv, Cartela Orange PrePay permite doar primirea de apeluri si
SMS, cu exceptia cazului in care Clientul se afla in roaming.
5.6 Oricand pe durata Perioadei active, precum si pe durata Perioadei inactive, Clientul poate realiza o reincarcare, beneficiind astfel
de o0 noua Perioada activa, care are o valoare maxima indicata pe cartela de reincarcare si in lista oficiala de preturi Orange PrePay.
Pericada activa / inactiva oferita la reincarcare incepe sa curga din data reincarcarii, durata acesteia depinde de suma cu care a fost
reincarcat contul si este indicata in lista de preturi Orange PrePay si pe cartela de reincarcare (in cazul in care contul a fost reincarcat
prin cartela de reincarcare). Daca la data Reincarcarii exista o Periocada activa neepuizata care expird mai tarziu decat noua Periocada
activa, noua Perioada activa a Creditului PrePay va fi Perioada activa neepuizata.
5.7 In Perioada inactivd, Credit PrePay neutilizat in Perioada activd a acestuia ramane blocat in contul Orange PrePay al Clientului.
5.8 Tn cazul in care Clientul reincarcé contul séu in Perioada inactivd, Credit PrePay neutilizat in Perioada activa va fi cumulat cu
Creditul PrePay obtinut ca urmare a reincarcarii si va putea fi folosit pe parcursul noii Perioade active. In cazul in care Clientul nu-si
reincarca contul pana la expirarea Perioadei inactive, Credit PrePay neutilizat se anuleaza si nu mai poate fi utilizat.
5.9 Reincarcarea contului Orange PrePay poate fi efectuata in orice moment pe parcursul perioadei de valabilitate a Cartelei Orange
PrePay sau in termen de 7 zile de la expirarea acesteia.
510 Reincarcarea Contului Orange PrePay (achitarea contravalorii Creditului PrePay) poate fi facuta in numerar, prin intermediul
cardului bancar in magazinele Orange Moldova sau online (cu limitarile stabilite In sau in conformitate cu conditiile speciale aplicabile
achitarilor online respective), prin intermediul cartelelor de reincarcare, prin terminale de plata sau prin alte metode indicate de Orange
Moldova. Orange Moldova nu percepe tarife diferite in functie de modalitatea de plata.
5.11  Orice suma platita in contul Clientului cu titlul de contravaloare Credit PrePay nu va face obiectul rambursarii de catre Orange
Moldova.
512 Pentru a afla informatia privind Creditul PrePay ramas, pericada activa si inactiva a acestuia, Bonusul disponibil, Optiunile activate
si Traficul din Optiuni disponibil, Clientul poate forma gratuit *133# de pe mobil, sau accesa serviciul ,My Orange” prin aplicatia mobila
»,My Orange” sau Aplicatia ,contul meu” pe pagina https://my.orange.md, sau contacta Serviciul Clienti al Orange Moldova, sau in orice
magazin propriu (direct) al Orange Moldova.
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Tarife si optiuni disponibile
6.1 Clientul achita Serviciul in avans, in conformitate cu lista de preturi Orange PrePay si materialele publicitare dedicate ofertelor
comerciale aplicabile.
6.2 Serviciul poate fi folosit doar in limita Creditului PrePay obtinut cu Cartela Orange PrePay sau ca urmare a reincarcérii. in cazul
epuizarii Creditului PrePay, Serviciul nu poate fi utilizat. In acest caz, pentru a beneficia in continuare de Serviciu, contul Orange PrePay
al Clientului trebuie reincarcat.
6.3 Cand Creditul PrePay scade la mai putin de 5 lei, Clientul este notificat despre aceasta printr-un mesaj SMS dupa fiecare apel de
iesire. Cand Creditul PrePay ajunge la 1 min. sau 30 sec. sau 10 sec., un semnal sonor va ingtiinta Clientul despre faptul ca apelul va fi
in curand Intrerupt.
6.4 Daca, ca urmare a procurdrii creditului de rezerva sau din motive tehnice, s-a permis utilizarea Serviciului dupa epuizarea Creditului
PrePay (adica Clientul a cheltuit mai mult decat creditul disponibil in cont), Clientul va raméane raspunzator pentru aceasta datorie catre
Orange Moldova.
6.5 Pentru evitarea unui potential consum mare si nedorit al Serviciilor, orice apel initiat de Client se intrerupe la expirarea a doua ore
de la initiere.
6.6 Clientul poate beneficia de Bonusuri acordate de catre Orange Moldova conform ofertei comerciale. De asemenea, incepand cu
data Activarii, Clientul poate activa Servicii suplimentare si Optiuni, conform listei de preturi Orange PrePay. Servicii suplimentare si
Optiunile pot fi activate si dezactivate prin intermediul Serviciului USSD formand *100# (daca Lista de preturi Orange Moldova sau
oferta comerciala nu prevede altfel).
6.7 Clientul este de acord ca orice modificare cu privire la relatia comerciald, transmisa de Client catre Orange Moldova pe cale
electronica (SMS, USSD, IVR) in conformitate cu prezentele Conditii generale, Lista de preturi Orange PrePay sau materialele
informative dedicate ofertelor comerciale ale Orange Moldova, dupa caz, indeplineste toate cerintele legale privind incheierea actelor
juridice.
6.8 Lista de preturi Orange PrePay contine informatii privind Creditul PrePay, Perioada activa si Perioada inactiva oferite la
Reincarcare, tarifele aplicabile pentru Serviciu, unitatea de taxare, optiunile disponibile, traficul inclus si pretul lor, Serviciile suplimentare
disponibile si tarifele aferente, Tarifele administrative si alte informatii. Tarifele Serviciilor tertilor sunt cele prevazute in materialele emise
de terii.
6.9 Lista de preturi Orange PrePay actualizata si ofertele comerciale curente ale Orange Moldova sunt publicate pe pagina oficiala
www.orange.md. Suplimentar acestor medii de informare, Clientul poate lua cunostinta de acestea si prin solicitare de informatii
Serviciului Clienti sau in orice magazin Orange Moldova.
6.10 Orange Moldova anunta Clientul prin SMS despre consumarea integrald a Traficului din Optiunile Internet Mobil. Datorita
limitarilor tehnice, aceasta notificare poate fi transmisa cu intarziere, dar nu mai mult de o zi.

W

. Per bilitate a cartelei Orange PrePay
7.1 Cartela Orange PrePay are o perioada initiala de valabilitate de 248 de zile din momentul activarii acesteia. Perioada de valabilitate
a cartelei poate fi prelungita prin Reincarcarea Contului Orange PrePay in perioada de valabilitate a Cartelei sau In decurs de 7 zile
dupa expirarea acesteia (Pericada de gratie).
7.2 n cazul in care pericada de valabilitate expiré si Clientul nu reincarca Contul siu Orange PrePay in termen de 7 zile dupa expirarea
acesteia, Cartela Orange PrePay se anuleaza in mod automat, cu retragerea irevocabilda de la Client a numarului de telefon asociat
Cartelei Orange PrePay respective.

imitarea raspunderii

a si dis ibilitatea
8.1.1 Accesul la Servicii se asigura doar in cadrul Ariei de acoperire a Retelelor Orange Moldova corespunzatoare, Tn conformitate cu
definirea acoperirii data in licentele respective ale Orange Moldova. Detalii actualizate privind Aria de acoperire sunt disponibile pe pagina
oficiala www.orange.md. Accesul la Servicii in afara hotarelor Republicii Moldova (Serviciul Roaming) se asigura in conformitate cu art.
12 mai jos.

8.1.2 Sub rezerva pct. 8.2, Serviciile Orange Moldova vor fi furnizate in Reteaua Orange Moldova 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana,
cu exceptia situatiilor de fortd majora, n limitele si conditiile de calitate si securitate mentionate in prezentele Conditii Generale.

8.1.3 Serviciul functioneaza prin transmiterea semnalelor radioelectrice. Disponibilitatea sau calitatea Serviciilor pot fi afectate de factori
aflati in afara controlului Orange Moldova, de ex. obstacole fizice (deniveldri accentuate ale solului, cladiri, pereti, subsol, tunele, etc.),
conditii meteo nefavorabile, surse radioelectrice externe, intreruperi ale livrarii energiei electrice, deteriorari ale retelelor de comunicatii
electronice de catre terti sau alte actiuni ale tertilor, lipsa sau calitatea nesatisfacatoare a conectivitatii externe la Internet,
indisponibilitatea sau capacitatea limitata a serverului tertelor persoane pe care este stocat Continutul, etc. Accesul la unele Servicii
poate fi Ingreunat in orele de utilizare maxima, datorita capacitatii limitate a Retelei. Orange Moldova depune toate eforturile rezonabile
pentru a asigura disponibilitatea si calitatea optima a Serviciilor furnizate, fara insa a oferi garantia calitatii Serviciilor si transmisiei
perfecte, oriunde si la orice orad. Orange Moldova nu rdspunde de prejudiciul sau pierderile, de orice naturd, cauzate Clientului prin lipsa
de acces la Serviciu sau furnizarea de Servicii de calitate necorespunzatoare cauzate de factori in afara controlului Orange Moldova.
Orange Moldova ofera si Clientul accepta Serviciul In aceste conditi.

8.1.4 Ca urmare a necesitatilor legate de exploatarea sau de organizarea Serviciului, Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a modifica
continutul sau unele caracteristici ale Serviciului oferit, Tn asa fel incat drepturile Clientului sa fie cat mai putin afectate.
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8.1.5 Pentru protejarea Retelei, a resurselor Orange Moldova, precum si a celorlalti Clienti, in cazul unor atacuri de tip ,Denial-of-Service”
avand ca tinta adrese de Internet, Orange Moldova isi rezerva dreptul de a lua masurile ce se impun pentru minimizarea efectelor unor
astfel de incidente. Masurile pot include, fara a se limita la, blocarea temporara in intreaga Retea a adreselor sau claselor de adrese supuse
atacului

2 Lu le planificate si remediere cranjamentelor
8 2.1 Accesul la anumite Serwcu poate fi suspendat temporar In scopul efectudrii de lucrari de Intretinere, de consolidare, de modificare
sau extindere a Retelei. Asemenea lucrari vor fi efectuate, cu preponderentd, in timpul orelor de noapte (00:00- 06:00).
8.2.2 Orange Moldova nu raspunde pentru lipsa de acces la Serviciu sau calitatea necorespunzatoare a acestuia determinate de
Deranjamente ale Serviciului, remediate in termenii prevazuti de legislatia in vigoare si conditiile contractuale aplicabile.
8.2.3 Termenul de remediere a Deranjamentelor Serviciului este de 8 ore consecutive din programul de lucru al Orange Moldova pentru
incidente minore (ca&nd este afectata o statie de baza pentru telefonia celulara mobild), 24 ore consecutive pentru incidente majore (cand
sunt afectate doua sau mai multe stalii de baza pentru telefonia celulara mobild) si 72 ore consecutive pentru incidente critice (cand sunt
afectate cel putin 50% din numerele de telefon mobile sau statii de baza pentru telefonia celulara mobild, ori in cazul Deranjamentelor
Serviciului provocate de deteriorarea sau sustragerea de catre terte persoane a cablurilor sau altor elemente de retea), cu exceptia
situatiilor In care termenul nu poate fi respectat din cauze neimputabile Orange Moldova (de exemplu conditii meteo nefavorabile, orice
cauze care conduc la imposibilitatea de acces la echipamentele Orange Moldova etc.).
8.2.4 In cazul nerespectarii parametrilor mentionati la pct. 8.2.3 de mai sus, Orange Moldova va acorda compensatii rezonabile (sub
forma de Credit PrePay gratuit acordat Clientului si/sau extinderea Perioadei active) pentru Numerele de telefon mobil ale Clientului,
pentru care Serviciile au fost intrerupte sau degradate. Acordarea compensatiei se va efectua in baza cererii scrise, depuse de catre
Client. Compensatia poate fi solicitata intr-un termen de maxim 30 de zile de la data aparitiei Deranjamentului Serviciului. Compensatia
va fi calculatd tinand cont de perioada in care Serviciul a fost indisponibil sau degradat. In cazul depasirii Termenului stabilit pentru
inlaturarea incidentelor critice, compensatia se va acorda pentru Client, indiferent daca a fost sau nu depusa cererea respectiva.
8.2.5 Orange Moldova nu raspunde pentru lipsa de acces la Serviciu sau calitatea necorespunzatoare a acestuia provocate de
Deranjamente ale Serviciului pentru a caror remediere este necesara interventia in retelele de comunicatii electronice ale altor furnizori,
interconectate cu Reteaua Orange Moldova, sau de deranjamentele in retelele private de comunicatii electronice ale Clientului.
8.2.6 De asemenea, accesul la Serviciu si calitatea acestuia depind de starea calitativa a echipamentelor folosite de Client. Orange
Moldova nu raspunde pentru lipsa de acces la Serviciu (sau la Serviciile tertilor) si calitatea Serviciului (sau a Serviciilor tertilor) daca
Clientul utilizeaza echipament terminal care nu permite, din punct de vedere tehnic, accesul la Serviciu (sau la Serviciile tertilor), sau daca
echipamentul terminal utilizat de Client nu este certificat si marcat in corespundere cu reglementarile in vigoare, sau este intr-o stare
tehnica necorespunzatoare, sau este utilizat incorect, sau daca Clientul conecteaza la Echipamentul Mobil echipamente sau accesorii
suplimentare celor recomandate sau acreditate de Orange Moldova in vederea utilizarii Serviciilor.
8 2 7 Accesul la SerV|C|u poate fi limitat din cauza defectarii Cartelei SIM.

/elul minim de calitat

8 3 1 Tn conditiile unui semnal neafectat de factori ce sunt in afara controlului sau, Orange Moldova garanteaza urmatorii parametri de
calitate a Serviciilor sale de voce, masurati pe Retea, trimestrial: (i) rata apelurilor intrerupte <2% din apeluri in retea, masurata conform
cap. 6.4.2 al ETSI EG 202 057-3; (i) rata de blocare a apelurilor <2% din apeluri in retea, masurata conform cap. 6.4.1 al ETSI EG 202
057-3; si (i) MOS-LQO (Mean Opinion Score) =3.0 pentru cel putin 90% de apeluri in retea, masurata potrivit [TU-T P.863. In cazul
nerespectarii acestor parametri, Orange Moldova ofera despagubiri rezonabile (sub forma de Credit PrePay gratuit acordat Clientului
si/sau extinderea Perioadei active) pentru Numerele de telefon mobil ale Clientului, pentru care Serviciile au fost degradate. Acestea se
acorda ca urmare a reclamatiei Clientului si dupa analizarea in prealabil a tuturor circumstantelor existente care justifica acordarea de
despagubiri.
8.3.2 Datorita limitarilor tehnice caracteristice Serviciului Internet Mobil, Orange Moldova nu garanteaza o viteza minima pentru
furnizarea acestui Serviciu, precum si o ratd maxima a pierderii de pachete de date, o intarziere maxima de transfer a pachetelor de date
sau o variatie maxima a intarzierii de transfer a pachetelor de date. Viteza maxima estimata de transfer al datelor (viteza promovata)
difera n functie de tipul Retelei In care este inregistrata Cartela SIM a Clientului la momentul utilizérii Serviciului. Accesul la anumita Retea
sau Servicii si viteza maxima de transfer a datelor depinde si de compatibilitatea si caracteristicile Echipamentului Mobil utilizat de Client
(sau Utilizator).
8.3.3 In functie de tehnologia radio utilizatd, Viteza maxima estimata de transfer al datelor poate fi:

Capacitatea fizica maxima in Viteza maxima de transfer Download | Viteza maxima de transfer Upload
retea, Upload / Download (Mbps) atinsa In masuratori (Mbps) atinsa in masuratori (Mbps)
LTE/4G 300/ 50 129.1 45.5
UMTS/3G 42 /5.76 24.9 3.8

8.3.4 Viteza maxima estimata a fost determinata de Orange Moldova (conform pct.5.2.3 litera a) din standardul SM ETSI EG 202 057-4)
in conditiile de mai jos: (i) prin transmisia figierelor de test specificate, realizata separat pentru sensul de descarcare (download) si,
respectiv, pentru sensul de Incarcare {(upload), intre echipamentul terminal al utilizatorului (echipament terminal de test) conectat la
Reteaua relevanta a Orange Moldova si un server de test conectat la un nod national de Internet Exchange public (MD Internet Exchange
— MD-IX); (ii) In conditii de exterior, in locuri degajate de obstacole (evitandu-se zone cu cladiri inalte apropiate); (i) la intervale orare si zile
diferite (dintre care cel putin 2 teste in perioada 23:00-07:00, cel putin 2 teste pe parcursul zilei, cel putin 2 teste pe parcursul unui
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weekend; (iv) cu un terminal mobil categoria 6 si mai inaltd pentru 4G si categoria 24 si mai inalta pentru 3G comercializat de Orange
Moldova; (v) cu un terminal ce are capabilitdti compatibile cu standardul de cumulare a capacitatii pe mai multe frecvente (carrier
aggregation); (v} cu un terminal mobil in vizibilitate directa cu echipamentul radio/antena la o distantd maxima de 150-200m.
In cazul 4G:
a) cu un terminal care a dispus de numarul maxim de PRB ce pot fi alocate sesiunii de test; si
b) cu un terminal care a dispus de un nivel de putere al semnalului (RSRP) > -85dBm si un nivel de calitate a semnalului (RSRQ) = -
3,5;
¢) uSIM provizionat corect, ceea ce ar permite atingerea vitezelor maxime specificate de catre Orange Moldova.
In cazul 3G:
a) cuun terminal care avea alocat un grup complet de coduri HSPA (15 coduri) si un TTI (transmission time interval) In mod continuu
si constant;
b) cu un terminal care a dispus de un nivel de putere al semnalului (RSCP) > -80dBm si calitatea semnalului (energia de chip
raportata la densitatea spectrala de zgomot - EcNo > -3,5db); si
c) uSIM provizionat corect, ceea ce ar permite atingerea vitezelor maxime specificate de catre Orange Moldova.
8.3.5 Vitezele maxime estimate pot fi afectate de mai multi factori, precum: (i) perturbari ale semnalelor radio electrice cauzate de surse
radio electrice externe, inclusiv provenite din tarile vecine si din teritoriul Republicii Moldova necontrolat de autoritatile constitutionale; (i)
diferite obstacole (cladir, poduri, tuneluri, constructii metalice, geografia solului, peretii cladirii in care se efectueaza masuratorile etc.); iii)
lucrari temporare de mentenanta, dezvoltare, modificare sau extindere a retelelor de telecomunicatii; (iv) utilizarea unui terminal care nu
are specificatii tehnice care sa ii permita sa atinga viteza maxima estimata conform capabilitatilor tehnice ale retelei (de exemplu,
procesor cu performante slabe, memorie insuficienta etc.); (v) utilizarea cartelelor SIM/uUSIM care nu au provizionati parametrii care ar
permite atingerea vitezelor maxime promovate de Orange Moldova; (vi) utilizarea unor servere proxy sau aplicatii VPN pe durata efectudrii
testelor; (vii) utilizarea programelor antivirus; (viii) limitari datorate sistemului de operare - anumite erori ale sistemului de operare al
terminalului mobil cu care sunt efectuate masuratorile pot afecta viteza de transfer si pot determina obtinerea unor rezultate eronate;
testele trebuie efectuate de pe terminale mobile cu sisteme de operare actualizate la zi; (ix) spectrul si tehnologiile radio disponibile n
zona in care se realizeaza masuratorile; (x) nivelul de putere a semnalului si nivelul de calitate a semnalului; (xi) disponibilitatea resurselor
celulei in momentul realizarii masuratorilor; (xii) intervalele orare in care se realizeaza masuratorile (in timpul sau in afara orelor de varf);
(xiii) existenta unui trafic pe fundal/in paralel in timpul efectudrii masuratorilor; {(xiv) existenta unor aplicatii care ruleaza in background; (xv)
existenta unor conditii meteo nefavorabile; (xvi) existenta unor intreruperi ale livrarii energiei electrice; (xvii) existenta unor deteriorari ale
retelelor de comunicatii electronice de catre terti; (xviil) lipsa sau calitatea nesatisfacatoare a conectivitatii externe la Internet; (xix)
indisponibilitatea sau capacitatea limitatd a serverului tertelor persoane pe care este stocat Continutul; (xx) calitatea soft-lui instalat pe
serverul sau computerele Clientului; (xxi) accesul la unele Servicii poate fi ingreunat in orele de utilizare maxima, datorita capacitaii
limitate a Retelei.
8.3.6 In situatia in care Clientul se afl intr-o arie acoperitd doar cu tehnologia GSM/2G sau beneficiazi de un volum de trafic nelimitat
gratuit la viteza redusa dupa consumarea volumului de trafic inclus ih abonament, este posibil ca aplicatii de tip video-streaming,
interactive speech etc. sa nu functioneze in modul corespunzator si vitezele atinse sa fie mult mai mici decat viteza maxima estimata.
8.4 Limitele raspunderii Orange Mol
8.4.1 Cu exceptia cazurilor in care legea nu admite excluderea sau limitarea raspunderii, Orange Moldova nu raspunde pentru nici un
prejudiciu indirect suferit de Client, oricare ar fi situatia, incluzand, dar fara a se limita la, oportunitati de afaceri ratate, pierderi de venit,
beneficii nerealizate, economii ratate, deteriorarea sau pierderea de date sau informatii, pierderea clientilor, suspendarea activitatii.
8.4.2 Orange Moldova nu raspunde pentru utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor de catre clientii séi sau de catre oricare alta
persoana, inclusiv pentru incalcarea reglementarilor aplicabile in ceea ce priveste modul de utilizare a Serviciilor, scopul utilizarii acestora
sau continutul transmis, stocat, expus sau care face, n orice mod, obiectul unei operatiuni efectuate cu sprijinul sau prin intermediul
Serviciilor.
8.4.3 Orange Moldova avertizeaza Clientul despre posibilitatea ca Serviciul sa produca interferente in functionarea anumitor
echipamente (de exemplu, echipamente medicale). Orange Moldova nu raspunde pentru eventualele daune cauzate Clientului in astfel
de cazuri.
8.5 Continutul comunicatiilor si serviciile tertilor
8.5.1 Orange Moldova nu raspunde pentru Continutul transmis, primit, accesat, descarcat sau incarcat prin intermediul Serviciilor
Orange Moldova, cu conditia ca Orange Moldova nu este furnizorul acestuia.
8.5.2 Orange Moldova raspunde exclusiv pentru Serviciile sale si, prin urmare, nu poarta raspundere pentru serviciile (Continutul)
oferite de terte parti, care fac uz, in orice forma, de Serviciile sale (de exemplu: furnizorii de Servicii de Continut) si pentru prejudiciul gi
pierderile, de orice naturd, suferite de Client In legdtura cu asemenea servicii. In cazul in care in calitate de furnizor al Serviciilor de
Continut este identificat un tert, furnizarea acestor Servicii de Continut poate fi supusa unui acord (conditii) suplimentar cu acest
furnizor. Taxarii se supune fiecare comanda de Continut, inclusiv daca se comanda unul si acelasi Continut. Continutul nu poate fi
schimbat sau returnat de catre Client.
8.5.3 Orice Continut care este descarcat pe Echipamentul Mobil poate fi pierdut daca Clientul schimba Echipamentul sau Mobil sau
produsul program (software) al acestuia. Volumul Continutului care poate fi stocat pe Echipamentul Mobil la un moment dat poate fi
limitat. Pentru mai multe informatii referitor la aceasta problema, se recomanda de a consulta ghidul/instructiunea de utilizarea a
Echipamentului Mobil.
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8.5.4 Orange Moldova are dreptul sa stopeze accesul catre anumite site-uri, servicii sau Continut furnizate de terti, inclusiv daca
acestea nu corespund normelor legale aplicabile sau i cazul incetarii relatiilor contractuale cu furnizorii acestui Continut. Orange
Moldova nu raspunde pentru blocarea accesului clientilor sai la anumite pagini web sau adrese IP in cazul in care are obligatia legala
de a o face.

8.5.5 Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a sterge orice informatie pe care Clientul a introdus-o in sistemul sdu si care poate cauza
caderea sau functionarea necorespunzatoare a Retelei. Orange Moldova va notifica Clientul in cel mai scurt termen posibil si i va oferi
explicatile necesare in legatura cu exercitarea acestui drept.

. Obligatiile ntului (Utilizatorului
9.1 Clientul (Utilizatorul) este obligat:

a) sa foloseasca Serviciul cu buna credintd, Tn conformitate cu legislatia in vigoare, prezentele Conditiile Generale si conditiile ofertelor
comerciale aplicabile;

b) sa& achite Serviciile In conformitate cu prezentele Conditile Generale, Lista de preturi Orange PrePay si conditiile ofertelor
comerciale aplicabile;

C) sa nu utilizeze Serviciul in scopuri ce contravin intereselor statului sau ordinii publice;

d) sa nu utilizeze Serviciul, daca asemenea utilizare poate cauza perturbarea, integrala sau partiald, a Retelei sau alte daune pentru
Orange Moldova, alti operatori, clienti (utilizatori) ai Orange Moldova sau ai altor operatori;

e) sa utilizeze pentru accesarea Serviciul numai echipamente omologate conform legislatiei in vigoare;

f) sa nu utilizeze echipamente, accesorii sau piese aditionale care pot produce interferenta cu Serviciul;

g) sa nu utilizeze Serviciile cu echipamente care permit generarea automata si/sau rutarea automata de apeluri/SMS /apeluri video;

h) sa utilizeze Serviciul numai pentru uzul propriu;

i} sanu utilizeze Serviciul in scopul prestarii, cu sau fara plata, de servicii catre terti, inclusiv redirectionarea prin intermediul Retelei
Orange Moldova a traficului generat de terte persoane;

i) sa nu utilizeze Serviciul In scop de Frauda;

k) sa nu utilizeze Serviciul pentru a transmite sau afisa orice material care este ilegal;

[} s&se abtina de la orice actiuni si sa evite orice inactiuni care pot aduce prejudicii imaginii, numelui, marcilor sau oricaror altor
drepturi ale Orange Moldova;

m) sa ia toate masurile de precautie pentru a evita folosirea abuziva sau cu rea vointa a propriei Cartele SIM sau a Serviciului;

n) sa nuincalce sau sa incerce sa incalce securitatea retelei si a Serviciului, inclusiv, dar fara a se limita la: (a) accesarea de date
care nu sunt destinate Clientului (Utilizatorului) sau patrunderea intr-un server sau cont pe care Clientul (Utilizatorul) nu are
permisiunea sa 1l acceseze, (b) incercarea de a scana sau proba vulnerabilitatea unui sistem sau a unei retele sau de a incalca
securitatea acestuia/acesteia sau masurile de autentificare fara a fi autorizat in mod corespunzator, (c) Incercarea de a interfera
cu, de aintrerupe sau a face inutilizabil Serviciul unui alt utilizator, gazda sau retea, inclusiv, fara a se limita la, mijloace de
supraincarcare, ,flooding”, ,mailbombing” sau ,spaming”, adica trimiterea de cantitati mari de e- mailuri sau altfel de informatii
catre o adresa de e-mail individuala sau catre un alt utilizator al Serviciului, (d) contrafacerea oricarui “header” TCF/IP sau a
oricarei parti din informatia cuprinsa in aceasta odata cu expedierea prin e-mail sau catre un grup Usenet sau declansarea
oricarei actiuni in vederea obtinerii de servicii la care Clientul (Utilizatorul) nu are dreptul;

o) sa nu admita utilizarea Serviciului pentru efectuarea de apeluri si/sau expedierea de mesaje, manual sau cu ajutorul unor sisteme
automate, fara acordul prealabil al destinatarilor si care au ca scop promovarea, directd sau indirecta, a produselor, serviciilor
si/sau imaginii proprii sau a oricarei persoane care desfasoara o activitate de productie, comercialg, religioasa, caritabila sau
politica, inclusiv prezentarea serviciilor sau produselor, activitatea de cercetare de piata, anunturile de informatii (denumite n
continuare ,,Spam”), Clientul find singurul raspunzator pentru expedierea unor astfel de mesaje sau efectuarea unor astfel de
apeluri.

p) sanuadmitd utilizarea Retelei si Serviciului intr-un mod care afecteaza negativ interesele legitime ale Orange Moldova sau ale
unei terte persoane prin intermediul unor actiuni precum urmatoarele: (a) efectuarea de apeluri, expedierea de mesaje sau faxuri
care hartuiesc sau deranjeaza pe ceilalti clienti (utilizatori) prin continutul lor calomnios, prin care se defdimeaza sau se dezvaluie
informatii personale ale vreunui tert, (b) continuarea efectuarii de apeluri sau expedierii de mesaje sau faxuri catre un adresant
care a indicat ca nu doreste sa mai primeasca asemenea mesaje, (c) expedierea de mesaje electronice care contin informatii
contrafacute n titlul de listing (,packet header”) TCP/IP, (d) expedierea de mesaje rauvoitoare, inclusiv, dar fara a se limita la,
mesaje de tip ,mailbombing”, (e) expedierea de mesaje electronice intr-o maniera care incalca politicile de utilizare ale altui
furnizor de servicii pe Internet, (f) utilizarea unei casute de e-mail exclusiv ca loc de stocare a datelor, (g) expedierea sau afisarea
de mesaje care contin virusi si/sau ,cai troieni”, mesaje ilegale sau expedierea sau afisarea de mesaje indecente, obscene sau
pornografice, cu incalcarea prevederilor legale in vigoare, (h) expedierea sau afisarea de mesaje electronice de la o adresa de e-
mail ,fantoma” sau inexistenta sau sub o identificare falsa, (i) efectuarea de apeluri, expedierea sau afisarea de mesaje care sunt
destinate sau folosite pentru a hartui terte persoane, (j) expedierea sau afisarea de mesaje, texte, imagini, date, informatii, grafice,
sunete, muzicad, materiale video, care violeaza dreptul de proprietate intelectuala sau industriala Orange Moldova, a unui tert sau
de mesaje continand informatii pentru care Clientul nu are dreptul legal de transmitere sau difuzare in orice conditii, conform
oricarei legi ai Republicii Moldova sau straine aplicabile etc..

9.2 Clientul (Utilizatorul) este singurul raspunzator pentru actiunile si inactiunile care au drept consecinta incalcarea oricaror
reglementari si conditii referitoare la modul de accesare si utilizare a Serviciilor prin intermediul propriei Cartele SIM, scopul utilizarii
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acestora, serviciile a caror accesare nu este permisa tuturor categoriilor de clienti sau continutul transmis, stocat, expus sau care face,
in orice mod, obiectul unei operatiuni efectuate cu sprijinul sau prin intermediul Serviciilor, inclusiv de catre orice persoana autorizatd de
catre Client.

9.3 n cazul actionarii in justitie a Orange Moldova de catre un tert in legatura cu incélcarea de catre Client a obligatiilor mentionat la
acest articol, Clientul este obligat s& compenseze daunele suportate de Orange Moldova.

9.4 Clientul (Utilizatorul) este singurul responsabil pentru protectia sistemului sau informatic si pentru integritatea datelor introduse de
sine in sistemul Orange Moldova.

9.5 Clientul va utiliza Optiunile cu buna credinta. Clientul va folosi optiunile numai pentru uzul propriu si nu le va folosi in scopul
prestarii, cu sau fara platd, de servicii catre terti. Clientul va evita folosirea cu rea vointa a optiunii, inclusiv (1) in scopul de a genera
trafic cu ajutorul unor sisteme automate, (2) in scopul de a promova, direct sau indirect, produsele, serviciile sau imaginea oricarei
persoane care desfasoara o activitate economica, religioasa, caritabila sau politica, (3) in scopul de a hartui terte persoane, (4) in
scopul de a cauza prejudicii de orice natura Orange, sau (5) n alte scopuri ce contravin legislatiei in vigoare. Volumul de numere
telefonice diferite la care clientul va expedia SMS incluse intr-o optiune nu va depasi 200. In cazul in care clientul incalca oricare din
prevederile prezentului punct, Orange Moldova are dreptul (1) sa dezactiveze optiunea(ile) inainte de expirarea termenului de valabilitate
a acestora, fara nicio compensare, (2) sa suspende Serviciul, total sau partial, 3) sa refuze activarea unor noi asemenea optiuni, si/sau
(4) sa recupereze daunele cauzate de Client.

10.1  Orange Moldova are dreptul de a modifica prezentele Conditii Generale, lista de preturi Orange PrePay, inclusiv conditiile ofertei
comerciale, prin orice mijloc prin care se poate considera Th mod rezonabil ca aceastd comunicare ajunge la cunostinta publicului (de
exemplu: prin mesaje scrise, prin posta, prin fax, prin posta electronica, prin anunturi radio si TV si/sau prin postarea modificarilor pe
pagina oficiala www.orange.md). Clientul poate obtine in orice moment informatii actualizate privind Conditile Generale, Lista de preturi
Orange PrePay si conditiile ofertelor comerciale de la Serviciul Clienti, pe pagina oficiala www.orange.md sau in orice magazin Orange.
10.2 Orange Moldova va informa in scris Clientul despre modificarea prezentelor Conditii Generale, tarifelor si conditiilor de furnizare si
utilizare a Serviciilor contractate de Client cu cel putin 30 Zile inainte de intrarea in vigoare a acestora. In cazul in care modificarile
stabilesc conditii mai favorabile pentru Client, asemenea modificari pot fi aplicate imediat. Informarea se va realiza prin oricare din
mijloacele de comunicare care asigura transmiterea acesteia catre Client, inclusiv prin posta, fax, posta electronica si/sau SMS.
10.3 Punctul 10.2 nu se aplica in urméatoarele cazuri:

a) se stabilesc conditii mai favorabile pentru Client;

b) Clientul nu are activate tipul de planul tarifar, Serviciile suplimentare sau Optiunile vizate de modificari;

c) Clientul are activate Serviciile suplimentare sau Optiunile vizate de modificari, insa modificarile intra in vigoare dupa expirarea

perioadei pentru care au fost contractate aceste Servicii suplimentare sau Optiuni.

In cazurile previzute la lit. b) si c) de mai sus, Clientul poate opta pentru neprocurarea ulterioara a tipului de plan tarifar, Serviciilor
suplimentare sau Optiunilor vizate de asemenea modificari.

. Suspendarea Ser a)
11.1  Orange Moldova poate suspenda sau restrictiona accesul Clientului la Serviciu si/sau anula Cartela Orange PrePay, cu retragerea
irevocabila de la Client a numarului de telefon asociat Cartelei Orange PrePay respective, imediat, fara preaviz sau alta formalitate si fara
drept la despagubiri, in urmatoarele situatii: (i) in caz de Frauda sau tentativa de Frauda a Clientului; (i) in cazul in care Clientul foloseste
Serviciul pentru a furniza la randul sau servicii de comunicatii electronice, constand in, dar fara a se limita la: transferarea in reteaua
Orange Moldova a apelurilor/mesajelor scrise generate in alte retele; transferarea apelurilor/mesajelor scrise, indiferent de originea lor,
catre alte retele; Incheierea sau revanzarea Serviciilor Orange Moldova catre terti; in cazul in care, Th dauna Orange Moldova, Clientul
genereaza trafic artificial in Reteaua Orange Moldova sau catre alte retele; in cazul in care Clientul utilizeaza Servicille Orange Moldova
pentru testarea echipamentelor; sau in cazul in care Clientul utilizeaza Serviciile Orange Moldova pentru comunicatii altele decét intre
utilizatori finali; (i) in cazul in care Clientul prin actiunile sau inactiunile sale aduce atingere imaginii, numelui, marcilor sau oricaror altor
drepturi ale Orange Moldova; (iv) Clientul intreprinde actiuni ce afecteaza negativ interesele altor clienti Orange Moldova si impotriva sa
Orange primeste reclamatii; (v)in cazul incalcarii de catre Client a altor obligatii prevazute la art. 9 de mai sus sau in conditiile aplicabile
Serviciului mentionate Th materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale; (vi) in cazul In care Clientul efectueaza orice fel de actiuni
care afecteaza functionalitatea la capacitate optima a Retelei, putand periclita in acest mod calitatea Serviciilor oferite de Orange
Moldova, sau in orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru Orange Moldova; (vii) in cazul in care
portarea numarului asociat cartelei Orange PrePay in Reteaua Orange Moldova este anulata pe motivul ca numarul a fost portat eronat,
sau in orice alte cazuri previzute expres in prezentele Conditii Generale sau n legislatia sau reglementarile in vigoare. In toate aceste
cazuri,ACIientul va datora Orange Moldova despéagubiri in valoare egald cu valoarea prejudiciului cauzat.

11.2  In cazul suspendarii sau restrictionarii accesului Clientului la Serviciu (daca aceasta nu a avut loc ca urmare a anularii Cartelei
Orange PrePay), reluarea prestarii Serviciilor are loc Th maxim 1 (una) zi lucratoare de la indeplinirea urmatoarelor conditii cumulative: (i)
remedierea completa a cauzelor care au condus la suspendarea Serviciilor; (i} achitarea de catre Client a Tarifului administrativ de
reconectare (daca este aplicabil); si (i) prezentarea de catre Client a documentelor si informatiilor solicitate in legatura cu
suspendarea/restrictionarea.

11.3 De asemenea, Orange Moldova poate suspenda accesul Clientului la Serviciu si anula Cartela Orange PrePay ca urmare a portarii
Numarului de telefon mobil asociat acesteia, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

viciului si anularea Cartelei Orange Pre
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11.4 Orange Moldova are dreptul de a bloca si/sau retrage Creditul PrePay din Contul Orange PrePay a Clientului atunci cand Creditul
PrePay respectiv a fost alocat ca urmare a Fraudei Clientului sau a altei persoane, inclusiv (dar fara a se limita) din partea altui client care
a incheiat un contract de abonament cu Orange Moldova, ori ca urmare a unei erori.

. Serviciul Roaming
12.1 La activarea Cartelei Orange PrePay (Serviciului Orange PrePay), Clientul obtine automat (fara o solicitare suplimentard) acces
permanent la serviciul Roaming.
12.2  Apelurile primite in Roaming la care Clientul raspunde se taxeaza.
12.3 Pentru a beneficia de tarife mai avantajoase la utilizarea serviciilor in Roaming, Clientul poate cere activarea Optiunilor Roaming in
modul descris in lista de preturi Orange PrePay si/sau ofertele comerciale dedicate ale Orange Moldova si publicate pe pagina oficiald
wwww.orange.md.
12.4 Clientul poate solicita dezactivarea/reactivarea serviciului Roaming oricand, prin intermediul Serviciului USSD formand *100#, sau
prin aplicatia ,My Orange”, sau prin apel la Serviciul Clienti Orange Moldova, sau la orice magazin Orange.
12.5 Unele aplicatii incorporate sau descarcate pe telefoane de tip smartphone au proprietatea de a se actualiza in mod automat,
consumand trafic Internet. Pentru evitarea consumului sporit si nedorit de trafic Internet in Roaming, Clientul poate dezactiva/reactiva
serviciul Internet sau Internet in Roaming de sine statator in setarile telefonului mobil sau formand *130#.
12.6 Clientii care locuiesc sau se deplaseaza in zona de frontiera a Republicii Moldova pot evita utilizarea accidentald nedorita a
serviciului Roaming, cauzata de propagarea peste frontiera a semnalului radio al retelelor din statele vecine, prin alegerea manuald a
operatorului (Orange MD sau 259 01) in setarile telefonului mobil.
12.7 Clientul are obligatia si respecte Politica de utilizare rezonabild a servicilor Roaming, afisatd pe www.orange.md. In cazul in care
constata, pe baza indicatorilor mentionati in Politica respectiva, riscul unei utilizéri abuzive sau anormale a serviciilor Roaming de catre
client, Orange Moldova poate lua masurile prevazute de Politica in cauza pentru a preveni utilizarea abuziva sau anormald a serviciilor
Roaming.
12.8 Posibilitatea de a utiliza Serviciile de Continut in Roaming poate fi restrictionata de Orange Moldova sau de operatorul retelei in
care se afla Clientul.
12.9 Orange Moldova isi rezerva dreptul de a modifica lista tarilor in care sunt disponibile serviciile Roaming si lista operatorilor de
Roaming, fara sa anunte in prealabil Clientul de aceste modificari. Clientul poate obtine informatii actualizate privind tarile si operatorii,
serviciile Roaming disponibile, conditiile de utilizare, tarifele aplicabile, optiunile Roaming, precum si privind operatorii cu tarife roaming
speciale si tarifele speciale propriu-zise, consultand Serviciul Clienti al Orange Moldova sau accesand pagina oficiala www.orange.md.
Clientului 1i revine obligatia de a se informa cu privire la aceste detalii inainte de folosirea acestui serviciu.

. Protectia datelor cu caracter personal
13.1 Orange Moldova, in calitate de operator de date, prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului (Utilizatorului) conform
Politicii Orange Moldova privind prelucrarea datelor cu caracter personal disponibile pe www.orange.md.
13.2 Orange Moldova ia masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare in vederea protejarii securitatii Serviciilor.
13.3 Orange Moldova nu solicita clientilor sai prin e-mail, mesaje scrise, scrisori, apeluri telefonice sau prin oricare alte modalitati
informatii despre conturi bancare, parole personale sau coduri de reincarcare si nu solicita efectuarea de tranzactii de trimitere de bani.
Aceste informatii sunt strict confidentiale si nu trebuie comunicate niciunui tert. Pentru comunicarea lor unor terte persoane de catre
Client (Utilizator), Clientul (Utilizatorul) isi asuma intreaga responsabilitate.
13.4 Orange Moldova ofera Clientului (Utilizatorului) posibilitatea de a proteja accesul la datele sale cu caracter personal sau Serviciu,
prin utilizarea Parolei, iar Clientul (Utilizatorul) este singurul raspunzator pentru actiunile si inactiunile sale care au drept consecinta
accesul tertilor la Parola Clientului (Utilizatorului).
13.5 Clientul poate obtine o detaliere a Serviciilor furnizate, cu conditia ca era personalizat in perioada pentru care solicita detalierea.
Factura detaliata se ofera lunar sau maxim pentru ultimele 3 Pericade de facturare complete dinainte de data primirii cererii respective.
Pentru personalizare, Clientul completeaza si depune formularul de inregistrare a utilizatorului PrePay la orice magazin Orange.
13.6 Emiterea facturilor detaliate se efectueaza numai in baza cererii scrise exprese a Clientului, in conditiile platii tarifului administrativ
corespunzator acestei solicitari (daca este aplicabil).
13.7 Transmiterea facturii detaliate se efectueaza prin posta electronica, la adresa electronica indicata de Client in scris, sau la
magazinele proprii (directe) ale Orange Moldova indicate pe pagina oficiald www.orange.md (a nu se confunda cu magazinele operate
de agentii autorizati). Factura detaliata expediata Clientului in format electronic se protejeaza cu Parold. Orange Moldova nu raspunde
pentru accesul neautorizat al tertelor persoane la factura detaliata expediata Clientului prin posta electronica.
13.8 Clientul este in intregime responsabil pentru toate aspectele legate de utilizarea adresei postale electronice, inclusiv mentinerea
acesteia in stare activa, disponibilitatea spatiului pentru stocarea mesajelor, remiterea automata a mesajelor primite in mapa “Spam”,
neprimirea mesajelor sau primirea acestora in forma incompleta, sau alteratd, sau cu Intarziere, precum si pentru conditiile de accesare
a internetului.

A~

S ciul de informatii si de raportare a deranjamentelo

14.1  Serviciul Clienti al Orange Moldova pentru clientii persoane fizice poate fi contactat la numarul 777, apelabil gratuit din reteaua
mobila Orange Moldova, sau la numarul 022977777 ori 069 197777, apelabil din orice retea la tariful corespunzator planului tarifar al
apelantului, 7/7 zile, intre orele 06:00 - 24:00, sau prin http://chat.orange.md/ ori la orange@orange.md, 7/7 zile, intre orele 08:00-
20:00.
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14.2  Serviciul Clienti al Orange Moldova pentru clientii persoane juridice poate fi contactat la numarul 700, apelabil gratuit din reteaua
mobila Orange Moldova, sau la numarul 022977700, apelabil din orice retea la tariful corespunzator planului tarifar al apelantului, sau la
corporate@orange.md, in zilele de lucru, intre orele 08:00-20:00, siin zilele de odihna si de sarbatori, intre orele 09:00-18:00.

14.3 In cazul efectudrii apelurilor abuzive de catre Client, Orange Moldova are dreptul de a suspenda, temporar sau permanent,
accesul Clientului la numerele de telefon ale Serviciului Clienti al Orange Moldova.

. Reclamatii si litigii
15.1  Reclamatiile legate de Serviciu vor fi depuse in forma scrisa personal, intre orele 09:00-18:00, expediate la adresa:
orange@orange.md sau prin posta la adresa: Orange Moldova S.A., Serviciul Clienti, str. Alba lulia, 75, MD-2071 Chisinau, indicand in
mod obligatoriu obiectul si motivele reclamatiei, precum si adresa la care Orange Moldova va trimite Clientului raspunsul la reclamatie.
15.2 Termenul de examinare a reclamatiilor nu va depasi 15 zile, iar in cazurile cand acestea necesita o examinare suplimentara - 30
de zile din data receptionarii reclamatiei. Rezultatul examinarii reclamatiei va fi adus la cunostinta Clientului in scris sau, cu
consimtamantul acestuia, verbal.
15.3 Orice litigiu privind prezentele Conditii Generale sau Serviciul, care nu poate fi solutionat amiabil, poate fi Tnaintat exclusiv
instantelor de judecata competente din Republica Moldova. De asemenea, Clientul poate inainta asemenea litigii spre examinare
ANRCET], care poate emite decizii cu caracter de recomandare.
15.4 Legea aplicabila prezentelor Conditii Generale si Serviciului este legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

. Transferul la Orange Abonament
16.1  Oricand pe parcursul perioadei de valabilitate a Cartelei Orange PrePay, Clientul poate solicita transferul gratuit la unul din
Abonamentele Orange (pastrand numarul mobil atribuit Cartelei Orange PrePay), prin semnarea unui contract de furnizare servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului cu Orange Moldova.
16.2 Latransfer, Creditul disponibil din Contul Orange PrePay se rotunjeste panala 1 leu si se transfera la Contul Orange Abonament
conform formulei: 1 leu din Creditul Orange PrePay = 1 Minut national (definit conform Conditiilor speciale de utilizare a serviciului
Orange Abonament), iar traficul din Optiuni si Bonusurile (indiferent in ce sunt exprimate: in lei, minute, mesaje sau MB/GB)
neconsumate din Contul Orange PrePay nu se transferd in Contul Orange Abonament si se anuleaza irevocabil.
16.3 Minutele nationale mentionate mai sus pot fi utilizate de asemenea pentru efectuarea de apeluri Internationale si trimiterea de
SMS, potrivit coeficientilor postati pe pagina oficiala hitp://www.orange.md/ . Minutele nationale mentionate mai sus se consuma
inaintea Creditului inclus in Abonament.
16.4 Minutele nationale mentionate mai sus pot fi consumate timp de 3 perioade de facturare (luni) de la data transferului (inclusiv
perioada de facturare curenta a Clientului, in cazul in care numarul mobil aferent Cartelei SIM Orange PrePay se adauga la un Cont Orange
existent al Clientului), dupa care se anuleaza.

. Dispozitii finale
17.1  Partile vor fi exonerate de raspundere in cazul in care prevederile prezentelor Conditii Generale nu pot fi respectate ca urmare a
unui impediment in afara controlului partii exonerate si daca partii respective nu i se poate cere in mod rezonabil sa evite sau sa
depaseasca impedimentul sau consecintele acestuia. Dovada aparitiei evenimentului respectiv si a duratei acestuia se face prin certificat
emis de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova sau alta autoritate competenta.
17.2 In cazul in care orice prevedere a prezentelor Conditii Generale este sau devine nuld, aceasta nu va afecta validitatea oricarei alte
prevederi a prezentelor Conditii Generale care, prin urmare, va rimane in Intregime valabild. Tn masura permisa de lege, orice prevedere
nuld va fi inlocuita cu o prevedere valabild, care va implementa scopul comercial si economic al prevederii nule.
17.3 Ofertele comerciale Orange Moldova sunt parte integranta a prezentelor Conditii Generale.
17.4 Orange, logotipul Orange si orice alt nume de produs sau serviciu Orange sunt marci comerciale ale Orange Brand Services Limited.
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