Orange Moldova S.A.
str. Alba lulia, 75
Chiginau, MD-2071
Republica Moldova

www.orange.md

Regulamentul Concursului ,,Orange Care” (,Concurs”)
s Organizator

Organizatorul Concursului este .M. ,Orange Moldova” S.A. persoand juridicd, inregistratd in
Registrul de Stat al persoanelor juridice al Republicii Moldova cu IDNO (cod fiscal)
1003600106115, cu sediul in MD-2071, str. Alba lulia nr. 75, mun. Chisinau, Republica Moldova
(»Organizator”).

= Scopul

Concursul are ca scop cresterea volumului de vanzari ale serviciilor de comunicatii electronice
mobile ale Organizatorului, promovarea imaginii, produselor si serviciilor Organizatorului.

Clientii Orange Moldova care utilizeaza aplicatiile Organizitorului (My Orange si/sau versiunea
web pe my.orange.md, Orange Cloud si/sau versiunea web pe cloud.orange.md) participa
automat si gratuit la Concursul cu premii.

m Perioada Concursului
Concursul se va desfasura in perioada 3 mai 2017 — 24 mai 2017.

Fusul orar de referinta va fi GMT+2. Intervalele de timp vor fi determinate conform setarilor de
timp ale sistemului informational al Organizatorului.

s Conditii de participare
La Concurs participa clientul Organizatorului care cumulativ indeplineste urmatoarele conditii:

a. a implinit varsta de 18 ani, are capacitate deplina de exercitiu, are domiciliul permanent in
Republica Moldova si poseda un act de identitate valabil;

b. in perioada Concursului, a utilizat* cel putin o data aplicatiile Organizitorului (My Orange
si/sau versiunea web pe my.orange.md si/sau Orange Cloud si/sau versiunea web pe
cloud.orange.md (in continuare numite ,aplicatie” sau ,aplicatii”).

* Prin_utilizarea aplicatiei se intelege ci clientul in perioada concursului a indeplinit cel
putin una din urmatoarele conditii:

- s-a autentificat cu succes in aplicatia My Orange si/sau in versiunea web pe my.orange.md
cel putin o data in perioada concursului si a verificat starea contului sau alte detalii despre
cont;

- acreat un cont Orange Cloud (pe cloud.orange.md) si/sau s-a autentificat cu succes si a
incarcat (uploadat) cel putin un element (imagine, video, muzica etc) in Orange Cloud (prin
aplicatia mobila, aplicatia desktop sau prin versiunea web pe cloud.orange.md).

Salariatii Organizatorului, sotii (sotiile) lor si rudele lor de gradul | nu au dreptul de a participa la
Concurs.
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Pentru a putea participa la Concurs, clientul Organizatorului trebuie sa fie in statut ,,activ”, adica
serviciul apeluri de iesire al clientului nu trebuie sa fie suspendat pe perioada concursului.

s Premii

in cadrul concursului vor fi acordate 15 premii. Fiecare premiu consistd in 2 bilete la concertul
formatiei , The Prodigy”, care va avea loc la data de 3 iunie 2017, in municipiul Chiginau, Piata
Marii Adunari Nationale, cu incepere de la ora 18:00.

Un participant poate beneficia doar de un singur premiu.

Premiul (biletele) nu poate fi inlocuit cu echivalentul banesc al valorii acestuia sau alt premiu.
Numele si prenumele castigatorilor vor fi publicate pe pagina web ale organizatorului

www.orange.md la data de 1 iunie 2017, dupa ce castigatorii vor fi apelati de catre un angajat al
Organizatorului si vor accepta premiile castigate.

s Desemnarea castigatorilor si acordarea premiilor

Castigatorii vor fi desemnati la 29 mai 2017 in cadrul unei extrageri efectuate prin metoda
extragerii aleatorii cu ajutorul programului de calculator.

Extragerea va fi organizata si efectuata de catre o comisie formata din 3 (trei) salariati ai
Organizatorului. Organizatorul poate invita in calitate de observatori si alte persoane.

in scopul extragerii, in programul de calculator va fi introdus fiecare participant (numarul de
ordine al acestuia, care va corespunde cu un numar mobil Orange cu care acesta a utilizat
aplicatia) care a utilizat aplicatiile in conditiile preezntului Regulament.

in cadrul Concursului vor fi efectuate doud extrageri. La prima extragere vor fi extrasi cei
cincisprezece castigatori iar la cea de-a doua extragere vor fi extrasi cincicisprezece castigatori
de rezerva.

Procedura de extragere si rezultatele extragerii vor fi consemnate intr-un proces verbal semnat
de membrii comisiei.

Organizatorul va apela céastigatorul la numarul mobil Orange cu care acesta a utilizat aplicatia
pentru a-l informa despre castig si despre procedura de ridicare a premiului. Castigatorii premiilor
vor fi apelati de catre un angajat al Organizatorului, de la numarul de telefon 0 22 97 77 33.

in cazul in care Organizatorul nu va reusi sa-I contacteze pe castigator dupé cel putin 3 tentative
de apel din oricare motiv (nu raspunde, utilizatorul este in afara ariei de acoperire, telefonul este
inchis sau deteriorat, suspendarea liniei, serviciu mesagerie vocala dezactivat, memorie plina a
cutiei de mesagerie vocala, serviciul roaming neactivat sau indisponibil pentru orice motiv, etc.),
Organizatorul are dreptul s& descalifice acesti castigator. in cazul descalificarii, Organizatorul va
desemna un alt castigator dintre castigatorii de rezerva, conform ordinii in care acestia au fost
extragi.

Daca titularul numarului mobil Orange castigator este o persoana juridica, premiul va fi acordat
persoanei juridice sau persoanei fizice indicate de aceasta persoana juridica. Pentru a putea
ridica premiul, aceasta persoana fizica va prezenta Organizatorului un document, semnat de
administratorul persoanei juridice si autentificat cu stampila acestei persoane juridice, care va
mentiona numele complet si codul personal al persoanei fizice si ca persoana juridica respectiva
transmite toate drepturile asupra premiului mare catre persoana fizica. Acest document va fi
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prezentat impreuna cu extrasul din Registrului de Stat al persoanelor juridice al Republicii
Moldova (in original), eliberat nu mai devreme de o saptamana inainte de prezentarea acestuia
catre Organizator, care va indica administratorul persoane juridice respective.

Premiul va fi acordat castigatorului cu conditia ca acesta:

— fintruneste toate conditiile de participare la Concurs;

— accepta si indeplineste toate conditiile acestui Regulament;

— nu are datorii restante fata de Organizator pentru orice produse si/sau servicii (telefonie
mobild/Internet/telefonie fixa);

— nu a comis nici o frauda in legatura cu participarea sa la Concurs sau altfel fata de Organizator.

in timpul convorbirii telefonice, castigatorul va fi rugat s& furnizeze informatii detaliate despre sine
(numele sau deplin, codul personal, daca este titularul inregistrat al numarului mobil Orange
respectiv, etc.).

Pentru ridicarea premiului, castigatorul trebuie sa se prezinte personal la locul, data si ora
indicate prealabil de Organizator, sa confirme identitatea sa prin prezentarea actului de identitate
(Organizatorul va pastra o copie a acestuia), precum si sa semneze procesul verbal de
transmitere si acceptare a premiului. Daca céastigatorul nu se prezinta pentru ridicarea premiului
din oricare motiv (inclusiv boala, forta majora, calatorie, etc.), sau refuza sa semneze documentul
care confirma transmiterea si acceptarea premiului, atunci acesta va fi descalificat. in cazul
descalificarii, Organizatorul va decide, la propria discretie, sa acorde sau nu acest premiu
castigatorilor de rezerva.

inmanarea premiilor va avea loc in perioada 30 mai — 1 iunie 2017.

in cazul in care castigdtorul extras nu se prezintd pentru a ridica premiul, in termenul indicat din
oricare motiv (nu raspunde, utilizatorul este in afara ariei de acoperire, telefonul este inchis sau
deteriorat, linie ocupata sau suspendata, serviciu mesagerie vocala dezactivat, memorie plina a
cutiei de mesagerie vocala, etc), Organizatorul are dreptul sa descalifice acest castigator. In acest
caz, Organizatorul va decide daca acorda sau nu premiul respectiv unui castigator de rezerva.

Premiul va fi acordat castigatorului cu conditia ca acesta:

— Intruneste toate conditiile de participare la Concurs;

— accepta si indeplineste toate conditiile acestui Regulament;

— nu are datorii restante fata de Organizator pentru orice produse si/sau servicii (telefonie
mobild/Internet/telefonie fixa);

— nu a comis nici o frauda in legatura cu participarea sa la Concurs sau altfel fata de
Organizator;

— s-a prezentat la Organizator in termenul si conditiile stabilite de Organizator.

Acceptarea de catre castigator a premiului reprezinta permisiunea, pentru Orange sa utilizeze
numele, prenumele si fotografiile castigatorilor, la discretia sa, pentru scopuri publicitare.

Organizatorul nu raspunde pentru faptul ca o persoana nu a putut participa la Concurs din cauza
limitarilor tehnice sau altor limitari specifice serviciilor de comunicatii electronice, cum ar fi:
incarcarea retelei, lipsa de acoperire sau semnal slab, insuficient spatiu de stocare pe dispozitiv
pentru a descarca si/sau instala aplicatiile Organizatorului sau setari ale dispozitivului care nu
permit descarcarea acestora (cum ar fi setarea unei alte tari decat Republica Moldova pe Google
Play sau AppStore), lipsa setarilor pentru serviciul Internet Mobil sau setarile eronate ale acestuia,
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suspendare temporara a serviciului in scopuri operationale (cum ar fi reparatia deranjamentelor,
mentenanta planificatda sau modernizarea retelei), telefon defectat, cartela SIM defectata, orice
alta eroare a echipamentelor, sistemului de operare a dispozitivului sau programelor software,
etc.

Organizatorul nu raspunde pentru faptul ca o persoana nu a putut participa la Concurs din motive
care nu depind de vointa Organizatorului.

.M. “Orange Moldova” S.A. nu va putea fi rdspunzator pentru nici un fel de reclamatie, actiune
sau pretentie legate de modul si conditile de desfasurare a concertului respectiv, orice
modificari, suspendarea sau anularea concertului mentionat.

s Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prin participarea la Concurs, clientul isi exprima acordul ca datele sale cu caracter personal,
furnizate de el sau la care Organizatorul obtine acces ca rezultat al participarii clientului la
Concurs, sa fie prelucrate de catre Organizator exclusiv in scopul desfasurarii Concursului.

Procesarea datelor inseamna orice operatiune sau un set de operatiuni care se efectueaza asupra
datelor cu utilizarea mijloacelor automatizate sau fara utilizarea unor astfel de mijloace, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, stocarea, adaptarea, consultarea, utilizarea, combinarea, stergerea sau
distrugerea acestora.

Organizatorul are dreptul sa anunte public numele si prenumele castigatorilor, inclusiv pe pagina
web a Organizatorului. Prin acceptarea premiului, castigatorul consimte la utilizarea numelui si
prenumelui sau, precum si a pozei cu castigatorul, in materialele publicitare ale Organizatorului in
mod gratuit.

s Modificare, suspendare si anulare

Organizatorul isi rezerva dreptul de a introduce modificari si/sau completari rezonabile in
prezentul Regulament, care vor fi parte integrala a acestuia. Asemenea modificari si/sau
completari vor intra in vigoare la plasarea lor pe pagina web a Organizatorului.

in circumstante exceptionale, Organizatorul poate suspenda, anula si/sau extinde termenul
Concursului, plasand un aviz despre acest lucru pe pagina web a Organizatorului. Daca
Concursul se suspenda sau se anuleaza, Organizatorul va acorda premiile datorate pentru
perioada ce s-a scurs pana la data suspendarii sau anularii.

s Reclamatii si litigii
Toate reclamatiile ce tin de Concurs trebuiesc expediate catre Organizator in scris, la sediul
acestuia indicat in prezentul Regulament, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data cand s-a

produs evenimentul reclamat.

Litigiile ce tin de Concurs vor fi solutionate pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi
posibil, de instantele judecatoresti competente din Republica Moldova.



