ACORD DE INTERCONECTARE INDIRECTA NR.

Incheiat la , intre:

Intreprinderea Mixtd “Orange Moldova” S.A. (“ORANGE”), inregistrat in Registrul public al
furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice cu nr. 09 din 29.09.2008
pentru prestarea serviciilor de telefonie;

Si
(OPERATOR), inregistrat in Registrul public al furnizorilor de retele si

servicii publice de comunicatii electronice cu nr. pentru
prestarea serviciilor de ;

denumite in continuare individual “Parte” si colectiv “Parti”.

CAPITOLUL A. DISPOZITII GENERALE

1. Definitii

n sensul prezentului Acord, se intelege prin:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Utilizator final propriu al retelei de telefonie mobilda ORANGE: persoana fizica sau juridica care
a Tncheiat un contract scris cu ORANGE privind prestarea serviciilor de telefonie mobila sau
care utilizeaza aceste servicii in alte temeiuri prevazute de legile si reglementarile aplicabile, si
care nu presteaza servicii de comunicatiji electronice si nu opereaza retele publice de
comunicatii electronice.

Utilizator final propriu al retelei de telefonie fixda a OPERATORULUI: persoana fizica sau
juridica care a incheiat un contract scris cu OPERATORUL privind prestarea serviciilor de
telefonie fixa sau care utilizeaza aceste servicii in alte temeiuri prevazute de legile si
reglementarile aplicabile, si care nu presteaza servicii de comunicatii electronice si nu
opereaza refele publice de comunicatii electronice.

Interconectare: legatura fizica si logica intre reteaua de telefonie mobila ORANGE si reteaua
de telefonie fixa a OPERATORULUI exclusiv cu scopul de a permite utilizatorilor finali proprii
ai retelei de telefonie mobila ORANGE si utilizatorilor finali proprii ai retelei de telefonie fixa a
OPERATORULUI sa comunice intre ei.

Moldtelecom: “Moldtelecom” S.A., persoana juridica a Republicii Moldova, inregistrata in
Registrul de Stat al Persoanelor Juridice sub nr. 102095820 din 5 ianuarie 1999, si in
Registrul public al furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice cu nr. 157
din 26.11.20009.

Punct de Interconectare 1: punct fizic al retelei de telefonie mobila ORANGE utilizat pentru
interconectarea directa cu reteaua de telefonie fixa a Moldtelecom, care este amplasat la
Centrul de Tranzit Automat (CTA nr. 54) al Moldtelecom.

Punct de Interconectare 2: punct fizic al refelei de telefonie fixa a OPERATORULUI utilizat
pentru interconectarea directa cu reteaua de telefonie fixa a Moldtelecom, care este amplasat
laCTA ___ al Moldtelecom.

Retea publica de comunicatii electronice: o retea de comunicatji electronice care este utilizata,
in Intregime sau in principal, pentru furnizarea de servicii de comunicatji electronice destinate
publicului.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Serviciu de comunicatii electronice: serviciu furnizat, de regula, contra plata, care consta in
intregime sau in principal in transportul semnalelor prin retelele de comunicatii electronice,
inclusiv serviciile de telecomunicatii si serviciile de transmisie prin retelele utilizate pentru
difuzarea de programe audiovizuale, dar fara a include serviciile prin care se furnizeaza
continutul informatiei transmise prin intermediul retelelor sau serviciilor de comunicatii
electronice sau prin care se exercita controlul editorial asupra acestui continut; de asemenea,
nu se includ serviciile societatii informationale (in particular, serviciile de comert electronic)
care nu constau, in Tntregime sau in principal, In transportul semnalelor prin intermediul
retelelor de comunicatii electronice.

Servicii de Interconectare Reglementate: serviciile de interconectare conditiile si preturile
carora sunt subiectul reglementarii efectuate de catre ANRCETI sau alte autoritati a
administratiei publice.

Trafic OPERATOR — ORANGE: trafic initiat in reteaua de telefonie fixa a OPERATORULUI de
catre utilizatorii finali proprii ai retelei de telefonie fixa a OPERATORULUI si terminat in
reteaua de telefonie mobila ORANGE.

Trafic ORANGE — OPERATOR: trafic initiat in reteaua de telefonie mobila ORANGE de catre
utilizatorii finali proprii ai retelei de telefonie mobile ORANGE si terminat in reteaua de
telefonie fixa a OPERATORULUI.

Trafic Lunar: traficul corespunzator apelurilor finalizate in decursul unei luni calendaristice de
la ora 00:00 in prima zi a lunii pana la ora 24:00 in ultima zi a lunii.

PSTN: retea publica de telefonie fixa.

ANRCETI: Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatjii Electronice si Tehnologia
Informatiei a Republicii Moldova.

Dolar S.U.A.: valuta oficiala a Statelor Unite ale Americii.

in cuprinsul prezentului Acord sunt aplicabile definitiile prevazute in Regulamentul privind
portabilitatea numerelor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
34 din 01 decembrie 2011, si in Conditiile tehnice si comerciale pentru implementarea si
realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova, aprobate prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 8 din 26.02.2013.

2. Obiectul Acordului

1.1

1.2

Prezentul Acord defineste conditile comerciale, financiare si tehnice ale Interconectarii si
drepturile si obligatiile Partilor aparute in legatura cu incheierea acestui Acord. Pentru a evita
orice indoieli, politica comerciala si de marketing a fiecarei Par{i fata de clientii sai respectivi
se va determina de catre fiecare Parte liber, si nu va fi reglementata prin acest Acord, in afara
de cazurile in care Partile vor conveni altfel in mod expres.

OPERATORUL poate utiliza Interconectarea exclusiv cu scopul rutarii traficului initiat Tn
reteaua de telefonie fixa a OPERATORULUI de catre utilizatorii finali proprii ai retelei de
telefonie fixa a OPERATORULUI si terminat in refeaua de telefonie mobila ORANGE.
ORANGE poate utiliza Interconectarea exclusiv cu scopul rutarii traficului initiat in refeaua de
telefonie mobila ORANGE de catre utilizatorii finali proprii ai retelei de telefonie mobila
ORANGE si terminat in reteaua de telefonie fixa a OPERATORULUI. Nici o Parte nu are
dreptul sa efectueze terminatia in reteaua oricarei parti terte a traficului initiat in reteaua
celeilalte Part.

CAPITOLUL B. IMPLEMENTATAREA TEHNICA
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3. Principiile Interconectarii

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Interconectarea se va efectua indirect prin Punctele de Interconectare 1 si 2.

Fiecare Parte va organiza Interconectarea in interiorul propriei retele pana la Punctele de
Interconectare 1si 2 respectiv, fara drept la compensare din partea celeilalte Parii.
Interconectarea intre reteaua GSM/3G ORANGE si Punctul de Interconectare 1 se va efectua
initial prin 3 circuite comutate de intrare si 3 circuite comutate de iesire, care vor fi organizate
in termen de o luna de la data indeplinirii de catre OPERATOR a obligatiei sale prevazute la
art. 3.5 si obtinerii de catre ORANGE a acordului scris al Moldtelecom prevazut la art. 3.5.

Interfetele de semnalizare in scopul Interconectarii vor corespunde parametrilor conveniti in
contractul de interconectare directa intre ORANGE si Moldtelecom.

Pana la lansarea Interconectarii, toata conlucrarea intre reteaua de telefonie mobila ORANGE
si reteaua de telefonie fixa a OPERATORULUI va fi testata in conformitate cu procedura care
va fi convenita intre Partj.

Lansarea Interconectarii se va face doar cu conditia prezentarii prealabile de catre
OPERATOR catre ORANGE, si depozitarii unei copii, a acordului de interconectare semnat
intre OPERATOR si Moldtelecom in modul stabilit, care sa prevada exact intregul acord al
partilor si sa contina, printre altele, un text substantial similar textului continut in art. 5.6, 6.1 si
10.10, sau a acordului exprimat in scris al Moldtelecom pentru rutarea Traficului OPERATOR -
ORANGE prin reteaua Moldtelecom, care sa indice si durata acestui acord. Lansarea
serviciului se va face de asemenea cu conditia prezentarii prealabile de catre OPERATOR
catre ORANGE a acordului exprimat in scris al Moldtelecom pentru rutarea Traficului
ORANGE - OPERATOR prin reteaua Moldtelecom.

4. Dezvoltarea retelei

4.1.

4.2.

Pentru a permite planificarea coordonata a capacitati de interconectare atat pentru
OPERATOR, cét si pentru ORANGE, ambele Parti vor face schimb de prognoze referitor la
trafic si Tsi vor proiecta retelele, {indnd cont de aceste prognoze. Partile vor conveni asupra
frecventei schimbului de prognoze, detaliile care urmeaza a fi incluse in ele si perioadele de
referinfa pentru aceste prognoze. Prognozele OPERATORULUI vor include elemente
referitoare la dezvoltarea si modernizarea refelei. Prognozele fiecarei Parii vor include proiectji
ale schimbului de trafic cu cealaltd Parte. Previziunile si planificarea vor include, Tn masura n
care acestea sunt posibile, notificari anticipative asupra schimbarilor sistemului de
numerotare, schimbarilor de semnalizare, schimbarilor de rutare a traficului, ce ar putea afecta
cealalta Parte.

OPERATORUL va informa ORANGE privind numarul de circuite intre Punctul de
Interconectare 1 si reteaua de telefonie mobilda ORANGE pe care OPERATORUL le considera
necesare pentru anul urmator pana la 31 august al fiecarui an, in cazul in care acest numar de
circuite depaseste 60 (care sa includa si circuitele de intrare si cele de iesire). Numarul final al
circuitelor va fi convenit intre Parti in mod rezonabil, tindnd cont de structura (caracterul)
existentd a traficului. Tn cazul primirii cererii OPERATORULUI de a majora numarul de circuite
peste 60 (care sa includa si circuitele de intrare si cele de iesire), ca alternativa,
OPERATORUL va putea cere, iar Partile vor negocia un acord de interconectare directa intre
ele.

5. Numerotarea

5.1

5.2

Fiecare Parte va utiliza resursele de numerotare atribuite in baza licentelor de atribuire a
resurselor de numerotare, eliberate de catre ANRCETI, pentru intreaga perioada de
valabilitate a acesteia, precum si resursele de numerotare dreptul de utilizare a carora este
transferat catre Parte prin procedura de portare.

ORANGE i-au fost atribuite, prin intermediul licentelor de atribuire a resurselor de numerotare,
eliberate de catre ANRCETI, un bloc de numere de abonati de forma urmatoare: 069 XX XX
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

XX, 068 XX XX XX, 060 XX XX XX unde X = (0-9) reprezinta numerele de apel in reteaua
ORANGE, si ii pot fi atribuite si alte blocuri de numere de abonati aditionale. OPERATORULUI
i-au fost atribuite, prin intermediul licentelor de atribuire a resurselor de numerotare, eliberate
de catre ANRCETI, un bloc de numere de abonati de forma urmatoare: NDC (Y)YYYYY,
unde Y = (0-9) reprezinta numerele de apel in reteaua OPERATORULUI, si Ti pot fi atribuite si
alte blocuri de numere de abonati aditionale, NDC reprezinta codul national de destinatie.

Fiecare parte va informa in scris cealalta parte despre atribuirea de catre ANRCETI a unor noi
resurse de numerotare cu prezentarea copiei de pe Licenta pentru utilizarea resurselor de
numerotare. Accesul la noile resurse de numerotare va fi asigurat in decurs de 15 zile
calendaristice dupa primirea notificarii.

in cazul in care ANRCETI sau altd autoritate cu atributii in domeniu decide asupra vreunei
modificari in cadrul Planului National de Numerotare, sau in cazul in care una dintre Parii isi
schimba planul propriu de numerotare, fiecare dintre Parti va suporta cheltuielile legate de
adaptarea propriei retele.

Partile nu vor percepe tarife aditionale sau alte cheltuieli suplimentare pentru schimbarile
intervenite in numerotare sau pentru modificarile in planurile de rutare.

Fiecare Parte va prezenta celeilalte Parii informatia privind numarul de telefon de la care se
efectueaza apelul (numarul apelantului), pentru fiecare apel rutat de catre prima Parte catre
reteaua celeilalte Parti prin Punctul de Interconectare. Se interzice modificarea, substituirea
sau fnlaturarea in orice mod a numarului apelantului la orice apel. Apelurile de la un numar
care nu apartine nici unui bloc de numere atribuit unei Parti, rutate de catre aceasta Parte
catre cealalta Parte, se vor trata ca bypass si se vor achita in conformitate cu art. 12.10.

Fiecare Parte va utiliza codurile de identitate in reteaua de semnalizare nationala si
internationala, daca este cazul, (Signalling Point — SP), pentru care a primit de la Autoritatea
de Reglementare dreptul de utilizare.

6. Principiile de rutare a Apelurilor in cazul portabilitatii numerelor

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Metoda de rutare folosita de Parii pentru a asigura serviciul de Portabilitate a Numerelor este
ACQ.

Rutarea apelurilor se va realiza conform bazelor de date operationale ale Partilor (BDOp),
constituite si actualizate pe baza informatiilor continute in baza de date centralizata (NPCDB).

Informatia de rutare (RN) va fi transmisa la Punctul de Interconectare cu reteaua de tranzit.

RN identifica reteaua si tipul de serviciu furnizat: RN terminare in mobil, RN terminare in fix,
RN terminare fix geografic, RN terminare in independent de locatie, etc. Alocarea RN atribuite
fiecarei Parti este prezentata in Anexa 3.

Apeluri de iesire:

Toate Apelurile de iesire din reteaua unei Parti vor fi verificate de aceasta la BDOp, va fi
adaugat RN corespunzator, iar Apelurile vor fi rutate catre furnizorul caruia ii este destinat
Apelul direct sau prin tranzit, in functie de contractele si configuratia de interconectare
existente. Formatul numarului transmis in IAM va fi RN+Bno = 17XX+NDC+SN, NAI=0
(unknown) pentru apelurile originate in reteaua de telefonie mobila ORANGE si NAI=4
(subcriber) pentru apelurile originate in reteaua de telefonie fixa a OPERATORULUI.

Apeluri de intrare:

a. Apeluri de intrare nemarcate cu RN: Apelul va fi terminat cu transmiterea semnalului de ton
yocupat’/,numar inexistent”.

b. Apeluri de intrare marcate cu RN: Daca RN este propriu Partii care primeste Apelul,
Apelurile vor fi rutate corespunzator catre Abonatul destinatar, indiferent daca este Abonat
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propriu sau Abonat portat in reteaua proprie (exceptiile la acest punct sunt mentionate in pct.
6.7). Daca Partea care primeste Apelul constata ca Apelul are RN apartinand Partii care
primeste Apelul, dar Bno nu apartine Partii care primeste Apelul (conform licentei de utilizare a
resurselor de numerotare sau in urma portarii lui), atunci apelul va fi terminat cu transmiterea
semnalului de ton ,ocupat”/,numar inexistent”.

6.7 Partea care primeste Apelul nu va finaliza Apelurile primite in urmatoarele situatii:

a. daca RN nu este al retelei Partii care primeste apelul;

b. daca RN este al retelei Partii care primeste apelul, fiind alocat pentru o resursa fixa, dar are
asociat un Bno mobil;

c. daca RN este al retelei Partii care primeste apelul, fiind alocat pentru o resursa mobila, dar
are asociat un Bno fix;

d. daca RN este incorect;

e. daca Apelul nu are RN;

f. daca Apelul are RN propriu Partii care primeste Apelul, iar Bno nu apartine retelei Partii care
primeste apelul (conform licentei de utilizare a resurselor de numerotare sau in urma portarii
lui).

CAPITOLUL C. CALITATEA SERVICIILOR

71

7.2

7.3

7.4

Fiecare Parte vor face tot posibilul pentru a oferi clientilor celeilalte Parii servicii de cea mai
buna calitate, in conformitate cu prezentul Acord, inclusiv art. 12.7. Pariile vor asigura o
calitate a serviciilor, inclusiv calitate a vocii, care sa corespunda cel putin normelor tehnice in
vigoare si recomandarilor Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (ITU) si Institutului
European pentru Standarde in Telecomunicatii (ETSI).

ORANGE va raspunde pentru transportarea traficului de la clientii ORANGE péana la interfetele
respective ale Punctului de Interconectare 1 si de la interfetele respective ale Punctului de
Interconectare 1 pana la clienti ORANGE. OPERATORUL va asigura, si ORANGE nu va
raspunde pentru, transportarea eficienta a acestui trafic dincolo de acest punct si de calitatea
VOCii.

OPERATORUL va raspunde pentru transportarea traficului de la clienti OPERATORULUI
pana la interfetele respective ale Punctului de Interconectare 2 si de la interfetele respective
ale Punctului de Interconectare 2 pana la clientii OPERATORULUI. ORANGE va asigura, si
OPERATORUL nu va raspunde pentru, transportarea eficienta a acestui trafic dincolo de
acest punct.

Fiecare Parte poate formula solicitari tehnice aditionale catre cealalta Parte, iar cealalta Parte
de cincisprezece zile, oferind informatii privind posibilitatea solutionarii unor asemenea cereri.
Raspunzand oricarei solicitari de servicii aditionale, in funciie de natura serviciului solicitat,
Partea va oferi fie un refuz argumentat, fie va stabili un termen necesar pentru a realiza un
studiu detaliat, sau va propune crearea unui grup de lucru mixt pentru solutionarea cererii.

8. Schimbul de date

8.1

8.2

Partile vor face schimb periodic de informatii asupra traficului si testarii calitatii serviciilor
prestate. Traficul si calitatea serviciilor vor fi masurate in conformitate cu regulile care vor fi
convenite intre Parti. Fiecare Parte va suporta cheltuielile legate de propria masurare.

In decursul primelor 3 luni dupé lansarea Interconectarii, Partile vor efectua teste detaliate in
vederea determinarii preciziei masurarilor si sistemelor metrice ale sale si acordarea asistentei
reciproce in calibrarea si ajustarea acestor sisteme. Cu acest scop, in decursul acestei
perioade Partile vor face schimb, in format electronic, de cel putin urmatoarele date privind
fiecare apel telefonic initiat si terminat:

e Timpul de incepere a apelului (data, ora, minutul, secunda);
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e Durata apelului (in secunde);
¢ Numarul de telefon de destinatie;
¢ Numarul de telefon de origine de apel.

CAPITOLUL D. CONDITII FINANCIARE $1 COMERCIALE

9. Tarife

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Tarifele serviciilor care fac obiectul Acordului sunt prezentate in Anexa 2 la prezentul Acord.
Tarifele nu includ TVA.

Modificarile tarifelor ORANGE sau ale OPERATORULUI stabilite prin decizii ale ANRCETI vor
deveni aplicabile intre Parti de la momentul intrarii lor in vigoare conform deciziei ANRCETI.
Partile vor semna un act aditional care sa includa aceste modificari.

Fiecare Parte va stabili si incasa independent tarifele proprii aplicabile utilizatorilor sai finali
proprii pentru transportarea, in cadrul refelei acestei Parii, a traficului care are ca destinatie
reteaua celeilalte Parii. Fiecare Parte va refine toate platile incasate de la utilizatorii sai finali
proprii pentru transportarea, in cadrul retelei acestei Parti, a traficului care are ca destinatie
reteaua celeilalte Parti.

Fiecare Parte va plati direct catre Moldtelecom pentru tranzitul national al traficului initiat in
reteaua acestei Parti care are ca destinatie reteaua celeilalte Parti, conform ratelor aplicabile.

10. Principiile de taxare a Apelurilor in cazul portabilitatii numerelor.

10.1.

10.2

Pentru Traficul OPERATOR-ORANGE, OPERATORUL va plati ORANGE:

a. Daca Apelul transmis catre ORANGE are RN (17XX) apartinand retelei mobile ORANGE,
iar Bno apartine retelei ORANGE (conform licentei de utilizare a resurselor de numerotatie sau
in urma portarii lui):

i. tariful de terminare Apeluri nationale in reteaua mobila ORANGE.
Pentru Traficul ORANGE-OPERATOR, ORANGE va plati OPERATORULUI:

a. Daca Apelul transmis catre OPERATOR are RN (17XX) apartinand retelei de telefonie fixa
OPERATORULULI, iar Bno apartine retelei de telefonie fixa a OPERATORULUI (conform
licentei de utilizare a resurselor de numerotatie sau Tn urma portarii lui):

i. tariful de terminare Apeluri in reteaua fixa a OPERATORULUI (local sau national, in
functie de nivelul terminatiei, si la numar fix geografic, numar independent de locatie
sau numar national scurt, in functie de destinatia Apelului).

11. Facturarea si achitarea

11.1

11.2.

Fiecare Parte va trimite datele privind Traficul sau Lunar de iesire celeilalte Par{i in decursul
primelor 5 zile ale lunii ce urmeaza dupa luna in care acest trafic a fost expediat. Cealalta
Parte va examina propriile fisiere pentru a verifica corectitudinea datelor primite. Daca
diferenta intre datele primite si propriile figsiere ale acestei celeilalte Parii va fi mai mica decéat
3%, datele primite vor fi considerate ca fiind corecte si vor fi luate ca baza pentru facturare.
Daca diferenta va fi egala sau va depasi 3%, Partile vor efectua o analizd mai detaliatéa a
fisierelor unei alteia (inclusiv a CDR). In cazul in care divergenta nu va fi solutionat& in termen
de 30 zile de la data primirii notificarii celeilalte Parti cu privire la existenta diferentei, oricare
dintre Parti se va putea adresa pentru solutionarea acestui litigiu catre organul de
reglementare si/sau instanta de judecata competenta.

Volumul Traficului Lunar va fi calculat prin adunarea duratei in secunde a fiecarui apel

individual, suma totala obtinuta urmand apoi sa fie exprimata in minute si rotunjita pana la cea
mai apropiata cifra exprimata in minute.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Fiecare Parte va emite facturi lunare pentru serviciile sale celeilalte Parti in conformitate cu
art. 11.1 in cursul primelor 15 zile ale lunii ce urmeaza dupa luna pentru care se face
facturarea. Toate facturile vor fi exprimate in lei moldovenesti.

Toate facturile urmeaza a fi platite in termen de 15 zile de la data emiterii facturii sau 30 zile
de la incheierea lunii facturate, urmand sa se aplice perioada care expira mai tarziu. Facturile
vor fi compensate reciproc. In cazul in care suma aflata in litigiu este egald cu sau depaseste
3%, Partile vor achita suma asupra careia ambele Parti au convenit ca fiind corecta. Suma
ramasa va fi achitata in conditiile art. 11.1. Data platii se va considera data trecerii la scaderi a
mijloacelor banesti din contul bancar al platitorului.

In cazul in care o Parte va intarzia achitarea unei facturi, cealaltd Parte va putea incasa de la
Partea care se afla in intarziere de plata o penalitate de 0,1% din suma scadenta si neachitata
pentru fiecare zi de intarziere.

In cazul in care o Parte nu achitd sumele datorate, cealaltd Parte va trimite Partii care se afla
in intarziere de plata o notificare scrisa privind intarzierea platii, prin scrisoare recomandata cu
aviz de primire, expediata la adresa destinatarului indicata in prezentul Acord sau alta adresa
comunicata de destinatar in conformitate cu prezentul Acord. Daca Partea care se afla in
intarziere de plata nu va achita sumele datorate in termen de 10 (zece) zile de la data emiterii
notificarii respective, cealalta Parte va putea suspenda imediat prestarea serviciilor in baza
acestui Acord, fara o notificare suplimentara, pana cand Partea care se afla in intarziere de
platd nu va achita aceasta factura integral.

Daca Partea care se afla in intarziere de plata nu va achita factura in termen de 15
(cincisprezece) zile de la data emiterii notificarii mentionate in art. 11.6, cealaltd Parte va
putea rezolvi acest Acord, prin notificare scrisa expediata Pariii care se afla in intarziere de
plata.

Partile isi vor furniza reciproc numerele de telefon ale propriilor puncte de operare a
sistemelor de facturare si vor stabili o metoda eficienta de comunicare a defectiunilor.

In fiecare facturd sau in Anexa la facturd se va indica volumul total de minute terminate, in
perioada de facturare de referinta, in fiecare retea, separat:

i. Apeluri nationale terminate la numere mobile,

ii. Apeluri nationale terminate de la numere mobile la numere fixe la nivel local,

iii. Apeluri nationale terminate de la numere mobile la numere fixe la nivel national,

iv. Apeluri nationale terminate la numere independente de locatie,

v. Apeluri nationale terminate la numere nationale scurte.

12. Alte drepturi si obligatii

12.1.

12.2.

12.3.

Interpretarea si implementarea prezentului Acord nu poate intra in contradictie cu Legea
comunicatiilor electronice, ordinele Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor,
hotararile si decizile ANRCETI, licentele Partilor, precum si cu orice alte prevederi legale
aplicabile.

Partile vor face Interconectarea sa fie operationala si disponibila pentru uz comercial
permanent. Nici o Parte nu va deconecta sau suspenda mijloacele de conectare, cu exceptia
cazurilor prevazute in actele normative ale Republicii Moldova sau acest Acord, inclusiv art.
11.6, 11.7, 12.5, 13 si 14. in cazul unor defectiuni sau alte probleme tehnice survenite in
reteaua unei Parti, aceasta Parte va asigura repararea si inlaturarea acestor defectiuni sau
probleme tehnice in termenele stabilite de legislatia in vigoare.

Nici o Parte nu va utiliza si nu va admite utilizarea serviciilor celeilalte Parti pentru perturbarea
premeditata a retelei acestei celeilalte Parii si/sau cauzarea de alte prejudicii acestei celeilalte
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Parti sau abonatilor. Nici o Parte nu va utiliza serviciile celeilalte Parti Tn scopuri ce contravin
intereselor statului, ordinii publice sau intereselor celeilalte Part;.

Nici o Parte nu va redirectiona prin intermediul retelei celeilalte Parii traficul generat de catre
terti. Nici o Parte nu va folosi facilitatile oferite de catre cealaltd Parte in baza prezentului
Acord si/sau de catre alti operatori, inclusiv Moldtelecom, pentru:

12.4.1 rutarea, directa sau indirecta, a apelurilor mobile catre rutele PSTN locale,
nationale si/sau internationale, cu exceptia apelurilor terminate in reteaua fixa a
OPERATORULUI in modul prevazut de prezentul Acord, si/sau

12.4.2 rutarea, directa sau indirecta, a apelurilor internationale, nationale si/sau locale
care au originea in PSTN, cu exceptia apelurilor inifiate Tn reteaua fixa a
OPERATORULUI de catre abonatii (utilizatorii finali) retelei fixe a
OPERATORULUI in modul prevazut de prezentul Acord, catre abonatii mobili,
si/sau

12.4.3 rutarea, directa sau indirecta, a apelurilor mobile catre orice retea mobila

In cazul in care o Parte incalca oricare prevedere a prezentului Acord, inclusiv art. 2.2 si 12,
cealalta Parte poate trimite primei Parti si ANRCETI o notificare privind aceasta incalcare. Cu
exceptia cazurilor in care legile si regulamentele aplicabile sau acest Acord prevad altfel, daca
in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data prezentarii catre aceasta prima Parte si
ANRCET]I a notificarii celeilalte Parti, aceasta prima Parte nu va inlatura incalcarea, cealalta
Parte are dreptul sa suspende Interconectarea.

Fiecare Parte va fi responsabila pentru serviciile sale proprii, In conformitate cu prevederile
Legii comunicatiilor electronice si declaratia sa informativa.

ORANGE nu va raspunde pentru:

12.7.1 calitatea vocii care va fi responsabilitatea OPERATORULUI, cu exceptia cazului si
numai in masura prevazuta la art. 7.2;

12.7.2 apelurile respinse datorita lipsei sau insuficienfei de circuite intre Punctul de
Interconectare 2 si refeaua OPERATORULUI;

12.7.3 apelurile directionate gresit de catre refeaua OPERATORULUI, fara a presta serviciul
asteptat de client;

12.7.4 apelurile respinse datorita insuficientei de circuite intre Punctul de Interconectare 1 si
reteaua de telefonie mobila ORANGE in cazurile si in masura in care asemenea insuficienta
de circuite se datoreaza faptului ca OPERATORUL nu a prognozat corect numarul necesar de
circuite Tn conformitate cu art. 4.2. sau nu a indeplinit conditia pe care ORANGE o poate
formula in conformitate cu art. 4.2.

ORANGE nu va raspunde pentru imposibilitatea pentru utilizatorii finali proprii ai retelei de
telefonie mobila ORANGE de a apela si/sau a primi apeluri de la reteaua de telefonie fixa a
OPERATORULUI datorita lipsei sau insuficientei de circuite din partea Moldtelecom.

Fiecare Parte va examina si va solutiona reclamatiile ce vin de la proprii ei abonati. Partile vor
coopera pentru a solutiona reclamatiile. Fiecare Parte va despagubi pe cealalta Parte pentru
orice cheltuieli, pierderi, daune directe suportate de aceasta cealalta Parte ca urmare a
oricarei pretentii si/sau actiuni formulate de abonaiii acestei celeilalte Parti, bazate pe
incalcarea drepturilor lor, in cazul in care asemenea incalcare se datoreaza incalcarii de catre
prima Parte a oricarei obligatii ale sale fata de cealalta Parte, alii operatori, inclusiv
Moldtelecom, si/sau fata de abonatii respectivi.

12.10. Nu se admite bypass-ul, adica:
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(i) terminarea de catre o Parte a traficului international de intrare (indiferent daca este trafic
vocal, VolP sau de orice altd natura) sub forma de trafic national in reteaua celeilalte
Parti; sau

(i) efectuarea tranzitului cu incalcarea art. 2.2 al acestui Acord.

Admiterea bypass-ului se considera o incalcare grava a prezentului Acord. Partea care a comis o
asemenea incalcare va plati celeilalte Parti dupa cum urmeaza:

A) valoarea traficului rutat cu efectuarea bypass-ului, calculata la rata egala cu echivalentul in lei
moldovenesti al 0,14 (zero virgula paisprezece) dolari S.U.A., fara TVA, pe minut de apel,
calculat la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi lucratoare a lunii pentru
care se face facturarea; si

B) penalitate in marime de 10% (zece la suta) din valoarea acestui trafic.

Procedura de constatare si demonstrare a bypass-ului este prevazuta la Anexa 4 la prezentul Acord.

12.11. Tn cazul in care (1) licenta unei Parti necesara pentru prestarea serviciilor respective a expirat
si nu a fost refnnoita, sau a fost suspendata sau retrasa, sau (2) daca impotriva unei Parti a
fost initiatd procedura de insolvabilitate, sau (3) daca a incetat acordul de interconectare
directa incheiat intre o Parte si Moldtelecom sau daca interconectarea directa intre o Parte si
Moldtelecom a fost suspendata pentru o perioada mai mare de 1 (una) luna, aceasta Parte
este obligata sa notifice in scris cealalta Parte despre acest lucru imediat.

13. IMPEDIMENTUL
13.1 In afara de alte cazuri prevazute de lege, neexecutarea obligatiei este justificata Th masura in
care debitorul demonstreaza ca ea se datoreaza unui impediment prevazut la art. 904.

14. Rezolutiunea Acordului

14.1. Cu exceptia cazurilor in care legile si regulamentele aplicabile prevad altfel, in cazul in care,
dupa notificare cu privire la incalcare in conformitate cu art. 12.5, o Parte in mod repetat nu isi
indeplineste aceeasi sau oricare alta obligatie prevazuta de acest Acord sau nu le
indeplineste in modul cuvenit, cealalta Parte poate rezolvi acest Acord, acordand un preaviz
scris de 10 (zece) zile lucratoare primei Parti si ANRCETI. In cazul in care (1) licenta unei
Parti necesara pentru prestarea serviciilor respective a expirat si nu a fost reinnoita, sau a fost
suspendata sau retrasa, sau (2) daca Tmpotriva unei Partii a fost initiata procedura de
insolvabilitate, sau (3) daca a incetat acordul de interconectare directa incheiat intre o Parte si
Moldtelecom sau daca interconectarea directa intre o Parte si Moldtelecom a fost suspendata
pentru o perioada mai mare de 1 (una) luna, cealalta Parte poate rezolvi acest Acord cu efect
imediat, acordand un preaviz scris primei Parti si ANRCETI.

14.2. Revolutiunea Acordului nu exonereaza Partile de obligatiile lor acumulate la data rezolutiunii,
inclusiv, pentru a evita orice indoieli, platile prevazute la art. 11.4, 11.5si 12.10.

14.3. Toate mijloacele de aparare juridica acordate Partilor in prezentul Acord in cazul tncalcarii
acestuia sunt cumulative.

15. Confidentialitate

15.1. Partile vor face tot posibilul ca nici o terta parte sa nu obtina informatii confidentiale privind:
conditiile acestui Acord, datele legate de executarea acestuia, precum si oricare alta
informatie ce {ine de acest Acord.

15.2. Obligatiile prevazute la art. 15.1 vor fi valabile in raport cu terte parti pentru intreaga durata a
prezentului Acord si in decurs de 2 (doi) ani dupa incetarea acestuia. Oferirea informatiei
prevazute la art. 15.1 nu se va considera drept incalcare a obligatiei de pastrare a
confidentialitatii in cazurile in care:
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¢ Informatia este furnizata la solicitarea unor autoritati competente, in limitele prevederilor
legale;

e Informatia este de domeniul public sau a devenit de domeniul public dupa semnarea
acestui Acord fara vina Partji care ofera informatia;

e Informatia este divulgata, dupa necesitate, salariatilor, directorilor, functionarilor,
actionarilor (asociatilor), consilierilor profesionali ai Partii care au semnat o obligatie scrisa
substantial similara privind pastrarea confidentialitatii informatiei;

e Aceasta este necesar pentru implementarea Acordului si informarea clientilor;

e Informatia este divulgata dupa primirea acordului prealabil exprimat in scris al celeilalte
Parti.

CAPITOLUL E. DISPOZITII FINALE

16.1.

16.2.

16.3.

Prezentul Acord poate fi modificat si/sau completat numai prin acord scris semnat de ambele
parti, care se va considera, din momentul semnarii lui, parte inseparabila al prezentului Acord.

Orice notificare sau preaviz care trebuie sau poate expediat in baza prezentului Acord se va
face prin scrisoare, inmanata personal contra confirmare scrisa, sau prin scrisoare
recomandata, cu aviz de primire, sau prin fax, cu confirmare scrisa a recepfionarii. Orice
asemenea scrisoare sau fax vor fi expediate la adresele sau numerele destinatarului indicate
in prezentul Acord sau alte adrese sau numere care pot fi indicate de destinatar in
conformitate cu acest Articol.

Acordul de fata intra in vigoare la data semnarii lui de catre ambele Parti. Acest Acord va fi
valabil pentru o perioada de un an de la data semnarii lui si se va prelungi automat, pentru
perioade consecutive echivalente, daca nici una dintre Parti nu va cere incetarea lui, prin
preaviz scris expediat cu cel putin 30 zile Tnainte de data expirarii.

Prezentul Acord a fost semnat in doua exemplare originale, fiecare avand aceeasi putere juridica,
cate unul pentru fiecare Parte.

ORANGE OPERATOR

IDNO - cod fiscal 1003600106115 IDNO - cod fiscal

Adresa: str. Alba lulia nr. 75 Adresa:

MD-2071, Chisinau, Republica Moldova MD-___ , Chisinau, Republica Moldova
Rechizite bancare: Rechizite bancare:

Cont nr. 225110801767 Cont nr.

in BC “Moldova-Agroindbank” S.A., n

filiala Chisinau-Centru Cod bancar

Cod bancar AGRNMD2X723
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ANEXA 1. Proceduri de operare si mentinere

PARTILE au incheiat un Acord de interconectare, care prevede necesitatea stabilirii Procedurilor de
Operare si Mentinere cu specificarea aranjamentelor practice pentru asigurarea funciionarii fiabile ale
retelelor respective. Aceste aranjamente sunt clasificate dupa caracterul deranjamentelor, modul lor
de restabilire si evidenta.

Fiecare Parte este responsabila de instalare si deservirea operationala a echipamentelor terminale de
transmisie si de comutare, implicate in interconectare.

Persoanele responsabile de Operare si Mentinere 24 ore (nonstop):

ORANGE MOLDOVA OPERATOR
Grupul de Supervizare si Mentinere Grupul de Supervizare si Mentinere
Fix: +373 Fix: +373
+373 +373
Fax: +373 Fax: +373

Clasificarea deranjamentelor este stabilita in 3 tipuri ce urmeaza, fiecare avand proceduri de
inlaturare:

1. Deranjamentele critice: ntreruperea traficului intrare iesire, din cauza deteriorarii echipamentului de
transmisie, echipamentului de centrala sau sursele de alimentare.

2. Deranjamente majore provoaca:

- afectarea semnificativa a traficului intr-o directie 50%;

- afectarea echipamentului de transmisiuni si de centrala cu pierderi de trafic 50%, probleme se
semnalizare;

- una din centrale este incapabila de a procesa mai mult de 50% trafic;

3. Deranjamente minore au consecinte:

- afectarea partiala a traficului;

- defectarea circuitelor s.a.;

Deranjamentele sunt Tnregistrate cu alocarea numarului de referinta, numele centralei, timpul, data
alarmei si caracteristica. Partea care a sesizat deranjamentul, informeaza partea cealalta prin telefon
si prin fax. Dupa ce a fost inregistrata alarma, Partea in cauza va inifia inlaturarea deranjamentului si
la restabilirea serviciului, se anunta Partea partenera.

Fiecare Parte se obliga sa avizeze deranjamentul in termenii specificati mai jos:

- Deranjamentele critice 3 -5 min;
- Deranjamente majore 1 or3;
- Deranjamente minore 2 ore.

Fiecare Parte se obliga sa inlature deranjamentul in termenii specificati mai jos:

- Deranjamentele critice urgent dupa posibilitati (caz de emergenta);
- Deranjamente majore 2 ore;
- Deranjamente minore 4 ore.

Termenii se aproba de ambele parti si se avizeaza de personalul tehnic.
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ANEXA 2. Servicii furnizate si tarife

I. SERVICII FURNIZATE

A) ORANGE va furniza OPERATORULUI Serviciul de terminare in reteaua publica de telefonie
mobila operatd de ORANGE a apelurilor voce nationale initiate in retfeaua publica de telefonie fixa a
OPERATORULUI de catre utilizatorii finali proprii ai retelei publice de telefonie fixa a
OPERATORULUI.

Serviciul de terminare in reteaua publica de telefonie mobila operata de ORANGE consta in preluarea
de catre ORANGE a apelurilor voce nationale initiate Tn reteaua publica de telefonie fixa a
OPERATORULUI de catre uutilizatorii finali proprii ai retelei publice de telefonie fixa a
OPERATORULUI, de la punctul de interconectare 1 sau 3 si livrarea acestora catre utilizatorii finali
proprii ai retelei publice de telefonie mobila a ORANGE.

B) OPERATORUL va furniza ORANGE Serviciul de terminare in refeaua publica de telefonie fixa
operata de OPERATOR a apelurilor voce nationale inifiate Tn refeaua publica de telefonie mobila
ORANGE de catre utilizatorii finali proprii ai retelei publice de telefonie mobila ORANGE.

Serviciul de terminare in reteaua publica de telefonie fixa operatd de OPERATOR consta in preluarea
de catre OPERATOR a apelurilor voce nationale initiate in refeaua publica de telefonie mobila
ORANGE de catre utilizatorii finali proprii ai retelei publice de telefonie mobila ORANGE, de la punctul
de interconectare 2 sau 4 si livrarea acestora catre utilizatorii finali proprii ai retelei publice de
telefonie fixa a OPERATORULUI.

Il. TARIFE

Serviciul de terminare a apelurilor

1. a) Pretul pentru serviciul de terminare a apelurilor voce nationale in reteaua publica de telefonie mobila
ORANGE se stabileste conform Hotararii CA al ANRCETI nr. 77 din 23.12.2010, cu modificarile si
completarile ulterioare, si, incepand cu 01.04.2022, constituie 0,002 (zero virgula zero zero doi) Euro, fara
TVA, pe minut de apel.

2. Preful pentru serviciul de terminare a apelurilor voce nationale in refeaua publica de telefonie fixa a
OPERATORULUI, inclusiv la numerele geografice fixe, la numerele independente de locatie si la
numerele nationale scurte, se stabileste conform Hotararii CA al ANRCETI nr. din . , CU
modificarile si completarile ulterioare, si, incepand cu 01.04.2022, constituie 0, 0007 (zero wrgula Zero zero
zero sapte) Euro, fara TVA, pe minut de apel.

lll. DISPOZITII SUPLIMENTARE

Apelurile se considera nationale daca sunt initiate la numere din Planul National de Numerotare al Republicii
Moldova, atribuite prin licenta valabila de utilizare a resurselor de numerotare, eliberata de ANRCETI unui
furnizor autorizat conform Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007.

Tarifele mentionate in prezenta anexa nu includ TVA.

Platile pentru serviciile de terminare a apelurilor vor fi achitate in lei moldovenesti, conform ratei de schimb a
Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii pentru care se face facturarea.

Modificarile tarifelor Partilor stabilite prin decizii ale ANRCETI vor deveni aplicabile intre Parti de la data intrarii
lor in vigoare conform deciziei ANRCETI. Partile vor semna un act aditional care sa includa aceste modificari.
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ANEXA 3. Lista numerelor utilizate pentru rutare (Routing numbers - RN)

1. Tn cazul retelei de telefonie mobild ORANGE RN identificd reteaua si tipul de serviciu furnizat:
RN terminare fix geografic si independent de locatie in refeaua ORANGE - 1701.

2. In cazul retelei de telefonie fixa a OPERATORULUI RN identifici reteaua si tipul de serviciu
furnizat: RN terminare fix geografic si independent de locatie in reteaua OPERATORULUI -
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ANEXA 4. Procedura constatarii si demonstrarii bypass-ului

10.

Fiecare Parte va utiliza resursele tehnice proprii pentru a depista bypass-ul.

Partile vor monitoriza si se vor anunta reciproc imediat ce vor depista bypass-ul organizat de
catre o parte terta.

Partile se vor informa reciproc despre numerele sau blocurile sale nationale de numere care
genereaza ftrafic international si pentru care Partile sunt gata sa achite conform ratelor de
terminatie internationale.

in cazul in care o Parte suspecteaza bypass-ul, ea va cere celeilalte Parti o intrunire, care
trebuie sa aiba loc nu mai tarziu de 10 zile lucratoare de la data formularii cererii.

Partea care suspecteaza bypass-ul va prezenta dovezile de care dispune ca are loc bypass-ul.
In cazul in care cealaltd Parte nu recunoaste bypass-ul, ea va trebui sa prezinte documente
care sa confirme ca traficul are origine nationala si apartine unor abonati reali.

Partile recunosc ca:
- tehnicile de bypass evolueaza in continuare;
- 0 modalitate de a determina bypass-ul este analiza statistica a apelurilor bazata pe
numerele de origine si destinatie a apelurilor;
- bypass-ul poate fi organizat:

a) prin liniile individuale de abonat (sau fasciole de linii de abonat, cum ar fi
fascicolele de linii analogice sau digitale ale unor centrale departamentale PABX)
ale unei Partj;

b) prin liniile de jonctiuni ale dealerilor ce dispun de infrastructura si sunt autorizati
cu revanzarea serviciilor uneia dintre Parti;

c) prin liniile de jonctiuni ale operatorilor care au acces la reteaua uneia dintre Parij.

In scopurile determinarii bypass-ului, Partile se vor informa reciproc, in decurs de o luna de la
data semnarii prezentei Anexe, despre:

- blocurile de numere alocate individual liniilor de acces la reteaua operatorului;

- numarul (cap de serie) alocat unui grup (fascicol) de linii de orice natura (analogice,
digitale, GSM/3G, CDMA, ISDN, joctiuni) care este prezentat pentru orice apel generat
catre retea din acest grup, numarul de linii in grup si blocul de numere alocat acestui grup.
Nu este necesar de prezentat informatia despre numerele si liniile ce nu pot genera apeluri
catre numerele de apel nationale ale celeilalte Parti.

Partile se vor anunta reciproc la fiecare schimbare majora in reteaua uneia dintre Parti, cum ar fi
alocarea unui grup nou de numere, conectarea unor centrale departamentale (PABX),
conectarea unor dealeri, operatori, etc., care pot sa genereze trafic catre reteaua alteia dintre
Parti.

Partile vor lua in considerare ca traficul telefonic mediu generat de o linie sau un numar de
abonat nu depaseste 0.2 Erl in orele de varf in reteaua fixa si 0.025 Erl in reteaua mobila.

Partile vor lua in considerare ca apelurile catre numerele temporare alocate pentru roaming
sunt apelate numai de refelele din afara Republicii Moldova.

Partile vor lua in considerare ca fiecare linie care origineaza apeluri are un numar limitat de
numere apelante, si o distributie largd de numere apelante de la aceeasi origine prezinta un
potential de bypass.
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