conditii generale privind utilizarea
serviciului Orange PrePay

La deschiderea unui pachet Orange PrePay cu numar, detinatorul accepta conditiile expuse
mai jos.

Conditiile prezente se aplica doar serviciului Orange PrePay si exclud telefonul mobil.
Responsabilitatea detinatorului este de a folosi un telefon mobil autorizat si in stare de
functionare perfecta. Serviciul Orange PrePay prestat este conceput independent de tele-
fonul mobil folosit.

Termenii scrisi cu majuscula vor avea intelesul care le este atribuit mai jos:

- Activarea: data de la care Clientul are acces la Serviciu.

- Bonus: valoare acordata de catre Orange Moldova Clientului conform ofertei comerciale,
in baza Creditului PrePay achizitionat de Client.

- Cartela SIM sau Cartela Orange PrePay: suportul fizic care, introdus intr-un echipament
omologat, permite identificarea Clientului in Retea si, dupa Activare, asigura accesul Clien-
tului la Serviciu.

- Client: posesorul legal al cartelei Orange PrePay si in acelasi timp utilizatorul final al serviciilor
oferite prin intermediul acestei Cartele.

- Contul Orange PrePay: cuprinde informatii referitoare la datele de identificare ale Clientu-
lui si ale Cartelei SIM pe care o utilizeaza, Creditul PrePay disponibil si utilizat de Client,
precum si perioada activa si inactiva a Creditului PrePay.

- Creditul PrePay: valoarea in limitele careia Clientul poate beneficia de Serviciu si care
include fara a se limita la Creditul PrePay initial, precum si orice alt Credit PrePay obtinut ca
urmare a reincarcarii sau prin alte metode indicate de Orange Moldova.

- Creditul PrePay initial: Creditul PrePay obtinut de Client cu ocazia activarii Cartelei SIM.
- Perioada activa: perioada in care Clientul beneficiaza de Serviciu si care consta in
perioada activa a Creditului PrePay initial si/sau in termenul de valabilitate aferent Creditului
PrePay obtinut cu prilejul unei Reincarcari sau prin orice alta metoda indicata de Orange
Moldova; se incheie la data limita stabilita de Orange Moldova prin ofertele comerciale.

- Perioada activa a creditului initial: termenul de valabilitate a Creditului PrePay initial in
cadrul caruia Clientul beneficiaza de Serviciu si care incepe de la data activarii Cartelei SIM.
- Perioada de gratie: perioada care incepe in ziua urmatoare expirarii Perioadei inactive si
pe parcursul careia Clientul poate prelungi perioada de valabilitate a Cartelei Orange
PrePay, prin Reincarcarea Contului Orange PrePay asociat cartelei.

- Perioada inactiva: perioada care incepe in ziua urmatoare expirarii Perioadei active si se
incheie conform ofertei comerciale Orange.

- Reincarcare: realimentarea Creditului PrePay prin oricare dintre metodele comunicate de
Orange Moldova prin oferta comerciala si care presupun plata in avans a valorii in limitele
careia Clientul poate beneficia de Serviciu.

- Retea: retelele de telefonie mobila celulara, operate de Orange Moldova, prin intermediul
careia se furnizeaza Serviciul oferit de Orange Moldova.

- Serviciu sau Serviciu Orange PrePay: servicii de telefonie mobila, furnizate de Orange
Moldova, care presupune plata in avans a valorii in limitele careia Clientul poate beneficia



de Serviciu, de care Clientul beneficiaza prin plata Tarifului PrePay, pe intreaga durata a
Perioadei active, prin intermediul cartelei SIM.

- Tarif PrePay: suma perceputa de Orange Moldova Clientului pentru furnizarea unui
anumit tip de Serviciu. Tarifele sunt indicate in Lista de preturi Orange PrePay, distribuita
impreuna cu Cartela SIM si / sau publicata pe pagina oficiala www.orange.md, si in materi-
alele publicitare dedicate ofertelor comerciale. Suplimentar acestor medii de informare,
Clientul poate lua cunostinta de acestea si prin solicitare de informatii Serviciului Clienti sau
in orice magazin Orange Moldova.

- Tarife administrative: tarife percepute de catre Orange Moldova pentru prestarea unor
servicii, altele decét Serviciul (de ex. tariful pentru schimbare SIM, etc.).

Cartela Orange PrePay permite accesul la reteaua nationala de telecomunicatii Orange 24
de ore din 24, 7 zile pe saptamana. Aceasta va ofera posibilitatea de a apela si de a primi
apeluri in limitele:

- perioadei de valabilitate asociate cu creditul de comunicare Orange PrePay

- anumitor servicii specifice Orange PrePay.

Numarul Orange PrePay, codurile PIN si PUK sunt incluse in acest pachet. Codul PIN 1
standard este 1111. Pentru siguranta cartelei SIM va sugeram sa modificati codul PIN1.
Daca introduceti gresit codul PIN de 3 ori, telefonul va solicita codul PUK1 pentru deb-
locare. Acesta este format din 8 cifre si 1l puteti afla prin apel la Serviciul Clienti 777. Daca si
codul PUK1 este introdus gresit de 10 ori, cartela SIM se va bloca.

Pentru a restabili cartela SIM vizitati cel mai apropiat magazin/partener Orange cu buletinul
de identitate.

Ghidul utilizatorului Orange PrePay descrie detaliat functiile serviciului Orange PrePay.
Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica continutul sau anumite caracteristici ale aces-
tuia. Asistenta automata poate fi primita, apeland serviciul de informatii Orange PrePay la
numarul 777 de pe mobilul dumneavoastra, cu legatura la Serviciul Clienti, in cazul aparitiei
deranjamentelor serviciilor de telefonie mobila.

Cartela Orange PrePay se vinde cu Creditul PrePay initial, indicat pe pachetul Orange
PrePay siin lista de preturi Orange PrePay.

Cartela Orange PrePay are o perioadd activa de 124 de zile din data activarii cartelei. In
Perioada activa, aveti posibilitatea de a apela, de a primi apeluri, de a expedia si primi SMS
si de a utiliza alte servicii in limitele Creditului PrePay. Dupa expirarea Perioadei active,
Cartela Orange PrePay va permite doar sa primiti apeluri si SMS pentru o perioada
ulterioara (Perioada inactiva) de 248 de zile.

Dupa expirarea Perioadei active, Creditul PrePay neutilizat raméane blocat in Contul Orange
PrePay al Clientului pana la sfarsitul Perioadei inactive. in cazul in care Clientul reincarca
Contul sau Orange PrePay in Perioada inactiva, Creditul PrePay neutilizat va fi cumulat cu
Creditul PrePay nou oferit la Reincarcare si poate fi folosit pe parcursul Perioadei active a
Creditului nou. In cazul in care Clientul nu reincarca Contul siu pana la expirarea Perioadei
inactive, Creditul PrePay neutilizat se anuleaza si nu mai poate fi utilizat.

Orange PrePay va permite sa efectuati apeluri si sa apelati imediat dupa activare.



Reincarcarea contului Orange PrePay poate fi efectuata in orice moment pe parcursul
perioadei de valabilitate a Cartelei Orange PrePay sau in termen de 31 zile de la expirarea
acesteia. Modalitatile de reincarcare, Perioada activa si inactiva oferita la Reincarcare sunt
descrise In Ghidul utilizatorului, inclus in Pachetul Orange PrePay si postat pe pagina web a
Orange Moldova (www.orange.md).

Cartela Orange PrePay are o perioada initiala de valabilitate de 372 de zile din momentul
activarii acesteia. Perioada de valabilitate a cartelei poate fi prelungita prin Reincarcarea
Contului Dvs. Orange PrePay in perioada de valabilitate a Cartelei sau in decurs de 31 de
zile dupa expirarea acesteia (Perioada de gratie).

Perioada activa / inactiva dupa Reincarcare va fi Perioada activa / inactiva oferita la
Reincarcare sau Perioada activa / inactiva de pana la Reincarcare, daca ultima expira mai
tarziu. Perioada activa / inactiva oferita la Reincarcare incepe sa curga din data
Reincarcarii, durata acesteia depinde de suma cu care a fost reincarcat contul si este
indicata pe cartela de reincarcare (in cazul in care contul a fost reincarcat prin cartela de
reincarcare) sau in Ghidul utilizatorului Orange PrePay

(in cazul in care contul a fost reincarcat prin alta modalitate).

In cazul In care perioada de valabilitate expira si Clientul nu reincarca Contul sdu Orange
PrePay in termen de 31 zile dupa expirarea acesteia, Cartela Orange PrePay se anuleaza in
mod automat, cu retragerea irevocabila de la Client a numarului de telefon asociat Cartelei
Orange PrePay respective.

Céand Creditul PrePay scade la mai putin de 5 lei, sunteti notificat printr-un mesaj SMS
dupa fiecare apel de iesire. Cand Creditul PrePay ajunge la 1 min. sau 30 sec. sau 10 sec.,
un semnal sonor va instiinteaza despre faptul ca apelul va fi in curand intrerupt. Pentru a
primi informatia despre creditul ramas si perioada activa / inactiva a acestuia,

formati gratuit de pe mobil sau accesati ,contul meu” pe

Orange PrePay va permite sa primiti mesaje scurte cand va aflati in aria de acoperire si
daca telefonul folosit este compatibil cu acest serviciu. Operatorul isi rezerva dreptul de a
va trimite mesaje scurte.

Mesageria vocala Orange permite sa primiti automat mesaje vocale daca dumneavoastra

nu puteti sau nu doriti sa raspundeti. Este in responsabilitatea dumneavoastra consultarea
mesajelor primite n limitele duratei pastrarii acestora (7 zile pentru mesaje neascultate si 4
zile pentru mesaje ascultate).

Daca aveti intrebari sau daca apare vreo dificultate, formati gratuit 777 de pe telefonul
dumneavoastra mobil pentru a avea acces la serviciul automat de informatii Orange si la
Serviciul Clienti, in cazul aparitiei deranjamentelor serviciilor de telefonie mobila.

Plangerile vor fi primite in forma scrisa, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la



adresa str. Alba-lulia 75, Chiginau MD - 2071.

Oricand pe parcursul perioadei de valabilitate a Cartelei SIM Orange PrePay, puteti solicita
transferul gratuit la unul din Abonamentele Orange (pastrandu-va numarul mobil atribuit
Cartelei Orange PrePay), prin semnarea unui contract de prestare servicii publice de
comunicatii electronice mobile celulare cu Orange Moldova.

La transfer, Creditul disponibil din Contul Orange PrePay se rotunjeste panala 1 leu si se
transfera la Contul Orange Abonament conform formulei: 1 leu din Creditul Orange PrePay
= 1 Minut national (definit conform Conditiilor generale de utilizare a serviciului Orange
Abonament), iar traficul din Optiuni/Pachete si Bonusurile (indiferent in ce sunt exprimate: in
lei, minute, mesaje sau MB) si Punctele PrePay neconsumate din Contul Orange PrePay nu
se transfera in Contul Orange Abonament si se anuleaza irevocabil.

Minutele nationale mentionate mai sus pot fi utilizate de asemenea pentru efectuarea de
apeluri Internationale si trimiterea de SMS si MMS, potrivit coeficientilor postati pe pagina
oficiala > produse Si servicii > abonament.

Minutele nationale mentionate mai sus se consuma inaintea Creditului inclus in Abonament.

Minutele nationale mentionate mai sus pot fi consumate timp de 3 perioade de facturare
(luni) de la data transferului, dupa care se anuleaza. Daca numarul mobil aferent Cartelei
SIM Orange PrePay se adaoga la un Cont Orange Internet Acum sau Orange Abonament
existent al Clientului, prima perioada de facturare se va calcula de la data transferului pana
la urmatoarea zi de facturare a acestuia.

Cartela dumneavoastra Orange PrePay este garantata in conformitate cu Legea Republicii
Moldova privind Protectia Consumatorului. Distrugerea sau furtul cartelei Orange PrePay nu
vor fi despagubite de catre compania Orange. Orange, logotipul Orange si orice alt nume
de produs sau serviciu Orange, folosite in prezentul document, sunt marci comerciale ale
Orange Brand Services Limited.



