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1. precizari generale

Intreprinderea Mixta ,ORANGE Moldova” S.A. presteaza serviciul de telefonie fixa in
baza Legii comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007, publicata in Monitorul
Oficial nr. 51-54 din 14.03.2008.

Prezentul contract reglementeaza relatile dintre intreprinderea Mixta ,ORANGE
Moldova” S.A. (denumita in continuare "Operator”), in calitate de prestator al
serviciului de telefonie fixa, si clientul sau, in calitate de "Abonat”.

Contractul reprezinta acordul partilor contractante in baza caruia este oferit serviciul
de telefonie fixa, In conformitate cu Regulamentul "Prestari servicii de telefonie fixa",
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 18 din 16 august
2001, publicat in Monitorul Oficial nr. 1-3/1 din 04.01.2002.

2. obiectul contractului

Obiectul contractului 1l constituie prestarea catre abonat a serviciului de telefonie fixa
care sa permita efectuarea de comunicatii locale, nationale si internationale, precum
si asigurarea functionarii acestuia.

3. obligatiile operatorului

Operatorul se obliga:

3.1 Sa asigure abonatului prestarea serviciului de telefonie fixa in cele mai bune
conditii tehnice posibile, 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamana, cu exceptia
cazurilor de forta majora, cu Regulamentul "Prestari servicii telefonie fixa" si alte acte
legislative si normative in vigoare.

3.2 Sa asigure confidentialitatea datelor si a altor informatii obtinute in procesul
prestarii serviciilor. Informatiile referitoare la abonat, echipament terminal si la
serviciile

prestate, precum si la eventualele modificari pot fi oferite numai titularului liniei
telefonice si numai, in cazurile si modul prevazut de lege autoritatilor abilitate cu
acest drept.

3.3 Sa remedieze deranjamentele tehnice de functionare, astfel incat sa
restabileasca serviciul de telefonie fixa in termen de 8 ore, cu un maximum de 24
ore iar in cazul unor defectiuni majore ale cablului cu capacitate mai mare de 600
linii - 72 de ore din momentul reclamarii defectiunii de catre abonat la serviciile de
resort ale Operatorului. Daca acesti termeni au fost depasiti, Operatorul va recalcula
plata de abonament pentru perioada deranjamentului.

3.4 Sa comunice abonatilor termenul de repunere in functie a liniei telefonice, in
cazul deranjamentelor majore ce afecteaza grupe de abonati.

3.5 Sa expedieze avize in scris abonatilor cu cel putin 3 zile pana la deconectarea
liniei telefonice In caz de necesitate a asigurarii cu legatura telefonica actiunile
sociale.

3.6 Sa expedieze factura telefonica Abonatului pe adresa indicata in contract in
termen de 15 zile de la data de facturare.

3.7 Sa restituie sumele, Incasate de la abonati datoritéa unor erori de calcul, in
perioada de prescriptie legald, de la data depistarii acestora.

3.8 Sa organizeze prin intermediului reprezentantului comercial audienta abonatului
la solicitarea acestuia.

3.9 Sa elibereze factura detaliata a apelurilor telefonice de iesire cu plata (inclusiv
dial-up Internet), efectuate de Abonat, pentru ultimele trei luni, la cererea abonatului
completata in modul corespunzator cu prezentarea actului de identitate.

3.10 Sa efectueze taxarea convorbirii solicitate de abonat din momentul ridicarii
receptorului adresatului apelului si pana la intreruperea conectarii prin punerea
receptorului de oricare parte.

4. obligatiile abonatului

Abonatul se obliga:

4.1 Sa utilizeze serviciul de telefonie fixa si sa achite contravaloarea facturilor pentru
prestatiile efectuate, In conformitate cu Regulamentul "Prestari servicii de telefonie
fixa" si sa respecte celelalte prevederi din acestea, precum si modificarile lor
ulterioare.

4.2 Sa utilizeze numai echipament terminal ce corespunde standardelor si este
certificat corespunzator, sa nu efectueze modificari in echipamentul terminal pus la
dispozitia sa, asigurand folosirea i protectia corespunzéatoare a acestuia pe toata
durata contractului.

4.3 Sa asigure accesul angajatilor Operatorului si ANRCETI (la prezentarea
legitimatiei) in locurile unde sint situate echipamentele terminale, alte echipamente
conectate la liniile inchiriate si liniile de abonat in scopul verificarii sau repararii
acestora.

4.4 Sa achite contravaloarea serviciilor facturate, pana la termenul mentionat in
factura telefonica. in situatia in care abonatul nu a primit factura telefonica timp de
15 zile de la data de facturare din motive ce nu depind de operator, acesta are
obligatia sa se intereseze despre sumele de plata la oficiile comerciale.

4.5 Sa anunte Operatorul la numarul (022)977770, despre orice deranjament
constatat 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamana.

4.6 Sa efectueze sau sa primeasca concomitent nu mai mult de un apel de pe un
numar alocat de Operator, adica numarul total al apelurilor de iesire sau de intrare
nu poate depasi totalitatea numerelor alocate de Operator in baza prezentului
contract.

4.7 Sa utilizeze serviciile de telefonie fixa furnizate Iui in baza prezentului contract
exclusiv pentru initierea sau receptionarea apelurilor.

4.8 Sa nu revanda serviciile de telefonie fixa furnizate Iui in baza prezentului contract

conditii generale

de prestare a serviciilor de telefonie fixa Orange Moldova

tertilor.
4.9 Sa nu utilizeze si s& nu admita utilizarea serviciilor de telefonie fixa furnizate lui in
baza prezentului contract:

4.9.1 pentru tranzitarea apelurilor, inclusiv redirectionarea prin intermediul retelei

de telefonie fixa a Operatorului a traficului telefonic (indiferent daca este trafic

vocal, VoIP sau de alté naturd) initiat de terti;

4.9.2 pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice tertilor;

4.9.3 pentru furnizarea serviciilor cu valoare adaugata (content) tertilor;

4.9.4 pentru accesul neautorizat la retelele si/sau serviciile de comunicatii

electronice ale Operatorului si/sau tertilor, inclusiv terminatia neautorizata a

traficului telefonic (indiferent daca este trafic vocal, VoIP sau de alta natura),

furnizarea neautorizata a serviciilor de comunicatii electronice, utilizand retelele de
comunicatii electronice ale Operatorului si/sau tertilor;

4.9.5 pentru perturbarea premeditata a retelelor de comunicatii electronice ale

Operatorului si/sau tertilor, si/sau cauzarea altor prejudicii Operatorului, si/sau

tertilor, si/sau altor utilizatori;

4.9.6 1n scopuri ce contravin intereselor statului si/sau ordinii publice;

4.9.7 pentru publicitate, cu exceptia cazului in care apelatul solicita acest lucru.
4.10 Sa nu modifice, substituie sau elimine numarul de telefon al apelantului la
receptionarea oricarui apel.

4.11 Sa nu conecteze la echipamentul terminal conectat la reteaua de telefonie fixa
a Operatorului alte echipamente si/sau accesorii care ar putea perturba functionarea
retelelor de comunicatii electronice ale Operatorului si/sau tertilor.

4.12 Sa nu utilizeze si sa nu admita utilizarea resurselor de numerotare alocate lui in
baza prezentului contract in afara ariei (zonei) sau localitatii pentru care acestea sunt
atribuite conform Planului National de Numerotare al Republicii Moldova in vigoare,
adica sa nu utilizeze si sa nu admita utilizarea numerelor geografice respective pe
echipament terminal amplasat fizic in afara ariei (zonei) sau localitatii pentru care
acestea sunt atribuite.

4.13In cazul in care Abonatul incalca oricare din obligatiile sale prevazute la pct.
4.7-4.12 ale prezentelor conditii generale, Operatorul are dreptul sa suspende,
imediat, fara preaviz si fara drept de compensare pentru Abonat, furnizarea
serviciilor de telefonie fixa in baza prezentului contract. In cazul unei asemenea
supendari, Operatorul va expedia Abonatului la adresa postald a acestuia indicata in
prezentul contract o notificare privind suspendarea, cu descrierea incalcarii.

4.14n cazul in care Abonatul incalca oricare din obligatiile sale prevazute la pct.
4.7-4.12 ale prezentelor conditii generale, Operatorul are dreptul sa perceapa de la
Abonat urmatoarele penalitati:

4.14.1 pentru tranzitarea apelurilor (convorbirilor telefonice) nationale terminate in

reteaua de telefonie fixa a Operatorului — echivalentul in lei moldovenesti a

0,04211 dolari S.U.A. pe minut de apel, calculat la rata de schimb a Bancii

Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii calendaristice pentru care se percepe

penalitatea;

4.14.2 pentru tranzitarea apelurilor (convorbirilor telefonice) internationale

terminate in reteaua de telefonie fixa a Operatorului — echivalentul in lei

moldovenesti a 0,0924 dolari S.U.A. pe minut de apel, calculat la rata de schimb

a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii calendaristice pentru care se

percepe penalitatea;

4.14.3 pentru tranzitarea apelurilor (convorbirilor telefonice) nationale terminate in

reteaua de telefonie mobila a Operatorului — echivalentul in lei moldovenesti a

0,0924 dolari S.U.A. pe minut de apel, calculat la rata de schimb a Bancii

Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii calendaristice pentru care se percepe

penalitatea;

4.14.4 pentru tranzitarea apelurilor (convorbirilor telefonice) internationale

terminate in reteaua de telefonie mobild a Operatorului — echivalentul in lei

moldovenesti a 0,1584 dolari S.U.A. pe minut de apel, calculat la rate de schimb

a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii calendaristice pentru care se

percepe penalitatea;

4.14.5 pentru tranzitarea apelurilor (convorbirilor telefonice) nationale si/sau

internationale terminate n retelele de comunicatii electronice ale tertilor —

echivalentul in lei moldovenesti a 0,04211 dolari S.U.A. pe minut de apel, calculat
la rate de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii calendaristice
pentru care se percepe penalitatea, plus suma egald cu valoarea serviciilor de
interconectare (originare, tranzit si/sau terminare a apelurilor nationale si/sau
internationale, dupa caz) facturate de terti Operatorului pentru apelurile

respective, majorata cu 10%;

4.14.6 pentru revanzarea serviciilor de telefonie fixa furnizate Abonatului in baza

prezentului contract — suma egald cu valoarea abonamentului lunar al Abonatului

pentru fiecare tert caruia Abonatul i-a revandut serviciile, calculata pentru fiecare
luna calendaristica pe care s-au revandut serviciile;

4.14.7 pentru furnizarea neautorizata a serviciilor cu valoare adaugata — 85% din

valoarea serviciilor respective, dar nu mai putin de echivalentul in lei moldovenesti

a 0,04211 dolari S.U.A. pe minut de apel, calculat la rate de schimb a Bancii

Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii calendaristice pentru care se percepe

penalitatea;

4.14.8 pentru publicitate neautorizata - echivalentul in lei moldovenesti a 0,04211

dolari S.U.A. pe minut de apel, calculat la rate de schimb a Bancii Nationale a

Moldovei din ultima zi a lunii calendaristice pentru care se percepe penalitatea;

4.14.9 pentru incalcarea obligatiei prevazute la pct. 4.12 al prezentelor conditii

generale — pretul apelului (convorbirii telefonice) efectuat sau primit de Abonat in

afara zonei de numerotare respective, calculat conform tarifelor pentru apelurile
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(convorbirile telefonice) nationale sau internationale (dupa caz) prevazute de
prezentul contract, majorate cu 10%.
4.15 In cazul in care Abonatul incalca oricare din obligatiile sale prevézute la pct.
4.7-4.12 ale prezentelor conditii generale, Abonatul va recupera Operatorului
daunele suportate de acesta ca urmare a admiterii actiunilor depuse in instanta de
judecata de terti in legatura cu aceste incalcari.
4.16 In cazul suspendarii furnizarii serviciilor conform pct. 4.13 al prezentelor conditii
generale, Operatorul va relua furnizarea serviciilor dupa achitarea integrala a
penalitatilor si daunelor datorate de Abonat Operatorului conform pct. 4.14-4.15 ale
prezentelor conditii generale si primire de catre Operator a confirmarii scrise a
Abonatului privind remedierea cauzei suspendarii si neadmiterii pe viitor a unor noi
incalcari.
4.17 Dacg, In termen de 30 (treizeci) zile calendaristice de la data expedierii
notificarii conform pct. 4.13 al prezentelor conditii generale, Abonatul nu va indeplini
toate conditiile pentru reluarea furnizarii serviciilor conform pct. 4.16 al prezentelor
conditii generale, Operatorul are dreptul sa rezilieze acest contract, prin aviz scris
expediat la adresa postala a Abonatului indicata in prezentul contract.
4.18 Mijloacele de aparare juridica prevazute la pct. 4.13-4.17 ale prezentelor
conditii generale sunt cumulative.

5. costul si modul de achitare

5.1 Costul serviciilor se determina in baza listei de preturi si este specificat in lei
moldovenesti, inclusiv TVA.

5.2 Achitarea de catre Abonat a serviciilor se efectueaza in lei moldovenesti,
conform Anexelor la prezentul contract la efectuarea apelurilor prin reteaua
Operatorului.

5.3 Plata de abonament si servicii prestate pentru luna de decontare urmeaza sa fie
achitata de Abonat timp de 20 (douazeci) zile calendaristice de la primirea contului
de plata sau a facturii fiscale emise de Operator.

5.4 Pentru neachitarea la timp a serviciilor indicate in Anexe, Abonatul achita
Operatorului o penalitate Tn marime de 0.2% In raport cu suma datorata, pentru
fiecare zi de intarziere.

5.5 Abonatul va achita integral contul de plata al Operatorului in ceia ce priveste
suma nereclamata, iar referitor la sumele reclamate se obliga sa inainteze
Operatorului o pretentie In termen de o luna calendaristica din momentul primirii
contului spre plata. Pretentiile Abonatului privind dezacordul sau referitor la contul
naintat spre plata de catre Operator vor fi solutionate in conformitate cu procedura
descrisa in Regulamentul "Prestari servicii de telefonie fixa".

5.6 Serviciile prestate de Operator Abonatului pentru fiecare luna de gestiune se
considera ca au fost In mod corespunzator prestate de Operator si primite de
Abonat, daca Abonatul nu a contestat in scris contul de plata primit, in decurs de o
luna calendaristica de la data primirii acestuia. In lipsa contestatiei/pretentiei scrise a
Abonatului, contul de plata privind Serviciile prestate, emis de Operator serveste
drept document ce confirma faptul prestarii Serviciilor de catre Operator in mod
corespunzator si primirii si/sau acceptarii acestora de catre Abonat.

6. durata contractului

Prezentul contract este incheiat pe o durata de timp nelimitata, dar care nu va fi mai
mica de perioada indicata In contract. Contractul este in vigoare daca nici una din
parti nu-I reziliaza In mod expres, sau ca urmare a neindeplinirii obligatiilor partilor, in
conformitate cu Regulamentul "Prestari servicii de telefonie fixa".

7. rezilierea contractului

Rezilierea contractului se efectueaza la cererea Abonatului sau de catre Operator.
7.1 Rezilierea contractului la cererea Abonatului se efectueaza prin anuntarea
Operatorului in scris cu un preaviz de 15 zile, dupa achitarea sumelor datorate. In
acest caz, taxa de conectare nu se restituie.

7.2 Rezilierea contractului de catre Operator se efectueaza in urmatoarele cazuri:
1) neachitarea facturii telefonice In termenii indicati, cit si neachitarea in termenul de
plata stabilit a sumelor reclamate;

2) Abonatul a produs modificari in structura echipamentului terminal sau a retelei,
fara avizul Operatorului;

3) Abonatul a conectat si a utilizat In retea echipament neprevazut de contract si
neautorizat de autoritatea respectiva;

4) Abonatul a folosit serviciul de telefonie fixa in scopuri ilegale, altele decit cele
prevazute in contract;

5) Abonatul a obtinut in mod fraudulos servicii de la Operator;

6) Abonatul a dat dovada de insolvabilitate, nu si-a onorat in mod repetat obligatiile
contractuale sau se afla in situatie de faliment financiar;

7) din alte motive de ordin legal.

Tn aceste cazuri Abonatului nu i se restituie taxa de conectare.

7.3 In cazul rezilierii prezentului contract de catre Operator din motive imputabile
Abonatului sau de catre Abonat din motive care nu sunt imputabile Operatorului
fnainte de expirarea termenului intial pe care acesta este incheiat (daca contractul
este Incheiat pe un termen determinat), Abonatul este obligat sa achite Operatoru-
lui, pana la data rezilierii acestuia, o parte din taxa de conectare proportionala
timpului ramas pana la expirarea termenului contractului (adica egala cu suma taxei
de conectare, Impartita la numarul de luni pe care este incheiat contractul si
inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea termenului acestuia). Altfel,
Abonatul se scuteste de achitarea taxei de conectare.

8. responsabilitati contractuale

8.1 Partile contractante sunt responsabile pentru neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiile pe care si le asuma in conformitate cu prevederile
Regulamentului “Prestari servicii de telefonie fixa”, prezentului contract si legislatiei in
vigoare.

8.2 Abonatul este responsabil de modul de folosire a serviciului de telefonie fixa,
astfel, Incit propria conduita sa nu perturbeze functionarea normala a acestuia.

8.3 Operatorul si abonatul nu sint responsabili de nerespectarea conditiilor
contractului pentru prestarea serviciului de telefonie fixa in caz de forta majora:
inundatii, incendii, cutremure de pamant si alte calamitati, precum si orice alte
situatii independente de parti.

8.4 Operatorul nu este responsabil de continutul si calitatea serviciilor oferite prin
reteaua sa de catre operatorii de servicii cu valoare addugata (Audiotex, Internet
etc.), punand la dispozitie numai suportul tehnic pentru prestarea acestor servicii.
8.5 Operatorul nu este responsabil de daune, oricare ar fi acestea, a caror existenta
abonatul ar pune-o pe seama nefunctionarii serviciului de telefonie fixa, cu exceptia
celor prevazute in Regulamentul "Prestari servicii de telefonie fixa".

8.6 Operatorul nu ramburseaza tariful de abonament pentru nefunctionarea
serviciului de telefonie fixa daca deranjamentul a fost provocat de abonat sau de
situatii de forta majora.

9. notificari si comunicari

Orice notificare sau comunicare catre Abonat efectuata in cadrul prezentului
contract va fi facuta in scris si va fi considerata ca fiind transmisa in modul
corespunzator, daca este transmisa prin scrisoare recomandata, cu aviz de primire,
la adresa destinatarului indicata in acest contract sau alta adresa comunicata de
destinatar in modul stabilit in acest contract anterior expedierii scrisorii, sau prin fax,
cu raport de confirmare a transmisiei reusite, la numarul destinatarului indicat in
acest contract sau alt numar comunicat de destinatar in modul stabilit in acest
contract anterior expedierii faxului. Numarul de fax de contact al Operatorului este
(022) 977 701 (pentru persoane juridice) si (022) 977 758 (pentru persoane fizice).

10. dispozitii finale

10.1 Prezentul contract a fost executat in 2 (doud) exemplare, fiecare avand putere
juridica egala.

10.2 Operatorul va informa in scris abonatul despre modificérile in conditiile
contractului cu cel putin o luna inainte de intrarea in vigoare a acestora, cu exceptia
cazului in care se stabilesc conditii mai favorabile pentru abonat. Daca abonatul nu
este de acord cu acestea, el este in drept sa rezilieze contractul, fara a fi penalizat,
acordand preaviz scris Operatorului pana la data intrarii in vigoare a modificarilor
respective.

10.3 Devin nule toate acordurile, scrisorile de intentie, ofertele, negocierile, in forma
scrisa sau orald, privind obiectul prezentului Contract.

10.4 Referitor la conditile ne-stipulate in prezentul Contract, se va aplica legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

10.5 Anexele, Acordurile Aditionale si Lista de preturi sunt parte integranta a
prezentului Contract.

10.6 Prezentul contract se incheie in conformitate cu prevederile Regulamentului
"Prestari servicii de telefonie fixa" pe care partile si le asuma precum si cu orice alte
prevederi legale, din domeniu, in vigoare.

10.7 Pentru orice reclamatie abonatul trebuie sa se adreseze la Serviciul Clienti al
Orange Moldova. Reclamatia va fi facuta in scris si va fi timisa Sefului Serviciului
Clienti la:

S.A. Orange Moldova, Serviciul Clienti, Str. Alba lulia 75, 2071 Chisinau.
Termenul de examinare a petitiilor nu va depasi 15 zile, iar in cazurile cand petitia
necesita o examinare suplimentara in cel mult 30 de zile din data receptionarii
petitiei. Rezultatul examinarii petitiei va fi adus la cunostinta petitionarului in scris, iar
cu consimtamantul lui oral. Orice disputa generata de existenta, interpretarea sau
aplicarea prevederilor prezentului Contract, care nu poate fi negociata si solutionata
amiabil, va fi inaintata instantelor de judecata competente din Moldova.

Legea aplicabila Contractului este legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
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