Vorbesti si stai
pe net din abonament

Preturi si tarife valabile

din 5 februarie 2024 -

Informatia actualizata este disponibila pe www.orange.md



De ce Orange Abonament

La Abonament gasesti 0 gama variata de oferte pentru diverse necesitati de comunicare.

Alege abonamentul potrivit pentru tine si apeleaza, expediaza mesaje SMS
sau navigheaza pe Intemet la pret si mai avantajos.

Program de fidelitate
Dupa 6 luni, la Abonament primesti Puncte de Fidelitate cadou.

Telefoane la preturi accesibile
La Abonament, telefoanele sunt mereu la pret special si beneficiezi de reducer si oferte
n rate.

Vorbesti in credit
Vorbesti in credit pana la minus 300 lei.

Oferte Business
La Orange ai solutii de comunicare, ajustate necesitatilor companiei tale.

Orange Abonament Inseamna mai multd comunicare oricand si oriunde.

Apelurile de iesire sunt taxate la secunda, din prima secunda a convorbirii, iar apelurile
de intrare sunt gratuite, cu exceptia cazurilor cand este specificat altfel.

Dupa activarea Abonamentului, in aceeasi zi a fiecarei luni vei primi minutele, traficul
Internet sau creditul inclus in Abonament. De asemenea, la solicitare, poti primi
factura, care va include plata lunara pentru urméatoarea luna si costul serviciilor extra
abonament prestate In luna precedentd. Achitarea facturii urmeaza a fi efectuata timp
de 20 zile din momentul emiterii acesteia.

Dupa consumul minutelor sau a creditului din abonament, poti continua
sa vorbesti In credit pana la minus 300 lei.*

Pentru a activa optiuni aditionale la abonament direct de pe telefonul mobil, acceseaza
my.orange.md, aplicatia My Orange sau formeaza numéarul EIEIDIDERN . Aceasta
posibilitate este disponibila utilizatorilor persoane fizice sau persoane juridice, care au
serviciul Cost Control activat.

Preturile si tarifele din prezenta lista de prefurl sunt exprimate in lei moldovenesti
si au toate taxele incluse.

*Limita de Credit este suma maximé de credit stabilita de Orange Moldova pentru o Perioada de facturare, in limita careia
Clientul poate beneficia de Serviciile prestate de Orange Moldova si/sau de Serviciile tertilor prin intermediul Orange
Moldova. In cazul atingerii Limitei de credit, Orange Moldova suspenda Servicille, faré notifi prealabila anicio alta
formalitate. Totodata, taxarea Clientului se asigura aproape in timp real. Aceasta inseamna tat reflectarea datelor
despre consum n contul mobil al Clientului, cét si suspendarea Serviciilor la atingerea Limitei de credit poate avea loc cu
S intarziere. De asemenea, suspendarea Serviciilor in cazul atingerii Limitei de credit este asigurata de un sistem
automat si nu poate fi garantata in toate cazurile. Prin urmare, in cazul depasirii Limitei de Credit, Clientul raméne
raspunzator pentru toata datoria creata




Vorbesti si stai
pe net din abonament

Abonament m

Apeluri nelimitate
cu 3 Numere Favorite

450 minute nationale

Oferta la conectare
de 2 ori mai mult Internet
timp de 24 luni

Abonament (([EX@FE]

79 GB limita
in roaming Romania

Apeluri nelimitate
n retea

750 minute nationale,
inclusiv roaming in Romania

Oferta la conectare
de 2 ori mai mult Internet
timp de 24 luni

Abonament m

6,62 GB limita
in roaming Europa

Apeluri nelimitate
in retea

1000 minute nationale,
inclusiv roaming in Europa

Oferta la conectare
de 2 ori mai mult Internet
timp de 24 luni

Abonament M

9,6 GB limita
in roaming Europa

Apeluri nationale nelimitate,
inclusiv roaming in Europa

50 minute internationale

30 min + 500 MB
in roaming (alte tari)

Oferta la conectare
de 2 ori mai mult Internet
timp de 24 luni

Doar la conectare, portare si transfer de la PrePay

Apeluri nelimitate minute Oferta la conectare

cu 3 Numere nationale de 2 ori mai mult Internet
Favorite timp de 24 luni

Extra abonament: 100 MB = 12 lei

Minutele nationale incluse in abonament pot fi utilizate, de asemenea, pentru SMS nationale si in Roaming in UE+SEE (pentru Max 200 si 290) sau in Roaming
in Romania (pentru Max 175): 1 SMS = 30 secunde.

Pre; mlnut extra abonamem na;lonal si in Roaming in UE+SEE (pentru Max 200 si 290) sau in Roaming in Romania (pentru Max 175): 1,9 lei/min.

incluse in pret SMS national si in Roaming in UE+SEE (pentru Max 200 si 290) sau in Roaming in Romania

up:
(pemru Max 175): 0,60 lei/SMS.
Minutele in Roaming incluse in abonament si pretul minut extra abonament/SMS in Roaming sunt valabile numai pentru apeluri/SMS locale si spre Republica Moldova.
Se considera locale apelurile/SMS spre numere din tara in care Clientul se afld in roaming.
Apelurile primite in Roaming in UE sau SEE (penlru Max 200 si 290) sau in Roaming in Romania (pentru Max 175) nu se taxeaza.
Pret trafic Internet extra abonament national si in Roaming in UE+SEE (pentru Max 200) sau in Roaming in Romania (pentru Max 175): 12 lei/100 MB.
Max 290 ofera trafic Internet extra abonament nahonal gratuit nelimitat la viteza de pana la 256 Kbps/descarcare si de pana la 128 Kbps/incarcare si pret pentru
i/MB.

i ternationale in zonele 1-6, exceptie in Roaming.
cluse in Max 290 pot fi utilizate in tarile indicate pe orange.md/Abonament.

Conditiile mentionate mai sus nu se aplica apelurilor si SMS catre numere cu tarif special ori Premium sau retelele din regiunea transnistreana, precum si serviciilor
utilizate la bordul navelor maritime si aeriene.

Minutele nationale si traficul Internet incluse in abonament pot fi utilizate doar in cursul perioadei de facturare in care au fost alocate.

Mai multe detalii despre conditiile de utilizare a mobile Orange pe orange.md/Abonament.

in sensul prezentei oferte, Europa include statel bre ale Uniunii (UE) si Spatiului Economic European (SEE), vezi lista pe orange.md/Abonament.

Cu oferta ,,De 2 ori mai mult Internet lunar, gratuit, timp de 24 luni”, Clientul beneficiaza gratuit de un volum suplimentar de trafic Internet, egal cu volumul de trafic
Internet inclus in abonament, lunar, timp de 24 perioade de facturare (luni) consecutive din data activarii ofertei. Oferta se activeaza automat la conectarea
abonamentelor Orange Start 100, Max 140, Max 175, Max 200, Max 290 (abonamente eligibile), inclusiv prin transfer de la serviciul Orange PrePay, pana la 31.03.2024,
cu semnarea contractului pe minim 6 luni.




Cu Orange, esti conectat la

Programul de Fidelitate tot ce inseamna Familie pentru tine

neaza simplu un singur cont

Ai un singur cont si o singura factura pentru toata familia.

La Orange Abonament iti rasplatim fidelitatea

= Dupad 6 luni la Orange Abonament primesti gratuit Puncte de Fidelitate.

= Mai multe Puncte de Fidelitate pe masura ce trece timpul. Cei dragi vor fi mereu la distanta unui apel pentru ca aveti apeluri gratuite si nelimitate cu toaté familia.

Alege Abonament Junior numai bun pentru copilul tau

Abonamentul Junior oferé copilului tau tot de ce are nevoie, fara costuri suplimentare. lar dupé epuizarea traficului inclus
n abonament, va naviga pe internet in continuare, la viteza redusa, gratuit.

Abonamentul Senior potrivit pentru bunicii sau parintii tai
Abonamentul Senior, dedicat bunicilor si parintilor téi, ofera bucuria de a comunica liber cu toti cei dragi la doar un apel distanta.

20 25 30 35 40
25 30 35 40 45 Junior 80 Senior 70
80 lei 70 lei
Apeluri Nelimitat Nelimitat
2 2 h 2 Favorite Favorite
Junior 80 5 10 15 20 25 30 35 )
- A_pelun Vino la un magazin Din aplicatia
Senior 70 5 10 15 20 25 30 35 nationale Orange
Aduna sau conecteaza Suna 787
toate abonamentele daca ai deja doua sau
Punctele de Fidelitate sunt utilizate automat pentru apeluri nationale, internationale si mesaje SMS. Trafic pe un singur cont 31;:;2: aub“o;q:::ente
1 Punct de Fidelitate = 1 minut national. Mai mult, Punctele de Fidelitate pot fi utilizate in Internet
magazinele Orange si in magazinul online pe eshop.orange.md pentru a procura telefoane si accesorii
cu pana la 50% reducere. Extra abonament
100 MB = 12 lei
Rata de schimb: 1 Punct de Fidelitate = 1 leu. Oferta Family poate fi activata si utilizata de persoana fizica (consumator casnic) care detine, in contul sau Orange, cel putin (i) un abonament mobil voce activ
ge minim 130 lei sau (i) 2 abonamente mobil voce active, cu exceptia abonamentului Fluture. Daca clientul nu mai intruneste aceste condtii, oferta se
lezactiveaza automat.

Oferta Family poate fi activata si utilizata pentru cel mult 10 abonamente mobil voce din cont, cu exceptia abonamentului Fluture. Apelurile intre numerele din
acelasi cont care au activata oferta Family sunt gratuite, cu exceptia apelurilor efectuate sau primite in Roaming, acestea find taxate conform reguliior generale.

Dacd suma datorata de titularul contului nu este achitata integral in termen, serviciile se suspendé pentru toate numerele din cont (inclusiv apelurile gratuite intre
numerele din cont care au activata oferta Family).

Abonamentul Junior poate fi activat si utilizat numai daca clientul are activaté oferta Family. Cat timp detine in cont un abonament Junior, Clientul nu poate
solicita suspendarea temporara sau rezolutiunea numarului, dacé aceasta ar face ca clientul s& nu mai intruneasca conditiile pentru utilizarea ofertei Family.

La dezactivarea automata a ofertei, abonamentul Junior din cont va fi inlocuit automat cu abonamentul Start 100. Abonamentul Senior poate fi activat numai la
prezentarea Buletinului de identitate si a Legitimatiei de Pensionar (maxim 1 abonament per 1 legitimatie), inclusiv in afara ofertei Family.

Minutele si traficul Intemet din abonamentele Junior si Senior pot fi utilizate doar in cursul perioadei de facturare in care au fost alocate, iar preful unui minut
national extra abonament este de 1,7 lei. Pentru abonamentul Junior, traficul Intermet national extra abonament pentru abonamentul Junior este nelimitat gratuit
la viteza de pana la 2566 Kbps/descarcare si de pana la 128 Kbps/incércare, iar accesul la apeluri intemationale se ofera numai la solicitare.



Internet Mobil pe o luna Plata lunara
Internet pe mobil 1 GB 25 lei
Internet pe mobil 5 GB 60 lei
Internet pe mobil 10 GB 100 lei
Internet Mobil pe 10 zile Plata unica
Internet pe mobil 5 GB 25 lei
Internet Mobil pe 1 zi Plata unica
Internet Mobil 1 GB pe 1 zi 10 lei
2 GB exclusiv pe My Orange 10 lei

Optiunea Internet pe Mobil pe o luna se va include lunar in ziua de facturare. Traficul Internet din optiune este valabil o lung, nu se transfera

pe luna urmatoare si nu poate fi utilizat in Roaming. Clientul poate utiliza concomitent o singura optiune Internet pe Mobil pe o luna de acelasi tip.

Optiuni SMS
40 SMS 20 SMS 10 lei
100 SMS 50 SMS 20 lei
200 SMS 100 SMS 30 lei
1000 SMS 60 lei

Mesajele pot fi utilizate pentru expediere catre numere in retea sau in afara retelel in tard si peste hotare, cu exceptia
numerelor scurte cu tarif special. Cantitatea de mesaje neutilizate nu se transferé de pe o luna pe alta.

Serviciul SM if pentru mesaj extra abonament

..S_M.S_nationa\ )
¥ SMS intemational

i

0,60 lei
2,50 lei

Nelimitat in retea

pe 1zi pe 10 zile pe luna

Activeaza pe

sau formeaza

Minutele nationale pot fi utilizate pentru apeluri st SMS in retea si cétre alte retele din Republica Moldova, cu exceptia
apelurilor si SMS-urilor catre numere cu tarif special sau retele din stanga Nistrului. SMS-urile se taxeaza din contul
minutelor din optiune, conform coeficientilor afisati pe www.orange.md/ro/abonament.

Minutele din optiuni nu pot fi utilizate in Roaming.

Optiunea 60 minute nationale pe 10 zile poate fi activata cel mult o data h zi, daca Clientul nu are servicile
suspendate.

Minutele din optiunea 100 minute nationale pe luna se aloca in fiecare zi de facturare (pana clientul nu dezactiveaza
optiunea) si sunt valabile pana la urmatoarea data de facturare. Minutele neutilizate in acest termen nu se transfera pe
urmatoarea perioada de facturare si se anuleaza. Optiunea 100 minute nationale pe luna se activeaza si se
dezactiveaza numai din ummétoarea data de facturare. intr-o perioadé de facturare clientul poate avea activa nu mai
mult de o optiune de acest tip. Clientii-persoane juridice pot activa si dezactiva optiunea 100 minute nationale pe luna
doar prin cerere scrisa sau prin apel la Serviciul Clienti (identificandu-se prin codul CID). Optiunea 100 minute
nationale pe luna este incompatibila cu alte optiuni lunare care includ minute nationale (la activarea primel, ultimele se
dezactiveaza automat).



Apel Apel catre Apel Apel de SMS
Tarife Roaming apeluri si SMS local, Moldova, international, intrare, expediat,

lei/min lei/min lei/min lei/min lei/SMS

Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, 19 19
Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, IHanda, Islanda, ’ ’
ltalia, Letonia, Lituania, Liechtenstein, Luxemburg, Malta,

Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Roménia, Slovacia,

Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria

iciului Roaming cu conditia achitarii fac

0 lei -300 lei Armenia, China, Elvetia, Israel, Kazahstan, Macedonia, Marea

Britanie, Monaco, Olanda, Rusia, Serbia, SUA, Turcia, Ucraina 7,50 7,50
La epuizarea balantei contului, serviciul roaming poate fi suspendat. Atentie: Taxarea serviciului roaming are loc in baza datelor despre consum
furnizate de operatorii stréini. Deoarece aceste date pot parvepi la Orange cu o intarziere de pana la 45 de zile, reflectarealor in contul clientului si Albania, Azerbaidjan, Belarus, Canada, Georgia, Muntenegru 15 12
suspendarea serviciului roaming poate avea loc cu intarziere. In cazul in care a utilizat serviciul roaming in credit, clientul va raméane raspunzator
pentru aceasta datorie. Afganistan, Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudits, Argentina,
Cu Roaming de la Orange beneficiezi de tarife fixe in roaming, indiferent de reteaua aleasa, preturile find valabile pentru toate tarile din aceeasi éué{r‘ar\::(, %ca)sglﬁizl ggrzegicg\gnsc,)El;gﬁger\{éc_ar?:”::aaooreea de 30 15
zond de tarifare. Apelurile primite in roaming se taxeaza per secunda. Apelurile de iesire in roaming se taxeaza per secunda in Zona 1 si per T:Jrk’menivstarf hIREEEY ’ ’

minut in celelalte Zone. Apelurile internationale in Roaming se taxeaza per minut.
Cambodgia, Costa Rica, Cuba, Emiratele Arabe Unite, Mexic,
0pt|un| cu minute in Roaming Oman, Pakistan, Qatar, Singapore, Sudanul de Sud, Uruguay,

Uzbekistan, Vanuatu, Zambia

60 20

Angola, Burkina Faso, Chile, Columbia, Dominica, Ecuador,

Ethiopia, Gambia, Grenada, India, Iran, Malaysia, Maldive, 120 20
Mongolia, Panama, Republica Capului Verde, San Marino,

Siria.

Aeromobile, ltalia TIM, Maritime, Jersey Maritime, Malta Maritime, 75 75
SUA AT&T Maritime

Principalele tari in care este disponibila optiunea , 15 minute Roaming World™: Egipt, Turcia, Israel, Rusia, Ucraina, Marea Britanie, Elvetia’

R ] nt ; Pret Internet,
€ noaming Interne lei/MB

Optiuni Internet in Roaming
Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ilanda, Islanda,
Italia, Letonia, Lituania, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria

70 lei Albania, Andorra, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Canada, China, Elvetia, Georgia, Israel, Japonia,
Kazahstan, Macedonia, Marea Britanie, Mexic, Monaco, Muntenegru, Rusia, San Marino, Serbia, SUA, Turcia, Ucraina,
Uzbekistan

Afganistan, Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Brazilia, Filipine, Irak, Qatar, Republica Dominicana, Senegal, Sudan,

Principalele destinatii in care este disponibila optiunea ,500 MB Roaming World™: Egipt, Turcia, Emiratele Arabe Unite, Israel, Rusia, Ucraina, N
Taiwan, Norvegia Telenor Maritime

Marea Britanie, Elvetia
Cuba, Emiratele Arabe Unite, Vietnam

Iran, Gambia, Aeromobile, Italia TIM Maritime, Malta Vodafone Maritime, SUA AT&T Maritime

Bahrain, Maldive, Nepal, Seychelles, Siria

Optiunile cu minute si Interet in Roaming sunt disponibile pentru toti clientii Abonament.

Lista completé de fari pentru opfiunile in Roaming este disponioild pe /roaming. Informatia cu privire la oferta ,Roaming in Europa, ca acasa”, precum si Lista integrala de tari, operatori si tarife o gasiti

Activeaza optiunile Roaming prin: sau aplicatia MyOrange. pe pagina web www.orange.md/Europa.

Detalii pe /roaming



Abonament regional

Formati + sau 00 Voce Video GO 85

Zona 1 Romania 1.90 lei 350 lei Apeluri in retea Apeluri nationale Trafic Internet

Zona 2 Rusia, Turcia, Israel, operatorul Paltel 5,80 lei 11,00 lei 500 de minute 7 GB +

Zona 3 Europa (cu exceptia tarilor incluse 1n alte zone) 5,60 lei 11,00 lei =

Zona 4 SUA, Canada 4,20 lei -

Zona b Ucraina 5,60 lei 11,00 lei Abonament GO 85 este disponibil in magazinele Orange din Leova, Ceadir-Lunga, Comrat, Cantemir, Congaz, Cahul, Taraclia si Causeni

.. . . L L B ’ la conectare noud, migrare de la PrePay si portare din alta retea.

Zona 6 Tarlle Baltice, CSl (cu exceptia Rusiei si Ucrainei), Kosovo 10,00 lei 11,00 lei 9 e

Zona 7 Ale t,am‘a\e \.umn : 15'00‘6" 21,00 lei 1. Pretul pentru un minut national extra abonament este 1,7 lel/ min.

Zona 8  Telefonie prin satelit 43,80 lei . 2. Minutele/SMS incluse In Abonament pot fi utilizate pentru apeluri/SMS in reteaua Orange sau cétre alta
Lista completa de tari si operatori, cu abonatii carora puteti efectua apeluri video, poate fi gasita pe retea de telefonie din Republica Moldova, cu exceptia numerelor cu tarif special si catre retele din regiunea
Taxarea apelurilor internationale din minutele incluse in abonament se realizeaza conform coeficientilor stabiliti Transnistreana.
Detall ) . . . . . A

ealipe 3. Apelurile Internationale sunt taxate din contul minutelor nationale incluse in Abonament GO 85, conform
Optiuni Internationale Destinatia Minute incluse urmatoarei formule: 1 minut international in zonele 1, 3, 4 = 30 minute nationale si 1 minut international in
— u ‘ : - zonele 2, 5 = 40 minute nationale.

Romania Zona 1 100 minute 55 lei 4. SMS nationale sunt taxate din contul minutelor nationale incluse in Abonament, conform urmatoarei formule:

Europa Zona 3 30 minute 55 lei 2 SMS nationale = 1 minut national.

Rusia Zona 2 15 minute 55 lei 5. Minutele si traficul Internet din Abonamentul GO 85 sunt valabile o luna de facturare, nu se transfera pe luna

urmétoare si nu pot fi utilizate In Roaming.

Ucraina Zona 5 10 minute 55 lei

Optiunile sunt valabile timp de 30 de zile.

Pentru a activa Optiuni Internationale direct de pe telefonul mobil, acceseaza pagina my.orange.md,
aplicatia My Orange sau formeaza B0

Apeluri IP (formati + 00) pret

Regiunea Transnistreana 4,80 lel/min



Servicii administrative Oferte pentru persoane juridice

Abonamente pentru specialisti

a q 0 s Start M
Schimbarea cartelei SIM blocate/pierdute/furate 20 lei a x
Schimbarea cartelei SIM defectate/de tip vechi pe cartela SIM 4G/ Nelimitat Nelimitat ——
la activarea Sermnéturii Mobile GRAS Apeluriin retea S e in retea
Schimbarea cartelei SIM pe eSIM, schimbarea eSIM pe eSIM 20 fei . . ——
$i schimbarea eSIM pe SIM Apeluri nationale 150 minute 200k minCte Emiute +roaming in Romania
Schimbarea numarului standard existent (maxim de 3 ori pe an) 50 lei Trafic Internat e eh
Schimbarea abonamentului GRATUIT e eme 5,70 GB limita roaming in Romania
Transfer la PrePay 25 lei oua
Suspendarea temporard a numérului pentru o perioada de pana la 6 luni 80 lei Nelimitat i DOeitarig el
Suspendarea temporara a numarului pentru 12 luni 120 lei

q P P Trafic Internet extra abonament: 100 MB = 12 lei. Cu serviciul CUG formati un grup inchis de utilizatori,
Schimb de fitular 50 lei in care includeti numerele de telefon ale angajatilor si comunicati intre voi gratuit si nelimitat.
Factura electronica GRATUIT In format electronic . s .
Expedierea facturii detaliate prin email GRATUIT In format electronic Abonamente pentru manageri $i exPer!l

Imprimarea facturii detaliate in magazinele Orange 30 lei
. B N o o . Business Nel at Business Nelimitat
Expedierea facturii prin posta (Persoane Juridice) 20 lei
Apeluri
in retea

Preturile sunt indicate pentru un numar si pentru o perioada de facturare.

Apeluri 1000 minute

Factura detaliata se elibereaza clientior in magazinele Orange sau se livieaza la adresa indicata de client in baza cererii nationale T

scrise a acestuia.
SMS nationale
Schimbarea abonamentului se face din ziua de facturare.
. 5 " . . Trafic
Tariful pentru schimbul de titular se percepe pentru fiecare numar de telefon sau linie Interet/TV cesionata Internet
si se achita de cesionar (noul titular).

Apeluri

: : tarif standard tarif standard 50 minute 100 minute
internationale
Roaming tarif standard tarif standard =0 m)nute - ?00 3 SOAmlnute - UG
in Roaming in Roaming

256 Kbps download /
100 MB = 12 lei 100 MB = 12 lei 100 MB = 12 lei 1S A 2 O o
500 MB in roaming = 80 lei

Optiuni extra
abonament



Apeluri
nationale

Trafic
Internet

Apeluri
internationale

Roaming

Optiuni extra
abonament

Abonamente pentru directori si proprietari de afaceri

susness el - susiness Hefmitat

Business Nel

150 minute

60 minute
+1GB
in Roaming

speed down
(256 Kbps download /
128 Kbps upload)

15 min in roaming = 70 lei

500 MB in roaming = 80 lei

200 minute

90 minute
+2GB
in Roaming

speed down
(256 Kbps download /
128 Kbps upload)

15 min in roaming = 70 lei

500 MB in roaming = 80 lei

250 minute

90 minute
+3GB
in Roaming

speed down
(256 Kbps download /
128 Kbps upload)

15 min in roaming = 70 lei

500 MB in roaming = 80 lei

Europa (30 min) = 55 lei

Rusia (15 min) = 55 lei

Ucraina (10 min) = 55 lei

250 minute

90 minute
+4GB
in Roaming

speed down
(256 Kbps download /
128 Kbps upload)

15 min in roaming = 70 lei

500 MB in roaming = 80 lei

Europa (30 min) = 55 lei

Rusia (15 min) = 55 lei

Ucraina (10 min) = 55 lei

Pretul pentru un minut national extra abonament este 1.9 lei/ min. Minutele/SMS incluse in Abonament pot fi utilizate pentru apeluri/SMS
in reteaua Orange sau cétre alté retea de telefonie din Republica Moldova, cu exceptia numerelor cu tarif special si cétre retele din
regiunea Transnistreana. Apelurile Internationale sunt taxate din contul minutelor nationale incluse in Abonament, conform coeficientilor.
Detalii pe https://www.orange.md/ro/business/abonamente-business.

SMS nationale sunt taxate din contul minutelor nationale incluse in Abonament, conform urmétoarei formule: 2 SMS nationale = 1 minut
national. Abonamentele Max 290, Business Nelimitat 500, Business Nelimitat 750, Business Nelimitat 1000, Business Nelimitat 1500,
Business Nelimitat 2000 includ SMS nelimitate. SMS nationale nelimitate incluse in abonament pot fi expediate nelimitat la cel mult 200
numere diferite in cursul unei perioade de facturare.

Minutele si traficul Internet din Abonamentele Business, Business Nelimitat, Start si Max sunt valabile o luna de facturare, nu se transfera
pe luna urmatoare si nu pot fi utilizate in Roaming. Minutele Intemationale incluse in Abonamentele Max 290, Business Nelimitat 500,
Business Nelimitat 750, Business Nelimitat 1000, Business Nelimitat 1500, Business Nelimitat 2000 pot fi utilizate pentru apeluri spre
Zonele 1, 2, 3, 4, 5, 6, precum si spre regiunea Transnistreana cu coeficientul 1:1. Minutele si traficul Intermet in Roaming incluse in
abonament sunt disponibile in térile: Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Ceha, Danemarca, Franta*, Germania, Grecia,
Ungaria, Italia*, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, Rusia, Slovacia, Spania, Suedia, Elvetia, Turcia, Ucraina, Marea Britanie,
SUA*, exceptie operatorii AT&T USA Maritime (90118 BMUQO1), Orange France M2M (90131 AAZOR), TIM ltaly Maritime (90126 [TAGT).
Pentru abonamentele Business Nelimitat 1500, Business Nelimitat 2000, la epuizarea minutelor internationale incluse in abonament, in
functie de destinatia apelului international se vor activa automat optiunile interationale:

Rusia -16 min = 55 lei

Ucraina -10 min = 55 lei

Europa — 30 min = 55 lei (Tarile incluse in optiunea Europa: Romania, Albania, Andora, Austria, Belgia, Bulgaria, Bosnia si Hertegovina,
Croatia, Cipru, Cehia, Corsica, Danemarca, Elvetia, Finlanda, Franta, Insulele Feroe, Germania, Gibraltar, Grecia, Islanda, Italia, Ilanda,
lugoslavia, Liechtenstein, Luxembourg, Macedonia, Malta, Marea Britanie, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia,
San Marino, Slovacia, Slovenia, Spania, Serbia, Suedia, Ungaria, Vatican).

Minutele din optiunile interationale sunt valabile o lun& de facturare, nu se transfera pe luna urmatoare si nu pot fi utilizate in Roaming.
Minutele in Roaming sunt valabile pentru apeluri voce de intrare si cele de iesire, efectuate spre Moldova si destinatii din tara gazda, cu
exceptia numerelor cu tarif special. Minutele si traficul Interet in Roaming sunt destinate utilizatorilor finali care célatoresc peste hotare
ocazional, adica prezenta lor in roaming nu depéaseste 60 zile consecutive sau cumulativ 120 zile pe durata oricéror 12 luni consecutive.
Pentru abonamentele Business Nelimitat 500, Business Nelimitat 750, Business Nelimitat 1000, Business Nelimitat 1500, Business
Nelimitat 2000, la epuizarea minutelor si traficului Interet in Roaming incluse in abonament, se vor activa automat optiunile:

16 min in Roaming = 70 lei

500 MB in Roaming = 80 lei

Minutele si traficul din optiunile Roaming sunt valabile o luna de facturare si nu se transfera pe luna urmatoare.

Traficul Internet mobil nelimitat inclus in abonamentul Max 290 ofer& o viteza inalta in limita a 100 GB, iar pentru abonamentele Business
Nelimitat 500, Business Nelimitat 750, Business Nelimitat 1000, Business Nelimitat 1500, Business Nelimitat 2000 oferd o viteza inalta in
limita a 200 GB, iar dupa atingerea limitei navigarea ramane gratuité la o viteza redusa de 256 Kbps download/ 128 Kbps upload. Pentru
celelalte abonamente preful traficului Intermet extra abonament constituie 12 lei pentru 100 MB.

Optiunile Nelimitat 80 lei, Nelimitat 100 lei, Optiunea 300 si Interational 1 zond/2 zone nu sunt compatibile cu abonamentele Business,
Business Nelimitat, Start si Max. Toate servicille care nu sunt incluse in abonament (SMS internationale, servicii multimedia etc.) vor fi
taxate din minutele de fidelitate, conform coeficientilor sau din contul banesc.
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dupa 6 luni 5 5 10 10 15 15 15 15 25 60 60
dupa 1 an 10 10 15 15 20 20 20 20 30 80 80
dupa 2 ani 15 15 20 20 25 25 25 25 35 100 100
dupa 3 ani 15 20 25 25 30 30 30 30 40 120 120
dupa 4 ani 20 25 30 30 35 35 35 35 45 140 140
dupa 6 ani 25 30 35 35 40 40 40 40 50 160 160
dupa 8 ani 30 35 40 40 45 45 45 45 55 180 180

Gestioneaza cheltuielile de telefonie mobila per fiecare angajat, prin stabilirea unei limite de credit individuale de consum.
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Pentru utilizarea serviciilor Orange peste limita de credit stabilité, utilizatorul numarului va reincarca contul din banii proprii,
cu ajutorul cartelelor de reincarcare, la terminalele de plata sau online.

Cu serviciul Cost Control activat, utilizatorul poate, din banii proprii, activa/dezactiva servicii suplimentare si optiuni direct
de pe telefonul mobil, formand codul EIR sau online, accesand my.orange.md. Serviciile suplimentare si optiunile
ce pot fi activate astfel sunt indicate in meniul afisat/comunicat la formarea codului/numarului mentionat.
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Despre serviciu

Semnatura Mobila va permite sa folositi telefonul mobil, pentru a semna documente online.
Va ajuta sa depuneti declaratii fiscale, sa raportati la CNAM sau CNAS, sa emiteti e-Factura,
sa solicitati servicii de stare civila etc.

Semnarea are loc prin introducerea codului PIN-semnatura si are aceeasi valoare juridica ca
sl semnatura de méana.

Activarea serviciului

Serviciul Semnatura Mobila poate fi activat in orice magazin Orange, cu buletinul de identitate,
pentru persoane fizice sau cu buletinul de identitate si stampila/procura, in cazul persoanelor
juridice.

Pretul serviciului

Activarea serviciului este gratuita

Pretul standard al unei semnaturi este 3 lei. Pentru un pret mai avantajos, activati o optiune:

10 semnaturi 10 lei
100 semnaturi 30 lei
1000 semnaturi 60 lei
Pentru activarea unei optiuni, formati B sau accesati aplicatia mobila My Orange. Optiunile

Semnétura Mobila sunt valabile 30 Zile si se relnnoiesc automat la expirarea valabilitatii sau la consumarea
semnaturilor din optiune. La expirare, semnaturile neconsumate nu se transferd pentru luna urmétoare.

Atunci cand clientul aplicd semnatura mobila, serverul va efectua cateva verificar. Din acest motiv,

pe ecranul telefonului se afiseaza mesajul ,Expediere raspuns”. in functie de modelul telefonului, clientului

i se va solicita sau nu sa confirme. Aceste confirmari sunt transmise prin 3-5 SMS: in Moldova sunt gratuite,
iar in Roaming sunt la tarif de SMS de iesire in Roaming. Daca clientul are activate optiuni Roaming,

aceste SMS vor fi taxate din optiuni. Detalii pe



online, prin aplicatia sau pe

cu cardul, prin aplicatile web sau mobile ale bancilor

la terminalele de plata ale partenerilor

prin intermediul cartelelor de reincércare razuibile, disponibile in magazine alimentare si benzinarii

In numerar, cu cardul sau cu tichete de reincarcare in magazinele Orange

Poti gasi cel mai apropiat magazin Orange accesand , la sectiunea Magazine.

prin transfer bancar (persoane juridice) la BC ,Moldova-Agroindbank” S.A.

Filiala Chisinau Centru, str. Mitropolitul Varlaam 65, fumizand urmétoarele informatii:
Cont: MDB4AG000000225110801767

Codul bancii: AGRNMD2X723

Cod fiscal: 1003600106115

Cod TVA: 7800044

Tn cazul transferului bancar, poate exista un decalaj de pana la 72 ore intre momentul platii si
momentul alimentarii efective a contului abonatului Orange.

Afla mai multe detalii despre toate modalitétile de plata disponibile pe

La achitarea serviciilor, unele canale de plata ar putea percepe un comision. Verifica marimea
acestula Tnainte de a achita.

Pentru persoane fizice

Cetateni ai Republicii Moldova: buletinul de identitate, pasaportul sau permisul

de conducere de tip nou si documentul ce justifica adresa legala.

Cetateni straini: buletinul de identitate sau pasaportul si documentul ce justifica adresa
legala (permisul de sedere).

Pentru persoane juridice

Extrasul din registrul de stat al persoanelor juridice, copia certificatului TVA, copia
certificatului de atribuire a codulul fiscal (dupé caz), buletinul de identitate al reprezentantului
companiel, procura din partea companiei in original sau stampila companiei si rechizitele
bancare.

Serviciul Clienti Orange si Cartela Clientului

Serviciul Clienti Corporativi

Mesageria vocala

Activare Internet Mobil
Activare/dezactivare optiuni

Serviciul de urgenta (pompieri, ambulanta, politia)
Serviciul gaz

Pentru informatii aditionale sunati Serviciul Clienti la numarul de pe mobil Orange
sau de pe telefon fix. Fax automat:

Compania Orange Tsi rezerva dreptul de a efectua modificari n lista oficiala de preturi.



